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Abstract 
The purpose of the current research is to design and explain the 
political behavior model of managers in government organizations. 
The research method is applicable in terms of purpose, qualitative in 
terms of execution method, and inductive-deductive in terms of the 
logic of data collection. The statistical population includes 30 experts 
(professors and managers of government organizations), selected by 
purposeful sampling. Data collection tools include semi-structured 
interviews. In the data analysis, thematic analysis and the MICMAC 
software were used, and to prioritize the factors affecting political 
behavior, for the interpretative structural approach, the ism method 
was used. The results of the findings showed that 11 main categories 
were identified in 6 levels. Also, the findings showed that in the sixth 
level, social cultural gap and personality traits of people had the most 
effect compared to other factors, although cultural weakness was the 
most effective factor. Public belief is placed at the fifth level of the 
model. At the fourth level, there are political will of people and 
image management and organizational evaluation. At the third level, 
there is the individual power of people. Organizational processes and 
organizational elections and appointments are at the second level, and 
at the last level are the model of laws and regulations and the 
structure of government organizations. 
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Extended abstract 
Introduction 
Cognition of the political behaviors in the organization is the result of the contribution of 
political science to organizational behavior. In today's world, organizations cannot be studied 
apart from the political behavior within them. The idea that the people of the organization 
only take steps for the goals and purposes of the organization is very optimistic. Many 
confirm that organizations are inherently political arenas. Due to the existence of competing 
interest groups and scarce resources, using political behavior is the best way to survive and 
succeed in these environments. Power and politics are inevitable phenomena in organizational 
life; today, the existence of political behaviors in real organizations is undeniable (Nurollahi 
& Ghanbari, 2021). Political behavior is a rational and conscious goal-oriented strategic 
process to achieve individual interests or to improve the status and organizational position of 
employees, which includes voluntary influence actions that are carried out to support or 
increase the personal interests of individuals or groups (Lerman et al, 2017). Political 
behaviors are related to activities such as obtaining, developing, and using power and other 
resources to achieve their desired results in uncertain conditions of organizations (Cheong & 
Kim, 2018). Political behaviors have a self-interested nature; therefore, when individual 
interests are preferred over organizational interests in the organization, the potential power of 
political behavior in the organization appears in actual form (Ferris et al, 2017), and the 
members of the organization get involved in organizational political activities and try to 
maintain or develop their interests through using different political behaviors (Fani et al, 
2014). 
Therefore, the researcher asked this main question: what is the model of political behavior of 
managers in the public sector? 
 
Theoretical Framework 
Political behaviors 
According to researchers, political behavior is useful for constructive teams and helps the 
organization grow and develop. For example, when members of the organization 
communicate with powerful managers, they can easily make a proposal that is very beneficial 
for the organization (Latif et al., 2011). Also, political behavior in terms of the organizational 
context may be defined as facilitating irrational influence in decision-making, and its 
existence as a "behind-the-scenes stage" (Esmaili Ranjbar & Selajgeh, 2019). Also, political 
behavior is intentional actions that include a wide set of the tactics of self-effacing influence 
of the management of emotions and the like (Nurollahi & Ghanbari, 2021) . 
Abdolali pour et al, (2023) investigated the identification of effective factors in creating 
political behaviors in Khorramshahr University of Marine Sciences and Technologies. The 
obtained results showed that organizational justice has the greatest impact on the emergence 
of political behaviors in the field of financial promotion. Also, among the three identified 
variables; the organizational culture variable has the greatest impact on job promotion. 
Organizational justice has the greatest impact on emerging of public political behavior. Also, 
among the three influential variables in terms of budgeting and goal setting; job promotion 
has the most impact. Using the results, the final model was obtained that shows the impact of 
organizational policies on the guidance of Khorramshahr Marine Science and Technology 
University employees in goal setting and budgeting . 
Sanaie et al, (2023) investigated the political behavior of government managers and its causes 
in the organization. The results showed that the political behavior of managers is, 
respectively, receiving control of access to information at the highest level, followed by 
showing calmness, resistance to change, pleasing others, playing with time, forming groups, 
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blaming and attacking others, dealing with the opposite, strengthening a favorable impact, 
creating a communication network, support and empathy, and presenting oneself through 
other powerful people in the next priorities . 
 
Research methodology 
The research method is applicable in terms of purpose, qualitative in terms of execution 
method, and inductive-deductive in terms of the logic of data collection. The statistical 
population includes 30 experts (professors and managers of government organizations), 
selected by purposeful sampling. Data collection tools include semi-structured interviews. 
 
Research findings 
In the data analysis, thematic analysis and the MICMAC software were used, and to prioritize 
the factors affecting political behavior, for the interpretative structural approach, the ism 
method was used. The results of the findings showed that 11 main categories were identified 
in 6 levels. Also, the findings showed that in the sixth level, social cultural gap and 
personality traits of people had the most effect compared to other factors, although cultural 
weakness was the most effective factor. Public belief is placed at the fifth level of the model. 
At the fourth level, there are political will of people and image management and 
organizational evaluation. At the third level, there is the individual power of people. 
Organizational processes and organizational elections and appointments are at the second 
level, and at the last level are the model of laws and regulations and the structure of 
government organizations . 
 
Conclusion 
The current research was conducted with the aim of designing and explaining the political 
behavior model of managers in government organizations. The results of this research are in 
agreement with the results of Abdolali pour et al, (2023), Sanaie et al, (2023), Mohammadi et 
al, (2022), Selajgeh & Rostakhiz (2021), Ayat et al, (2021), Vujatovic (2019), Gullu & Yildiz 
(2019), and Esmaili Ranjbar & Selajgeh (2019). Sanaie et al, (2023) showed that the political 
behavior of managers is, respectively, receiving control of access to information at the highest 
level, followed by showing calmness, resistance to change, pleasing others, playing with time, 
forming groups, blaming and attacking others, dealing with the opposite, strengthening a 
favorable impact, creating a communication network, support and empathy, and presenting 
oneself through other powerful people in the next priorities . 
According to the results of this research, the following suggestions are presented: 
Managers of government organizations should prevent destructive and negative political 
behavior by identifying the causes and techniques of political behavior . 
It is suggested to prevent the occurrence of negative political behaviors by increasing the 
emotional attachment of managers and employees and engaging them with organizational 
goals 
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  ها:کلید واژه 
  رفتار سیاسی،  
    ،قدرت فردي 

  ،  ساختار سازمانی 
  ،  توسعه سازمان

   امنیت شغلی

  چکیده
پژوهش  باشد. روش  می  هاي دولتی طراحی و تبیین مدل رفتار سیاسی مدیران در سازمان هدف پژوهش حاضر 
ها از نوع استقراء  به لحاظ منطق گردآوري داده و  ، کیفی شیوه اجراکاربردي و از حیث  ، با توجه به هدف آن

به    باشدهاي دولتی) می خبرگان (اساتید و مدیران سازماننفر از    30جامعه آماري شامل  .  باشدقیاسی می   – و 
.  باشدآوري داده شامل مصاحبه نیمه ساختار یافته می ابزارهاي جمع   انتخاب شدند.هدفمند  گیري  روش نمونه 

اولویت بندي عوامل مؤثر بر    و براي MICMACتحلیل مضمون و از نرم افزار  از  هاي  وتحلیل داده تجزیه در  
تفسیري نتایج یافته استفاده شد  ismاز روش    رفتار سیاسی، به جهت رویکرد ساختاري    11ها نشان داد که  . 

ها نشان داد که در سطح ششم، شکاف فرهنگی اجتماعی  همچنین یافته سطح شناسایی شد.    6مقوله اصلی در  
ویژگی  فرهنگی و  البته ضعف  است  داشته  عوامل  سایر  به  نسبت  را  اثرگذاري  بیشترین  افراد  شخصیتی  هاي 

در س دارد.  قرار  باور عمومی  پنجم مدل،  سطح  در  است.  بوده  عامل  اراده سیاسی  اثرگذارترین  طح چهارم، 
افراد قرار دارد.  افراد و مدیریت تصویرپردازي و ارزشیابی سازمانی قرار دارند.   در سطح سوم، قدرت فردي 

در سطح دوم فرآیندهاي سازمانی و انتخابات و انتصابات سازمانی قرار دارد و در سطح آخر الگوي قوانین و  
  رند. هاي دولتی قرار دامقررات و ساختار سازمان 
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  مقدمه
 تواننمی امروز، دنیاي در  .است  سازمانی رفتار به سیاسی علوم  کمک حاصل سازمان، در سیاسی رفتارهاي شناخت

 سازمان مقاصد و اهداف براي تنها سازمان افراد تصور اینکه کرد. مطالعه آنها درون سیاسی رفتار از جداي را هاسازمان

 به هستند. هاي سیاسیعرصه ذاتی به طور هاسازمان که کنندمی تصدیق خوشبینانه است. بسیاري بسیار برمی دارند، گام

بهترین رفتار از گیري بهره کمیاب، منابع و رقیب ذینفع هايگروه وجود دلیل  این در  موفقیت و بقاء روش سیاسی 

سیاسی   رفتارهاي وجود امروزه هستند؛ سازمانی زندگی در ناپذیر اجتناب هاییپدیده است. قدرت و سیاست،  هامحیط
 فردي، هايارزش به فرد هر بودن سیاسی میزان ).Nurollahi & Ghanbari, 2021است ( ناپذیر انکار واقعیتی سازمان در

 خواهند زیان هستند همگی سیاسی  بسیار یا  غیرسیاسی شدیداً  که افرادي دارد،  بستگی او  خوي و  خلق و روش اخلاقی 

 به  است ممکن دومی که  حالی در است،  گذاشته شده کنار که کند احساس یابد، ارتقاء کندي به است ممکن اولی دید؛

 بیان دانشمندان ) برخی Farahbakhsh et al, 2016( بدهد دست از  را اعتبار خویش و  حیثیت و  شود  متهم خدمتی خوش

 رفتار و  است  سیاستمدارانه رفتار داشتن آنها  لازمه پیشرفت و  باشند  خوبی  مداران سیاست  باید موفق مدیران که دارندمی

 دیگري زمان هر از و انکارناپذیر واقعیتی سازمان در سیاسی رفتارهاي پندارند.می سازمانی زندگی از بخشی را سیاسی

 و گرددمی  استفاده ارتباطات سوء مراتب سلسله  از شود،می پرهیز منطقی ساختار از سیاست دنیاي است. در آشکارتر
که همۀ  Farsi & Kheir Andish, 2022  .()Mintzberg, 1985( شودمی  گرفته نادیده قانونی اختیارات است  آن  بر   (

با وجود این، تفاوتذاتی عرصهها به طور  سازمان ها از نظر شدت و سطح اي بین سازمانهاي عمدههاي سیاسی هستند. 
نتوانند متوجه رفتارهاي  امروزین سیاست یک واقعیت زندگی است آنان که  در سازمانهاي  رفتار سیاسـی وجـود دارد. 

نمی بشوند  سیستمسیاسی  یک  سازمان  که  کنند  درك  را  واقعیت  این  همه    توانند  را  داشت  امکان  اگر  است.  سیاسی 
و گروه مشکلات سازمانی سازمانها  از  بسیاري  شوند،  تعریف  خصوصیات  این  با  در درون سازمانها  موجود  هاي رسمی 

) در مطالعه خود بیان کردند که اعضاي سازمان براي  Soltani Fath et al, 2022.(  )Musavi et al, 2017شد (مرتفع می
به کار میبه دست آوردن و   تا از آن طریق در شرایط بی ثباتی و بی اطمینانی  اعمال قدرت، رفتارهاي سیاسی را  گیرند 

قدرت،  سر  بر  نزاع  عبارتی،  به  کنند.  پیدا  سازمان  درون  کاستیهاي  و  مزایا  توزیع  در  نفوذ  اعمال  براي  انحصاري  راهی 
ان یافته و غیر رسمی به دنبال دستیابی به اهداف شود فرد به صورت سازمتعارض، اجماع و منفعت طلبی شخصی سبب می

). رفتار  Taheri & Ataei, 2021خویش برآید که این امر، عامل تعیین کننده شکل گیري رفتار سیاسی در سازمان است (
ارتقاي مقام و موقعیت  یا  و  به علایق فردي  براي دستیابی  آگاهانه  و  استراتژیک هدف محور عقلانی  فرایندي  سیاسی، 

ها  ازمانی کارمندان است که شامل اقدامات نفوذي ارادي است که براي حمایت یا افزایش منافع شخصی افراد یا گروهس
). رفتارهاي سیاسی به فعالیتهایی، مانند دستیابی، توسعه و استفاده از قدرت و دیگر  Lerman et al, 2017شود (انجام می

). رفتارهاي Cheong & Kim, 2018( شرایط نامطمئن سازمانها مربوط استمنابع براي دستیابی به نتایج مطلوب خود در  
شود، نیروي سیاسی ماهیتی منفعت طلبانه دارد؛ بنابراین زمانی که در سازمان منافع فردي بر منافع سازمانی ترجیح داده می

اعضاي سازمان، درگیر فعالیتهاي و   )Ferris et al, 2017( شودبالقوه رفتار سیاسی در سازمان به صورت بالفعل ظاهر می
کوشند با استفاده از رفتارهاي گوناگون سیاسی، منافع خود را حفظ کنند یا توسعه بخشند شوند و میسیاسی سازمانی می

)Fani et al, 2014 .( 
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سیاسی را ها و فنون رفتار  رود؛ ولی اگر مدیري، علتبه طور کلی، گفتنی است رفتارهاي سیاسی در سازمان از بین نمی
اي نیست و از هاي پویاي سازمانی، فراگرد سادهکند. رفتار سیاسی مانند سایر جنبهبشناسد، اثرهاي آنها را بهتر بررسی می

کند؛ ولی در هر صورت، هدف از انجام دادن آنها  سازمانی به سازمان دیگر و حتی از واحدي به واحد دیگر تفاوت می
ست؛ بنابراین مدیران باید با شناخت کامل سازمان خود و نیز شناخت رفتارهاي سیاسی  رسیدن به قدرت ارتقا و پاداش ا

بر این اساس، به شیوع   ببرند.  براي تحقق اهداف سازمانی بهره  کارکنان سازمان اینگونه رفتارها را کنترل کنند و از آن 
ن چنین رفتاري ضروري است که در این  رفتار سیاسی در سازمان و نیز عوامل مؤثر بر آن براي پیشگیري و محدود کرد

می انتظار  شود.  بررسی  سیاسی  رفتار  بر  قدرت  منابع  گري  واسطه  با  سازمانی  ساختارهاي  انواع  تأثیر  این  مطالعه،  رود 
تحقق  و  کارآمد  مدیریت  با  همسو  سازمانی  مطلوب،  عملکردهاي  از  روشنی  درك  متغیرها  روابط  بررسی  با  پژوهش 

ی فراهم کند و زمینۀ کوچکی براي پیشرفت و ارتقاي این سازمانهاي عظیم ایجاد کند. مدیران نیز اهداف سازمانهاي دولت
کنند و از آن براي  با شناخت رفتارهاي سیاسی، ساختار سازمانی موجود و منابع قدرت، مدیران این متغیرها را کنترل می

ها را جداي از رفتارهاي توان سازماندنیاي امروز نمی). در  Taheri & Ataei, 2021برند (تحقق اهداف سازمانی بهره می
سیاسی درون آنها مورد مطالعه قرار داد و از آنجائی که امکان حذف رفتارهاي سیاسی در سازمان وجود ندارد، آگاهی از  

بروز آن  سازمان ها مینحوه  از طرفی چون  آنها یاري دهد.  اثرات مخرب  را در کاهش  دنبتواند مدیران  به  افزایش ها  ال 
اثرات مخرب آنها و در نتیجه افزایش بهره وري در  به کاهش  این رو مدیریت رفتار سیاسی منجر  بهره وري هستند، از 

توان از بین برد. مدیري که انتظار داشته باشد کسی دست به رفتار سازمان خواهد شد. رفتارهاي سیاسی در سازمان را نمی
توان کنترل کرد. آبرهام سلزنیک استاد  اندیشد، ولی مانورهاي سازمانی را میساله میسیاسی نزند، ساده لوحانه به این م

بیان می هاروارد چنین  انساندانشگاه  کارها متمرکز کنند،ها میدارد:  از  را روي تعداد معینی  بنابراین  توانند توجه خود 
از آنان براي پرداخت به مسائل واقعی کار    هرچه بیشتر بر رفتار سیاسی متمرکز شوند. انرژي احساسی و فکري کمتري

  پردازد. باشد؟ میبراین اساس محقق به این سؤال اصلی مدل رفتار سیاسی مدیران در بخش دولتی چگونه می ماند.باقی می
  

  ادبیات نظري 
  رفتارهاي سیاسی 

ها بدون توجه  شود. آنانجام میرفتارهاي سیاسی در سازمانها متشکل از اقدامات فردي است که توسط یک فرد یا گروه  
هدایت می خود  منافع شخصی  پیشبرد  به هدف  سازمان  در  دیگران  رفاه  به  به  و  است  غیر رسمی  اقداماتی  چنین  شوند. 

). رفتار سیاسی  Sowmya & Panchanatham, 2011کند (عنوان بخشی از فرهنگ سازمان روابط بین فردي را تنظیم می
تأثیر تفاوتدر سازمانها غالباً   و تحت  قرار می پنهان است  کارکنان  نگرش  و  یا  برداشت  اساس ماهیت عمل  بر  و  گیرد 

  ).George & Jones, 2009شود، نه خود واقعیت (برداشت افراد از واقعیت تعیین می
براي مثال  بر اساس نظر محققان رفتار سیاسی براي تیمهاي سازنده مفید است و به رشد و پیشرفت سازمان کمک می. کند

برقرار می ارتباط  با مدیران قدرتمند  آنوقتی اعضاي سازمان  دهند که  ها میکنند  ارائه  پیشنهادي را  توانند خیلی راحت 
بسیار سودمند است ( به  Latif et al, 2011براي سازمان  نظر زمینه سازمانی ممکن است  از  رفتارهاي سیاسی  ). همچنین 
منط غیر  نفوذ  کننده  تسهیل  صحنهعنوان  پشت  مرحله  یک  عنوان  به  آن  وجود  و  گیري  تصمیم  در  شود    "قی  تعریف 

https://www.jmep.ir


        
 

 

 

247  

  فصلنامه مدیریت و چشم انداز آموزش 

 اي دولتی طراحی و تبیین مدل رفتار سیاسی مدیران در سازمان ه :محمد حکاك، حجت وحدتی ، رضا سپهوند ، امیر هوشنگ نظرپوري ، مهدي ایزدي
 

  258 تا 241 ، صفحات1403 تابستان ،20پیاپی   ،2 ، شماره6 دوره
eISSN: 2676-7821  

https://www.jmep.ir 
 

)Esmaili Ranjbar & Selajgeh, 2019 سازنده یا مخرب بودن ابعاد علمی رفتارهاي سیاسی در سازمان تابع شرایط و .(
و سازنده نگرش کارکردگرایانه  از  برخورداري  با  مدیران  است.  سازمانی  و  فردي  عوامل  و  رفتارهاي    اقتضاها  به  نسبت 

می مثبت سیاسی  نگرش  دیگر،  عبارت  به  سازند  فراهم  فرصت  به  را  رفتارها  گونه  این  تهدیدهاي  تبدیل  امکان   توانند 

امور سازمانی  بهتر و بهینه سازي  نقشهاي منفی آن رفتارها به عملکرد  مدیران به رفتارهاي سیاسی ممکن است در تبدیل 
). تعاریف مختلفی از رفتار سیاسی در سازمان ارائه شده است Shaughnessy et al, 2016نقشی کاملاً کارساز ایفا کند (

).  Kapoutsis & Thanos, 2016کند (رفتار سیاسی به یک رفتار خود خدمتی اشاره دارد که منافع دیگران را تهدید می
خودنمایی مدیریت احساسات و   همچنین رفتار سیاسی اعمال عمدي است که شامل مجموعه وسیعی از تاکتیکهاي نفوذ

رفتار سیاسی متشکل از تاکتیکهاي نفوذ طراحی شده براي افزایش  .)Nurollahi & Ghanbari, 2021(شود  نظیر آن می
منافع شخصی یا سازمانی است و هدف اصلی آن آشتی دادن و به طور مؤثر مدیریت کردن چنین منافع بالقوه رقیبی است  

سیاسیتاکتیک رفتار  می  هاي  کرد:  را  بندي  تقسیم  گروه  دو  به  تاکتیک1توان  نفوذ؛  .  سیاسی  تاکتیک  2هاي  هاي 
اي از رفتار سیاسی است که توسط بازیگر اجتماعی براي نفوذ در بازیگران اجتماعی دیگر  هاي نفوذ زیر مجموعهتاکتیک

ترین فرایندها در مدیریت مؤثر  د یکی از مهمبه منظور دستیابی به منافع سازمانی یا مشترك استفاده می. شود نفوذ در افرا
  ).Soltani Fath et al, 2022است (

  
  پیشینه پژوهش

)Abdolali pour et al, 2023  بررسی به  رفتار)  ایجاد  در  مؤثر  عوامل  فنون  شناسایی  و  علوم  دانشگاه  در  سیاسی  هاي 
سازمانی بر روي بروز رفتارهاي سیاسی در زمینه ارتقا دریایی خرمشهر پرداختند. نتایج به دست آمده نشان داد که عدالت 

ارتقا  بر روي  را  تأثیر  بیشترین  فرهنگ سازمانی  متغیر  شده،  شناسایی  متغیر  سه  بین  همچنین  دارد.  را  تأثیر  بیشترین  مالی 
ین سه متغیر  شغلی دارد. بیشترین تأثیر نیز در بروز رفتارهاي سیاسی عمومی، مربوط به عدالت سازمانی است. همچنین ب

تأثیر گذار در امر بودجه بندي و تعیین هدف بیشترین تأثیر گذاري را ارتقا شغلی به خود اختصاص داده است. با استفاده  
هاي سازمانی بر هدایت کارکنان دانشگاه علوم و فنون دریایی خرمشهر از نتایج، مدل نهایی که نشان دهنده تأثیر سیاست 

 .است، به دست آمد در تعیین هدف و بودجه بندي

)Sanaie et al, 2023  رفتار سیاسی مدیران دولتی و علل آن در سازمان پرداختند. نتایج نشان داد رفتارسیاسی  ) به بررسی
مدیران به ترتیب عبارتند از دریافت کنترل دسترسی به اطلاعات در بالاترین میزان و بعد از آن نمایش آرامش، مقاومت  

د سازي دیگران، بازي با زمان، گروه سازي، سرزنش و حمله به دیگران، برخورد معکوس، تقویت  در برابر تغییر، خشنو
یک تأثیر مطلوب، ایجاد شبکه ارتباطی، حمایت و همدلی و مطرح کردن خویش از طریق سایر افراد قدرتمند به ترتیب و 

 .هاي بعدي قرار دارنددر اولویت

 )Mohammadi et al, 2022  ثیر کاربرد نظریه جنجال نتیجه بر تاب آوري سازمانی با نقش میانجی رفتار تأ) به بررسی
سازمان مدیران  یافتهسیاسی  پرداختند.  اصفهان  دولتی  آوري  هاي  تاب  بر  نتیجه  جنجال  نظریه  که  داد  نشان  آزمون  هاي 

دارد و همچنین رفتار سیاسی بر  هاي دولتی در شهر اصفهان تأثیر مثبت و معنی دار  سازمانی و رفتار سیاسی مدیران سازمان
  .هاي دولتی در شهر اصفهان تأثیر مثبت و معنی دار داردتاب آوري سازمانی مدیران سازمان
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 ), 2021Selajgeh & Rostakhiz  آنها با توجه به نقش   رفتار سیاسیبر   مهارت هاي سیاسی مدیرانرابطه بین  ) به بررسی
مهارت هاي سیاسی  شان داد که بین  هاي اجرایی شهر کرمان پرداختند. نتایج ندر دستگاه  ادراك از فضاي سیاسیمیانجی  
سیاسیو   مدیران بین   رفتار  دارند. همچنین  داري وجود  معنی  و  رابطه مستقیم  رفتار  و   مهارت هاي سیاسی مدیرانآنها 
میانجی   سیاسی به نقش  با توجه  از فضاي سیاسیآنها  بین   ادراك  دارد.  داري وجود  هاي  رابطه مستقیم و معنی  مهارت 

مدیران سیاسی و   سیاسی  فضاي  از  رابطه مستقی ادراك  بین  آنها  همچنین  دارد.  داري وجود  و معنی  فضاي  م  از  ادراك 
مدیران رابطه مستقیم و معنی داري وجود دارد. در نهایت با توجه به نتایج تحقیق پیشنهادهایی ارائه  رفتار سیاسی و   سیاسی
  .گردید

)Ayat et al, 2021  سیاسی مدیران شناسایی تأثیر رهبري تحول آفرین بر اشتیاق کاري با نقش میانجی رفتار  ) به بررسی
هاي دولتی اصفهان، متغیر میانجی دهد که در سازمانهاي پژوهشی نشان مییافته هاي دولتی اصفهان پرداختند.در سازمان

 .رفتار سیاسی مدیران، در تأثیر رهبري تحول آفرین بر اشتیاق کاري تأثیر معنی داري دارد
)Vujatovic, 2019  سیاسی بررسی رفتار  به  و عوامل  )  تأثیر  پیشرفت شغلی:  براي  ابزاري  به عنوان  کارفرمایان  مدیران و 

ها ها موضوعی است که در بسیاري از زمینهمفهوم رفتار اخلاقی در سازمان مؤثر بر اثربخشی فردي و سازمانی پرداختند.
است. گرفته  قرار  تحقیق  مورد  شناسی  جامعه  روانشناسی،  انسانی،  منابع  مدیریت،  جمله  رفتار   از  نوعی  با  رفتار  این 

فعالیت گونه  این  این معنی که  به  سروکار دارد،  در درون یک سازمان  توسط خود سازمان  غیررسمی  به طور رسمی  ها 
هدف  دهند.شود، اما افراد همچنان اغلب آنها را براي دستیابی به منافع شخصی یا حفظ منافع دیگران انجام می تأیید نمی

اشار مقاله  این  است.اصلی  رفتاري  چنین  پیامدهاي  همچنین  و  شرکت  یک  در  سیاسی  رفتار  دلایل  به  اهمیت   ه  به 
ها در هاي سیاسی براي افزایش کنترل و قدرت و تأثیرگذاري بر دیگران براي رفتار مطابق با اهداف افراد یا گروهمهارت

تغییرات  چنین مهارت شود.ها اهمیت حیاتی داده می این شرکت نظر  سازمانی، رهبري و درك سیاست سازمانی هایی از 
 .نقش بسیار مهمی دارند

), 2019YildizGullu &   اعتماد به مدیران، رفتار سیاسی و تعهد سازمانی پرداختند. پس از تحلیل  ) به بررسی رابطه بین
رگرسیون نتایج نشان داد رابطه منفی بین شاخصهاي اعتماد به مدیران و شاخصهاي رفتار سیاسی وجود دارد. همچنین هر 

  یابد. چه ابعاد رفتار سیاسی در سازمان داراي ارزش شود تعهد سازمانی کاهش می
)Esmaili Ranjbar & Selajgeh, 2019  (  ها را افراد  تأثیر رفتار سیاسی بر اثربخشی سازمان پرداختند. سازمانبه بررسی

بخشند و تغییر سازمانی بیش از آن که مفهومی مجرد باشدداراي اثرات واقعی بر زندگی افراد کنند و رونق میبشر آباد می
ی، نیاز به فراهم شدن فضاي تغییر درسازمان و مدیریت کردن فرایند  هاي نوین مدیریتاست. پیش برد اکثر الگوها و روش 

طرح این  شکست  بالاي  آمار  دارد.  آگاهیتغییر  و  درك  عدم  دلیل  به  چیز  هر  از  بیش  طرح ها،  این  از مدیران  ها 
رفتارهاي سیاسی در  باشد. در تحقیقات بسیاري اثبات شده است کههاي سازمانی میهاي فرایند تغییر و پویاییضرورت

قابل سازمان به عنوان یکی ازجنبه هاي  پذیرش گسترده سیاست  از  نشان  نتایج تحقیقات،  و تمام  ها همه گیر شده است 
ها، انتظارات و مفروضات متفاوت هستند، به توجه از زندگی سازمانی دارد. براي این که بتوان با افرادي که داراي دیدگاه

انسان باید یک سیاست مدار ماهر باشد و درك کاملی از عرصه سیاسی سازمانی که در آنبه کار  شیوه اثربخشی کار کرد؛ 
  .و فعالیت مشغول است، داشته باشد
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  شناسی تحقیق روش
هدف آنروش   به  توجه  با  اجرا،  پژوهش  شیوه  حیث  از  و  داده  ، کیفی کاربردي  منطق گردآوري  لحاظ  به  نوع  و  از  ها 

می  –استقراء   مضمون  تحلیل  اجرا  لحاط  به  و  شامل  .  باشدقیاسی  آماري  از    30جامعه  ومدیران  نفر  (اساتید  خبرگان 
به روش نمونه هاي دولتی) میسازمان آوري داده شامل مصاحبه نیمه ابزارهاي جمعانتخاب شدند.  هدفمند  گیري  باشد و 

یافته می گزارش مضمون  تحلیل مضمونی، یکباشد.  ساختار  و  یا فن تحلیلی جهت شناسایی یا کشف، تحلیل  ها،  رویه 
داده مفهوم در  الگوهاي تکرارشونده  این تحلیل که هم میها و  دیگر، در  به عبارت  است.  داشته  ها  کاربرد مستقل  تواند 

ها یا الگوهایی را  کند مضمونگر تلاش میکار رود، پژوهشگر یا تحلیلهاي دیگر بهها یا فنتواند در رویهباشد و هم می
- هاي مورد نظر مهم هستند، با دقت مشخص، بررسی، ثبت، طبقهکه براي توصیف پدیده مورد نظر یا در ارتباط با پرسش

- دست آورده و گزارش نماید. بدیندار بهاي که در نهایت یک یا چند الگوي محرز و معنیگونهبندي و تفسیر نمایند، به
کند عقیده گذارد و تلاش میها در یک متن میها یا واژهی پا را فراتر از شناسایی و شمارش عبارتسان تحلیل مضمون

داده در  طبقهآشکار یا ضمنی موجود  و  از طریق کدگذاري  و  را شناسایی  به مضمونبندي آنها  الگویی دست  ها،  هاي 
بنابراین، کدگذاري پیش از تحلیل تجزیهبراي  ها در متن است.  مونگیري یا استخراج مضنیازي براي شکلیابد.  وتحلیل 

اولویت بندي عوامل مؤثر بر رفتار سیاسی، به جهت رویکرد ساختاري تفسیري  برايو  MICMACمضمون و از نرم افزار 
  استفاده شد. ismاز روش 

  
  هاي پژوهش یافته

از تحلیلتم  وتحلیل دادهتجزیه شود. با بهره گیري از (مضمونی) و رویکرد تفسیري انجام میها در این پژوهش با استفاده 
برچسب در  یکدیگر  به  مفهومی  نزدیکی  و  قرابت  براساس  شده  شناسایی  مفاهیم  محققان  خلاقیت  و  تر  هاي کلیتجربه 

از رابطه مناسب بینتم  دسته بندي شدند و تم این مرحله به منظور حصول اطمینان  هاي  هاي فرعی اولیه شکل گرفت. در 
هاي اصلی و فرعی عوامل ها بارها بازبینی شدند. تمهاي تشکیل دهنده آنها تمامی تمتعیین شده و مجموعه مفاهیم و داده
  ) بیان شده است. 1مؤثر بر رفتارهاي سیاسی در جدول (

  
 هاي اصلی و فرعی تشکیل دهنده عوامل مؤثر بر رفتارهاي سیاسی. تم1جدول 

 هاي فرعی تم هاي اصلی تم  شماره
  -قدرت مهارت -قدرت پاداش -قدرت صلاحیت -قدرت سرکوب یا تنبیه -قدرت قانونی قدرت فردي افراد  1

 قدرت فرصت 

 -نداشتن ادعا -سازگاري -عدم چاپلوسی -خوش بینی -عذر و بهانه -عدم پوزش مدیریت تصویرپردازي 2
 اخراج و تعدیل  -فعال و خودجوش -خودمحور

 اهداف سیاسی  -نگرش سیاسی -موقعیت طلبی -فنون سیاسی فراد اراده سیاسی ا 3

 تحقق اهداف سازمانی به صورت دستوري  -تغییر در چارت سازمانی فرآیندهاي سازمانی  4

عدم جانشین   -ریاست طلبی -عدم شایسته سالاري  -عدم توجه به تخصص و دانش مدیران انتخابات و انتصابات سازمانی  5
 شایسته گزینی عدم  -پروري
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 عدم مشارکت سیاسی  -شکاف قومی فرهنگی -شکاف متقاطع شکاف فرهنگی اجتماعی  6

قدرت رسانه و فضاهاي مجازي در  -پاسخگویی به انتظارات جامعه -عدم ادراك سیاسی باور عمومی  7
 بدبینی به عرصه سیاست در جامعه  -شایعه سازي

عدم بروزرسانی قوانین و    -عدم شفافیت در قوانین -درست بر قوانین و مقرراتعدم نظارت  الگوي قوانین و مقررات  8
 مراجع متعدد تصویب قوانین و مقررات  -مقررات

 تنوع در ساختار  -بعد پیچیدگی -بعد تمرکز -بعد رسمیت از دیدگاه ساختار سازمانی ساختار سازمانهاي دولتی  9

عدم  -هاي سازمانیعدم توجه به هنجارها و ارزش   -ارزشهاي اصلی سازمانمیزان رعایت  ارزشیابی سازمانی  10
اختصاص امتیازهاي   -شاخص و معیار جهت ارزیابی عملکرد -هاي سازمانیرعایت سیاست 

 ویژه 

 هاي هوش هیجانیدارابودن ویژگی  -شبیه گرایی -دارا بودن دیدگاه ماکیاولیسم هاي شخصیتی افراد ویژگی 11

 
  ) بیان شده است. 2هاي دولتی در جدول (هاي اصلی و فرعی ابعاد رفتارهاي سیاسی در سازمانتم
  

  هاي اصلی و فرعی تشکیل دهنده ابعاد رفتارهاي سیاسی. تم2جدول 
 هاي فرعی تم هاي اصلی تم  شماره

 مانور قدرت 1
کارکنان، برخورد قاطعانه با  پنهان نمودن و عدم نمایش ضعف، ایجاد یک تصویر ذهنی قوي بین 

 هاي گوناگون کارکنان، داشتن تخصص در زمینه 

 رفاقت سیاسی 2
برقراري احترام متقابل بین طرفین، برقراري ارتباط دوستانه براي پیگیري منافع، تلاش در جهت  

 شکل گیري یک مذاکره خوب، صداقت درگفتار، رد و بدل کردن اطلاعات 

 شبکه سازي 3
ها، روابط عمومی قوي، امضاي قرارداد پشت درهاي بسته، اهداف مشترك، حفظ  گروه نفوذ در 

 مدیران

 واسطه تراشی  4
عدم شناختن فردو یا سازمان هدف، عدم مشروعیت اهداف، حل تعارض با استفاده از شخص  

 ثالث، استفاده از واسطه آشنا به هر دو سازمان 

 برخورد مبهم  5

قرارداد به طور شفاف، در اختیار نداشتن اطلاعات کامل درخصوص اهداف  فرار از شرایط عقد 
و عملکرد سازمان به کارکنان، عدم شفاف سازي وظایف محوله به افراد تازه ورود به سازمان،  

 وجود عدم اطمینان از شرایط استخدام 

 بازي با زمان 6
ریق خریدن زمان، تأخیر در  تأخیر در رسیدگی به مشکلات کارکنان، رسیدن به اهداف خود از ط

 زمان پاسخگویی، تأخیر در زمان برگزاري جلسات 

 همزبانی  7

سعی درکاهش تعارضات سازمانی، کاهش فاصله قدرت، ایجاد اعتماد بین کارکنان ازطریق  
صمیمیت ارتباط متقابل و خشنودسازي، افزایش ارتباطات افقی، سعی در ایجاد تفاهمات بین  

 یزه کارکنان کارکنان، افزایش انگ

 اعتماد  8

پرهیز از رفتارهاي سیاسی مخرب، رعایت اصل صداقت در ارتباط با کارکنان، استفاده از لحن و  
گفتار مناسب در برخورد با کارکنان، پاسخگو بودن، جلب حمایت و نفوذ در کارکنان، ایجاد  

 تعاملات پایدار و قابل پیش بینی، یکسان بودن ادعاها با عمل. 

 تملق  9
بزرگ نمایی در بیان صفات سازمان مقابل، برقرار نمودن روابط صمیمی و غیررسمی، سعی در  

 ایجاد محبوبیت، تاکید بر نقاط قوت سازمان، استفاده از واژگان مناسب 
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 مذاکره و لابی گري  10
ش  شناسایی افراد مذاکره کننده در سازمان مقابل، صبور بودن و متقاعد نمودن طرف مقابل، تلا 

براي ایجاد تصویر مطلوب از اهداف، استفاده از قدرت چانه زنی براي در اختیار گرفتن منابع  
 بیشتر 

 پویایی قدرت 11
استفاده از قدرت در ارتباط با سایر نهادها، استفاده از قدرت با تکیه بر تخصص و مهارت، استفاده  

 افزایش عملکرداز قدرت جهت پیشبرد اهداف سازمانی، استفاده از قدرت جهت 

 شخصیت سیاسی 12

توانایی تفسیر موقعیتی سیاسی در سازمان، داشتن چشم انداز و افق چندساله بر پایه موقعیت فعلی،  
هاي سیاسی سازمان، دارا بودن توانایی نفوذدر  دارا بودن قدرت تمرکز بالا، فعال در عرصه 

 مشکل یا بحران، دیگران، توانایی در نظرگرفتن پیامدهاي مختلف یک 

 هاي اجتماعی بازي 13
صادق نبودن با زیردستان، نقض قول، توانایی خواندن ذهن دیگران، استفاده ازتقلب در ارائه  

 اطلاعات، توانایی بدست آوردن منافع مورد نظر در مذاکرات

 تسخیر احساسات 14

ر افراد براي کسب تائید نظر افراد براي کسب موافقت آنها در آینده، بزرگ جلوه دادن کا
هاي مثبت خویش، ایجاد تصویر ذهنی مطلوب از  ها و مهارتموافقت آنها در آینده، بیان ویژگی 

 خود در ذهن دیگران 

 
  ) بیان شده است. 3هاي دولتی در جدول (هاي اصلی و فرعی پیامدهاي مدیریت رفتارهاي سیاسی در سازمانتم
  

  دهنده پیامدهاي مدیریت رفتارهاي سیاسیهاي اصلی و فرعی تشکیل . تم3جدول 
 هاي فرعی تم هاي اصلی تم  شماره

 مقبولیت سازمانی  1
هاي گوناگون در جهت  روابط عمومی قوي و تسهیل در ارتباطات سازمانی، فراگیري مهارت 

 استحکام جایگاه خود در سازمان، تقویت حس اعتماد 

 امنیت شغلی 2
عهد به سازمان و شغل، ثبات کاري و تمرکز در جهت  تلاش براي افزایش حقوق و مزایا، ت

 حفظ سودمندي سازمان

 ارتقا سلسه مراتبی  3
فرصت سازي براي پست و مسئولیت جدید، بهبود جایگاه فرد به عنوان عاملی تاثیرگذار،  

 تسهیل روند پیمودن مسیر شغلی 

 شهرت سازمانی 4
بهبود اعتبار و جایگاه سازمان، غنی سازي تصویرذهنی مثبت از عملکرد سازمان، کمک به  

 هویت سازمان 

 افزایش عملکرد سازمان، پیشرفت همه جانبه سازمان، گسترش و تحولات بدیع در سازمان توسعه سازمان  5

 حفظ جایگاه شغلی تثبیت جایگاه در سازمان  6

 درآمد بالا، تحقق اهداف سازمانیبهبود اثربخشی، ارتقا کارایی، دستیابی به سود و  ارتقا بهره وري 7

 هاي سودمند تشکیل ائتلاف  8
ارتباطات استراتژیک با افراد مهم، تشکیل شبکه با افراد با نفوذ، مدیریت ذینفعان داخلی و  

 خارجی 

 
ي  هاي شناسایی شده با استفاده از روش مدل سازي ساختاربندي و برقراري ارتباط مفهومی میان پیشراندر گام دوم سطح

سازي ساختاري تفسیري به فرایند تعاملی جامع اشاره دارد که در قالب یک مدل جامع اقدام،  تفسیري انجام گرفت. مدل
شود. شود. این روش منجر به ایجاد روابط پیچیده میان عوامل مورد بررسی میبندي و تعاملات میان عوامل ارائه میسطح
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اثرپذیرت  و  اثرگذارترین عوامل  الگوي سطحبه نحوي که  قالب  در  را  در  رین عوامل  نمایش داده و درك مطلوبی  بندي 
  دهد. ارتباط با نحوه و جهت تعاملات میان عوامل ارائه می

هاي سازي ساختاري تفسیري، تشکیل ماتریس خودتعاملی است. در این مرحله روابط بین پیشراناولین گام در روش مدل
- ) تعریف میV,A,X,Oهاي خبرگان بااستفاده از نمادهاي استاندارد (پایه فراوانی پاسخرفتار سیاسی به صورت زوجی بر 

  iبه    j: یعنی شاخص Aشود (سطر بر ستون اثرگذار است)؛  منجر می  jبه    i: یعنی شاخص  Vشود. در ماتریس خودتعاملی،  
: براي نشان دادن عدم وجود Oها برهم؛  دهنده تأثیر دو طرفه متغیر: نشانXشود (ستون بر سطر اثرگذار است)؛  منجر می

  باشد. ) می4هاي رفتار سیاسی به شرح جدول (رابطه بین دو شاخص استفاده شده است. ماتریس خودتعاملی پیشران
  

 . ماتریس خودتعاملی4جدول 
 X1 X2 X3 X4 X5 X6 X7 X8 X9 X10 X11 

X1 X V X X V X V X X X X 
X2  X A A X A A A X X A 
X3   X X A A A V X V X 
X4    X A A V V X X A 
X5     X A V X V X A 
X6      X V V V X X 
X7       X X A A X 
X8        X X X X 
X9         X V X 

X10          X X 
X11           X 

 
ماتریس دو ارزشی صفر و یک به دست  در گام بعدي ماتریس دستیابی از تبدیل ماتریس خودتعاملی ساختاري به یک  

گردد.  آید. جهت استخراج ماتریس دستیابی ابتدا قرینه متناظر حروف اختصاري در زیرقطر اصلی ماتریس تکمیل میمی
قرار    vاثرگذاشته و حرف اختصاري    x2بر    x1بیان شده است که    6به عنوان مثال در خانه ماتریس اثرگذاري در جدول  

اثرگذاري   بنابراین در خانه ماتریس  اختصاري    x1بر    x2گرفته است  که    Aحرف  این معنی  به   x2قرار خواهد گرفت 
عدد صفر    A,Oو به جاي علائم    1از عدد    X,Vندارد. سپس در هر سطر ماتریس خودتعاملی به جاي علائم    x1تاثیري بر  

  ) شرح داده شده است.5یس دستیابی در جدول (شود. ماتر استفاده می
  

 . ماتریس دستیابی5جدول   
  X1 X2 X3 X4 X5 X6 X7 X8 X9 X10 X11  نفوذ 
X1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 11 
X2 0 1 0 0 1 0 0 0 1 1 0 4 
X3 1 1 1 1 0 0 0 1 1 1 1 8 
X4 1 1 1 1 0 0 1 1 1 1 0 8 
X5 0 1 1 1 1 0 1 1 1 1 0 8 
X6 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 11 
X7 0 1 1 0 0 0 1 1 0 0 1 5 
X8 1 1 0 0 1 0 1 1 1 1 1 8 
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X9 1 1 1 1 0 0 1 1 1 1 1 9 
X10 1 1 0 1 1 1 1 1 0 1 1 9 
X11 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 11 

  8 10 9 10 9 4 7 8 7 11 8 وابستگی 

 
تاثیرگذاري بین معیارهاي سطوح مختلف به خوبی نشان داده شده است که  در مدل ساختاري تفسیري روابط متقابل و   

تصمیم فضاي  بهتر  درك  میموجب  مدیران  وسیله  به  (تعداد  گیري  نفوذ  قدرت  کلیدي،  معیارهاي  تعیین  جهت  شود. 
عنصر   که  آن   iعناصري  بر  میام  تأثیر  عنصر  ها  بر  که  وابستگی (تعدادعناصري  و  تأثیر می  iگذارد)  از  گذام  که  ارند)، 

- بندي پیشرانشود. نهایتاً در گام بعدي جهت تعیین روابط و سطحمک استفاده میقدرت نفوذ و وابستگی در تحلیل میک
خروجی مجموعه  باید  تفسیري  ساختاري  مدل  در  سیاسی  رفتار  تأثیر  هاي  آن  از  که  معیارهایی  و  خودمعیار  (شامل  ها 

و مجموعه وروديمی تأثیر میها (شامل خپذیرند)  بر آن  و معیارهایی که  پیشرانودمعیار  از  هر یک  براي  هاي گذارند) 
شود.  ها، اشتراك دو مجموعه محاسبه میها و مجموعه وروديشود. پس از تعیین مجموعه خروجیبیان شده استخراج می

 اند:وارفیلد معروف بندي عناصر قواعد مختلفی وجود دارد پیشنهاد شده است که قواعد پایه به قواعدبراي سطح

گیرد. مجموع فراوانی عناصر مجموع خروجی و مجموع  بندي به طریق صعودي انجام می : مینیمم فراوانی و سطح1قاعده  
سطح   به عنوان  فراوانی  و کمترین  شده  انجام مشخص شده و سپس سطح  1مشترك مشخص  به صورت صعودي  بندي 

 گیرد. می
به قاعده تکرار معروف اس2قاعده   (خروجی) و ستون مشترك مبنا قرار    leads toت. طبق این قاعده، مجموع فراوانی  : 

فراوانی هستند سطح بندي شده و در تکرار بعدي    minگیرد. به طوریکه در هر تکرار عنصر یا عنصرهایی که داراي  می
پیشران)، سطحAzar & Bayat, 2008شوند (حذف می رفتار  بندي  بر مدیریت  ) 6سیاسی مدیران در جدول (هاي مؤثر 

  بیان شده است. 
  

  هاي مدیریت رفتار سیاسیبندي پیشران. سطح6جدول 
 LEVEL مجموعه مشترك  مجموعه ورودي  مجموعه خروجی   ابعاد 
X1 1,2,3,4,5,6,7,8,9,10,11 1,3,4,6,8,9,10,11 1,3,4,6,8,9,10,11  
X2 2,5,9,10 1,2,3,4,5,6,7,8,9,10,11 2,5,9,10  
X3 1,2,3,4,8,9,10,11 1,3,4,5,6,7,8,9,11 1,3,4,8,9,11  
X4 1,2,3,4,8,9,10 1,3,4,5,6,9,10,11 1,3,4,9,10  
X5 2,3,4,5,7,8,9,10 1,2,5,6,8,10,11 2,5,8,10  
X6 1,2,3,4,5,6,7,8,9,10,11 1,6,10,11 1,6,10,11  
X7 2,3,7,8,11 1,4,5,6,7,8,9,10,11 7,8,11  
X8 1,2,5,7,8,9,10,11 1,3,4,5,6,7,8,9,10,11 1,5,7,8,9,10,11  
X9 1,2,3,4,7,8,9,10,11 1,2,3,4,5,6,8,9,11 1,2,3,4,8,9,11  

X10 1,2,4,5,6,7,8,11 1,2,3,4,5,6,8,9,10,11 1,2,4,5,6,8,11  
X11 1,2,3,4,5,6,7,8,9,10,11 1,3,6,7,8,9,10,11 1,3,6,7,8,9,10,11  
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ساختاري  3قاعده   خودتعاملی  ماتریس  براساس   :SSIM    روابط انتقال،  اصل  رعایت  سطوح    2به    2و  براساس  را  عناصر 
و روابط افقی در درون سطر    K-1و    Kشود. بر طبق اصل انتقال، روابط مستقیم در سطح متوالی  تعریف شده ترسیم می

می بین  اتفاق  روابط  زنجیره  2افتد.  براساس  غیرمتوالی  میعنصر  تعیین  گراف  آثار  هاي  مجموع  دیگر  عبارت  به  شود. 
سطوح   تعیین  از  پس  آخر  گام  در  بنابراین  است.  مستقیم  اثر  همان  پیشرانغیرمستقیم  از  مدل هریک  تا  است  نیاز  ها 

ارتباط بین این عوامل ترسیم شود. نگاشتساختاري پیشران شناختی مربوط به ها متناسب با تعداد سطوح شکل گرفته و 
  ) ارائه شده است.1هاي مدیریت رفتار سیاسی به شرح نمودار (مدل ساختاري پیشران

  
  مدیریت رفتار سیاسیهاي شناختی پیشران. نگاشت1نمودار 

 
گانه براساس قدرت نفوذ و وابستگی   11هاي مدیریت رفتار سیاسی، هریک از موانع  پس از ترسیم مدل ساختاري پیشران

تحلیل   می  MICMACدر  میکارزیابی  تحلیل  و  تجزیه  (تعداد  شوند.  افقی  محور  روي  بر  نفوذ  قدرت  پایه  بر  مک 
ام تأثیر  iارد) و میزان وابستگی بر روي محور عمودي (تعداد عناصري که بر عنصر ها تأثیر دام بر آن iعناصري که عنصر 

میمی فراهم  را  متغیرها  از  هر یک  محدوده  بیشتر  بررسی  امکان  و  شده  مشخص  متغیر  هر  براي  این  گذارند)  در  سازد. 
م)؛ وابستگی (متغیرهایی با میزان تحلیل متغیرها به چهار گروه خودمختار (متغیرهایی با میزان وابستگی و قدرت هدایت ک

میزان  با  (متغیرهایی  نفوذ  بالا؛  هدایت  قدرت  وابستگی  میزان  با  (متغیرهایی  پیوندي  ضعیف)؛  هدایت  و  قوي  وابستگی 
هاي مورد بررسی  براي پیشران  MICMACشوند. براین اساس تحلیل انجام گرفته  وابستگی کم و هدایت بالا) تقسیم می

  ) ارائه شده است.1شرح شکل (در این مطالعه به 
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 X1   پیوند
 

  X6  11 نفوذ 
           10 
 X10 X9         9 
 X8  X4 X3 

X5  
      8 

           7 
   X11   

 
    6 

  X7         5 
X2           4 

           3 
           2 

 1 خودمختار        وابسته 
11 10 9 8 7 6 5 4 3 2 1 0 

 
 هاي مدیریت رفتار سیاسی پیشران MICMAC) ماتریس 1شکل (

  
مدل که  حاضر  پژوهش  به هدف  دادهباتوجه  کدگذاري  است  بوده  سیاسی  رفتار  مدیریت  به  سازي  منجر  مصاحبه  هاي 

انجام گرفته با  سازي  هاي دولتی کرمانشاه شد. مدلهاي رفتار سیاسی در سازمانمقوله اصلی به عنوان پیشران  11شناسایی  
پیشران تفسیري،  ساختاري  طبقهرویکرد  سطح  شش  در  را  شده  شناسایی  به  هاي  مربوط  ششم  سطح  است.  کرده  بندي 

هایی است که بیشترین اثرپذیري را نسبت به سایر عوامل هایی با بیشترین اثرگذاري و سطح اول مربوط به پیشرانپیشران
ماتریس  داشته به  باتوجه  قرار ن  MICMACاند.  خودمختار  بخش  در  معیاري  هیچ  که  است  آن  از  حاکی  پژوهش  تایج 

نشان این  و  است  رفتار  نگرفته  بر  که  ندارد  عاملی وجود  هیچ  سیاسی،  رفتار  بر  عوامل مؤثر  بین  از  که  است  این  دهنده 
  سیاسی تاثیرگذار نباشد و همه عوامل اثرگذار هستند. 

  
 بحث و نتیجه گیري 

اي رفتار سیاسی در سازمان، موضوعی متناقض نماست و این توصیه به مدیران که چگونه سیاستمدار باشند، معمولاً توصیه
گیرد وجود سیاست در سازمان مفید نیست  ) با طرح تداوم سیاست در سازمان نتیجه می1988شود. کلی (مشروع تلقی نمی

ش حذف  سازمان  صحنه  از  باید  سیاست  است  معتقد  داراي  و  سیاسی  رفتارهاي  چه  اگر  معتقدند  نیز  کینگ  و  فریز  ود. 
تمرکز کرده سیاست  تاریک  جنبه  بر  مطالعات  غالب  اما  هستند  زمان  هم  منفی  و  مثبت  پرویس  پیامدهاي  مقابل،  در  اند. 

به این نتیجه دست یافکند میاي که در سازمان بروز میمعتقد است با بررسی رفتارهاي مختلف سیاسی ت که این  توان 
تواند کنار گذاشته شده و نادیده انگاشته شود، زیرا رفتارهاي سیاسی، هم نتایج خوب به  دیدگاه که سیاست، بد است، می 

آورد و هم نتایج بد. یا به عبارتی دیگر، این رفتارها داراي دو چهره زیبا و زشت هستند و این دو چهره براي هر دو  بار می
براي پذیرنده آن، در شرایط مختلف، ظاهر خواهد فتار سیاسی از وي بروز میطرف مبادله یعنی کسی که ر کنند و نیز 

شد. این تناقض باعث به وجود آمدن دو رویکرد درباره سیاست در سازمان شده است. در نخستین رویکرد بر آن سیاستی  
که مورد نظر و تأیید سازمان باشد؛    شود منافع شخص تأمین شود و این چیزي نیستشود که اتخاذ آن باعث می تأکید می

کنیم سیاست یعنی فریب و نیرنگ؛ و مقصد با هدف کسی که چنین  چون وقتی از این دیدگاه به مفهوم سیاست نگاه می 
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هاي شخصی خودش است. دیدگاه دوم این است که سیاست، فرآیندي طبیعی گیرد تأمین خواستهرفتاري را در پیش می
نفوذ در سازمان را حل میدر سازمان است که به   بین گروههاي ذي  کنند. سیاست  وسیله آن، تعارض، تضاد و اختلاف 

گروه  و  افراد  اختلاف  و  تضاد  تعارض،  براي  که  زدن  چانه  و  مذاکره  گو،  و  گفت  می یعنی  استفاده  نظریه ها  در  شود. 
تصمیم گیري است. سیاست، اقدام یا  شود، یعنی سیاست، یک فرآیندطبیعی  سازمان، به سیاست از دیدگاه دوم توجه می

شود. براساس نتایج پژوهش، فعالیتی است که بدان وسیله براي حل مسئله، تعارض و پدیده عدم اطمینان، اعمال قدرت می
فردي  قدرت  مقررات،  و  قوانین  الگوي  اجتماعی،  فرهنگی  شکاف  مدیران،  رفتارسیاسی  بر  اثرگذار  عوامل  یا  پیشایندها 

فرآینده سازمانافراد،  ساختار  سازمانی،  ارزشیابی  سازمانی،  انتصابات  و  انتخابات  سازمانی،  مدیریت اي  دولتی،  هاي 
ویژگی افراد،  سیاسی  اراده  عمومی،  باور  میتصویرپردازي،  افراد  شخصیتی  یافتههاي  آن  باشند.  از  حاکی  پژوهش  هاي 

ویژگی و  اجتماعی  فرهنگی  شکاف  در سطح ششم،  افراست که  به سایر هاي شخصیتی  نسبت  را  اثرگذاري  بیشترین  اد 
عوامل داشته است البته ضعف فرهنگی اثرگذارترین عامل بوده است. هر سازمانی فرهنگ و جو سازمانی خاص خود را  

دهد. فضاي بر سازمان حاکم شده است که افراد به یکدیگر اعتماد ندارند  داراست که روابط افراد را تحت تأثیر قرار می
نتیجه در  سازمان  و  چنین  در  ندارند  یکپارچگی  و  اتحاد  سازمانی  اهداف  به  دستیابی  رشد  براي  سیاسی  رفتارهاي  هایی 

باشند بیشتر هاي ماکیاولیسمی هستند و شبیه گرا میخواهد داشت. همچنین مدیرانی که به لحاظ شخصیتی داراي دیدگاه
ویژگی که  افرادي  همچنین  هستند  سیاسی  رفتارهاي  هوداراي  باور هاي  مدل،  پنجم  سطح  دارند. در  بالایی  هیجانی  ش 

هاي  هاي شخصیتی افراد است. ضعف فرهنگی و ویژگیعمومی قرار دارد که به نوعی متأثر از شکاف فرهنگی و ویژگی
افراد سازمان می به نوعی باور عمومی در  باورعمومی را تقویت میشخصیتی منجر  -شود و عوامل مؤثر بر شکل گیري 

سطح چهارم، اراده سیاسی افراد و مدیریت تصویرپردازي و ارزشیابی سازمانی قرار دارند که تحت تأثیر شکاف   نماید. در
ویژگی در سازمانفرهنگی،  افراد  عمومی  باور  فنون  ها میهاي شخصیتی و  بودن  دارا  افراد که شامل  اراده سیاسی  باشد. 

سیاسی اهداف  و  سیاسی  نگرش  داشتن  طلبی،  موقعیت  افراد    سیاسی،  در  سیاسی  رفتارهاي  تقویت  به  منجر  عملاً  است 
میمی منجر  بودن  خودجوش  و  فعال  و  افراد  در  تصویرپردازي  مدیریت  ویژگی  داشتن  همچنین  مدیران شود،  شود 

رفتارهاي سیاسی از خود نشان داده و در جهت تحقق اهداف سازمانی و اهداف ذینفعان و فردي از این مهارت سیاسی  
استفاد هنجارها و ارزشخود  به  به عدم توجه  سازمانی که  نمایند. ارزشیابی  میزان رعایت سیاسته  و  هاي هاي سازمانی 

افراد است. در  سازمانی اشاره دارد نیز عاملی است که تحت تأثیر شکاف فرهنگی، ویژگی هاي شخصیتی و باورعمومی 
- سی، مدیریت تصویرپردازي و ارزشیابی سازمانی میسطح سوم، قدرت فردي افراد قرار داشته که تحت تأثیر اراده سیا

قدرت   و  مهارت  قدرت  پاداش،  قدرت  قدرت صلاحیت،  نمودن،  تنبیه  یا  سرکوب  قدرت  قانونی،  قدرت  داشتن  باشد. 
شود و در سطح دوم فرآیندهاي سازمانی و انتخابات  فرصت ورزي منجر به شدت گرفتن رفتارهاي سیاسی در سازمان می

شوند. تغییر در چارت سازمانی و تحقق  مانی قرار دارد که منجر به بروز رفتارهاي سیاسی در سازمان میو انتصابات ساز
اهداف سازمانی به صورت دستوري همچنین عدم شایسته سالاري، عدم جانشین پروري، ریاست طلبی و ... عواملی هستند  

می درسازمان  سیاسی  رفتارهاي  گیري  شکل  به  منجر  سطحکه  در  ساختار    شوند.  و  مقررات  و  قوانین  الگوي  آخر 
بر قوانین و مقررات، عدم شفافیت و بروزرسانی قوانین و سازمان به دلیل عدم نظارت درست  هاي دولتی قرار دارند که 

سازمان ساختار  در  پیچیدگی  و  تنوع  همچنین  متعدد  در  مراجع  مدیران  سیاسی  رفتارهاي  تشدید  به  منجر  دولتی  هاي 
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دولسازمان میهاي  در  تی  ناپذیر  اجتناب  امري  که  سیاسی  رفتارهاي  مدیریت  و  کنترل  جهت  است  ضروري  که  شود 
 Abdolali pour et al, 2023) (Sanaie( سازمان است راهبردهاي عملی اتخاذ گردد. نتایج این پژوهش با نتایج پژوهش 

et al, 2023)  (Mohammadi et al, 2022)  (Selajgeh & Rostakhiz, 2021)  (Ayat et al, 2021)  (Vujatovic, 

2019) (, 2019YildizGullu &  (), 2019Esmaili Ranjbar & Selajgeh ( .مطابقت دارد  
)Sanaie et al, 2023  (اسی مدیران به ترتیب عبارتند از دریافت کنترل دسترسی به اطلاعات در  نشان دادند که رفتار سی

زمان، گروه سازي،   با  بازي  تغییر، خشنود سازي دیگران،  برابر  نمایش آرامش، مقاومت در  آن  از  بعد  و  میزان  بالاترین 
ت و همدلی و مطرح سرزنش و حمله به دیگران، برخورد معکوس، تقویت یک تأثیر مطلوب، ایجاد شبکه ارتباطی، حمای

اولویت در  و  ترتیب  به  قدرتمند  افراد  سایر  طریق  از  خویش  دارندکردن  قرار  بعدي   & Esmaili Ranjbar(  هاي 

Selajgeh, 2019  ( بشر آباد میسازمان   نشان دادند که افراد  بخشند و تغییر سازمانی بیش از آن که  کنند و رونق می ها را 
الگوها و روش  اکثر  برد  پیش  افراد است.  بر زندگی  اثرات واقعی  باشدداراي  به  مفهومی مجرد  نیاز  نوین مدیریتی،  هاي 

ها، بیش از هر چیز به بالاي شکست این طرحفراهم شدن فضاي تغییر درسازمان و مدیریت کردن فرایند تغییر دارد. آمار  
طرح این  عدم درك و آگاهیمدیران  از ضرورتدلیل  پویاییها  و  تغییر  فرایند  باشد. در تحقیقات هاي سازمانی میهاي 

از پذیرش بسیاري اثبات شده است کهرفتار هاي سیاسی در سازمان نتایج تحقیقات، نشان  ها همه گیر شده است و تمام 
افرادي که داراي گسترده   با  بتوان  که  این  براي  دارد.  زندگی سازمانی  از  قابل توجه  هاي  به عنوان یکی ازجنبه  سیاست 

باشد و  دیدگاه باید یک سیاست مدار ماهر  ها، انتظارات و مفروضات متفاوت هستند، به شیوه اثربخشی کار کرد؛ انسان 
) عنوان  Vujatovic, 2019(  .عالیت مشغول است، داشته باشد درك کاملی از عرصه سیاسی سازمانی که در آنبه کار و ف

مهارت  اهمیت  به  که  با  کردند  مطابق  رفتار  براي  دیگران  بر  تأثیرگذاري  و  قدرت  و  کنترل  افزایش  براي  سیاسی  هاي 
، رهبري هایی از نظر تغییرات سازمانیچنین مهارت  شود.ها اهمیت حیاتی داده میها در این شرکت اهداف افراد یا گروه 

  .و درك سیاست سازمانی نقش بسیار مهمی دارند
  گردد: با توجه به نتایج حاصل از این پژوهش، پیشنهادهاي زیر ارائه می

سازمان علتمدیران  شناسایی  با  دولتی  جلوگیري هاي  ومنفی  مخرب  سیاسی  رفتارهاي  بروز  از  سیاسی  رفتار  فنون  و  ها 
  نمایند. 

می بالا  پیشنهاد  با  بروز  گردد  از  سازمانی  اهداف  با  آنها  کردن  درگیر  و  کارکنان  و  مدیران  در  عاطفی  پیوستگی  بردن 
  رفتارهاي سیاسی منفی جلوگیري شود.

  هاي سازمانی به صورت دقیق و واضح تشریح شوند. اهداف و رسالت 
  ر ایجاد شود ها در محیط کار، محیط مساعدي جهت انجام امور و هماهنگی بیشتها و ناعدالتیباحذف تبعیض

  ها نهادینه شود.نظام پیشنهادات و سیستم مدیریت مشارکتی در سازمان
  تناسب میان شغل و شاغل ایجاد شود تا میزان رضایت افراد از سازمان ارتقا یابد. 

  سیستم مدیریت باز و ارگانیک و پویا در سازمان ایجاد شود.
بوروکراسی از  کاسته  تا حدامکان  اداري  و خط مشیهاي زاید  قوانین و مقررات  و شود و  به صورت روشن، واضح   ها 

  مشخص تنظیم و تبیین گردد. 

https://www.jmep.ir
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