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Abstract 
The aim of the current research is to design a model of the drivers that 
influence the maturity of knowledge management in the sports organization of 
Tehran Municipality. According to its purpose, the research method is 
applicable; qualitative in terms of implementation; and analytical and 
exploratory in nature. The statistical population includes 19 experts and faculty 
members of universities selected by the purposeful sampling method. Data 
collection was done using semi-structured interviews with members of the 
statistical community. The analysis of the data was done by the 
metacombination method, and MICMAC software was used. The data analysis 
showed that 32 key indicators and 9 sectors were identified through a 9x9 
matrix based on cross-effects. Also, the results showed; Support drivers and 
organizational infrastructure, management factors, and content play an 
important role in improving system relationships, which are both influential 
and influenced. The drivers of strategic alignment of knowledge management 
and the environment of knowledge management had been the least influenced 
and the most influential, which is necessary to pay attention to these indicators 
according to the conditions of knowledge management in Tehran Municipal 
Sports Organization. Also, the drivers of knowledge management processes 
and flow, information technology infrastructure, and employees are more 
effected and less effective. The drivers of evaluation do not play a key and 
important role in the formation of the spatial organization of the maturity of 
knowledge management in the sports organization of Tehran Municipality. 
According to the identified drivers, it is necessary for the officials of Tehran 
Municipal Sports Organization to mature the knowledge management in this 
organization by emphasizing these factors . 
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Extended abstract 
Introduction 
Knowledge is a fluid mixture of experiences, new values, and new information, and it is 
embodied in organizations not only in documents and knowledge reserves, but also in the 
working procedures of organizational processes and norms (Makvandi et al, 2019). Inside the 
organization, this knowledge exists not only in the documents and databases of the 
organization, but also in all the activities, processes, actions and normes of the organization. 
Knowledge is divided into two types, implicit and explicit. Explicit knowledge is knowledge 
that is clearly written and coded in words, numbers, and figures; and can be accessed and 
stored in books, documents, plans, reports and documentaries (Alidoost Ghahfarokji et al, 
2022) . 
Therefore, organizations need flexibility in almost all aspects of their existence for their 
survival. On the other hand, preserving knowledge capitals and continuous use of them is also 
a reason for organizations to seek to use knowledge management and apply it more than 
before (Bayat et al, 2022). Through knowledge management, managers try to extract the 
knowledge accumulated in the minds of the members of the organization and share it among 
all people. In this case, the knowledge stored in the system becomes a permanent usable 
resource and provides a sustainable competitive advantage for the organization. (Dindar et al, 
2022). Knowledge management is the process through which organizations use their collected 
information. Approaches to knowledge management depend on the management perspective; 
the differences can be caused by the information-based, technology-based, and culture-based 
perspectives (Asgharneghad & haghdoust, 2022). Therefore, the research begins with this 
question: how is the design of the driving force model affecting the maturity of knowledge 
management in the sports organization of Tehran Municipality? 
 
Theoretical Framework 
Knowledge management 
Knowledge is one of the most important resources and funds to achieve this defensive 
advantage, so that knowledge management is considered as a key lever to improve 
performance, increase productivity and creativity, and facilitate innovation in organizational 
environments (Rossidis & Belias, 2020; Naeji, 2023). Knowledge management is a strategy 
that seeks to capture and organize knowledge, and tries to improve organizational capacities 
to compete and produce value. Therefore, we must know that knowledge management is not 
only about technology, but about processes, people, behaviors, and work flow. Thus, creating 
an organizational knowledge base should be recognized as a valuable resource (Rossidis & 
Belias, 2020). 
Shafaei et al, (2024) investigated the impact of knowledge management on organizational 
performance with regard to the mediating variable of business process management. The 
findings of the research showed that based on the significant values of the hypotheses, all 
three hypotheses were confirmed. The impact of knowledge management on business process 
management was 0.742; the impact of knowledge management on organizational performance 
was 0.422; and the impact of business process management on organizational performance 
was 0.652. Therefore, the most important proposal of the research is to pay attention to the 
preservation, sharing and application of knowledge, which is effective both in managing 
business processes and in increasing the level of organizational performance. 
Dindar et al, (2022) investigated the design of the knowledge management model in the 
Tehran Municipal Sports Organization. To analyze the data, three stages of open, central, and 
selective coding were used, which resulted in a total of 58 open codes, categorized in five 
categories of causal conditions (organizational culture, technological infrastructure, long-term 
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investment, road map), contextual conditions (the support of top managers, the life cycle of 
the organization, expert manpower, and the dispersion of the organization's centers), 
intervening conditions (the role of governance, material and intellectual property rights, and 
competitors), strategies (empowerment of human resources, knowledge-orientation of 
organization, implementation of knowledge management strategy, reward system redesign, 
and structure redesign), and consequences (decision-making improvement, developing and 
creating new knowledge, increasing creativity and innovation, and identity building). Due to 
the fact that the atmosphere of the organization has changed from the traditional form to a 
knowledge-centered one, the sports organization of Tehran Municipality should adjust their 
knowledge management strategies while adapting to the changes. 
 
Research methodology 
According to its purpose, the research method is applicable; qualitative in terms of 
implementation; and analytical and exploratory in nature. The statistical population includes 
19 experts and faculty members of universities selected by the purposeful sampling method. 
Data collection was done using semi-structured interviews with members of the statistical 
community. 
 
Research findings 
The analysis of the data was done by the metacombination method, and MICMAC software 
was used. The data analysis showed that 32 key indicators and 9 sectors were identified 
through a 9x9 matrix based on cross-effects. Also, the results showed; Support drivers and 
organizational infrastructure, management factors, and content play an important role in 
improving system relationships, which are both influential and influenced. The drivers of 
strategic alignment of knowledge management and the environment of knowledge 
management had been the least influenced and the most influential, which is necessary to pay 
attention to these indicators according to the conditions of knowledge management in Tehran 
Municipal Sports Organization. Also, the drivers of knowledge management processes and 
flow, information technology infrastructure, and employees are more effected and less 
effective. The drivers of evaluation do not play a key and important role in the formation of 
the spatial organization of the maturity of knowledge management in the sports organization 
of Tehran Municipality. According to the identified drivers, it is necessary for the officials of 
Tehran Municipal Sports Organization to mature the knowledge management in this 
organization by emphasizing these factors . 
 
Conclusion 
The current research was conducted with the aim of designing a model of drivers influencing 
the maturity of knowledge management in Tehran Municipal Sports Organization. The results 
of this research are in agreement with the results of Shafaei et al, (2024), Asgharneghad & 
Haghdoust (2022), Dindar et al, (2022), Jalali & Jafari (2022), Kiyani & Nazari (2021), 
Purrashidi (2021), Sarlak & Kasraei (2020), Khajepour et al, (2019), Payal et al, (2019), and 
Zaim et al, (2019). Dehghanpouri et al, (2020) showed that the maturity percentage of 
knowledge management in line with business strategies is 13.69%. The strategic, 
organizational-human, and technical-content dimensions have a significant impact on 
business. Therefore, in order to make purposeful the use of knowledge, and organize the 
stages and levels of its development, it is necessary to know the current situation in the field 
of knowledge management and determine the factors influencing decision-making, in order to 
apply and improve knowledge management in line with business. 
According to the results of this research, the following suggestions are presented: 
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� Considering that Tehran Municipal Sports Organization has the second level of maturity, in 
order to achieve a higher level, the level of ability of codes, financial and time resources, 
communication and knowledge flow, presenting the value of knowledge management and 
participation and involving people should be improved. 
� Allocating sufficient resources to knowledge management activities, ensuring the 
availability of resources when investing in the field of knowledge management and providing 
sufficient time to employees will be appropriate measures to improve the maturity of financial 
and time resources to perform knowledge activities. 
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  ها:کلید واژه 
 دانش،  

 مدیریت دانش،  
استراتژیک مدیریت دانش،  

محیط مدیریت دانش،  
 زیرساخت فناوري اطلاعات 

  چکیده
پیشرانهدف پژوهش حاضر   هاي اثرگذار بر بلوغ مدیریت دانش در سازمان ورزش شهرداري  طراحی مدل 

با توجه به هدف آنمی  تهران پژوهش  اجرا ،  باشد. روش  و از نظر ماهیت  ، کیفی  کاربردي و از حیث شیوه 
می اکتشافی  و  جامعه آماري شامل  تحلیلی  اعضاي هیأت  19باشد.  و  از خبرگان  با دانشگاه علمی نفر  و  ها 

با استفاده از مصاحبه آوري داده باشند. گرداستفاده از روش نمونه گیري هدفمند می  هاي نیمه ساختاریافته  ها 
فراترکیب و از نرم افزار  با استفاده از روش  ها  وتحلیل داده تجزیه در  از اعضاي جامعه آماري صورت گرفت.  

MICMAC بخش از طریق ماتریس   9شاخص کلیدي و  32ها نشان داد که . تجزیه و تحلیل داده ستفاده شدا
هاي پشتیبانی و زیرساخت سازمانی،  داد؛ پیشران  مبتنی بر اثرات متقاطع شناسایی شد همچنین نتایج نشان  9×9

تأثیرگذار   بهبود روابط سیستم دارند که هم  مهمی در  و هم تأثیرپذیر هستند.  عوامل مدیریتی و محتوا نقش 
بیشترین  پیشران و  تأثیرپذیري  دانش کمترین  مدیریت  محیط  و  دانش  مدیریت  استراتژیک  همراستایی  هاي 

با توجه به شرایط مدیریت به این  تأثیرگذاري را داشتند که  تهران توجه  دانش در سازمان ورزش شهرداري 
دانش، زیرساخت فناوري اطلاعات یان مدیریتهاي فرآیندها و جرها ضروري است. همچنین پیشرانشاخص 

گیري  ارزیابی فاقد نقش کلیدي و مهم در شکل  و کارکنان بیشتر تأثیرپذیر و کمتر تأثیرگذار هستند. پیشران
هاي شناسایی  فضایی بلوغ مدیریت دانش در سازمان ورزش شهرداري تهران هستند. باتوجه به پیشرانسازمان 

ندرکاران سازمان ورزش شهرداري تهران با تأکید بر این عوامل سبب بلوغ مدیریت  شده نیاز است تا دست ا 
  دانش در این سازمان گردند. 
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  مقدمه
در عصر رقابتی و پویاي امروزي، دانش به عنوان یک منبع راهبردي ارزشمند مطرح است که اگر به درستی مدیریت شود 

به عقیده پیتر دراکر، در اقتصاد امروز    ).Khajepour et al, 2019(تواند منبع مزیت رقابتی سازمان در نظر گرفته شود  می
با دیگر   هم عرض  و  همانند  منبعی  دانش  دار عصر  دنیا  تنها منبع معنی  بلکه  نیست؛  زمین  و  سرمایه  مانند کار  منابع تولید 

می شمار  به  پیدا حاضر  تنها کاهش  نه  گیرد،  قرار  استفاده  مورد  اگر  که  است  سازمانی  منبع  تنها  دانش  حقیقت  در  آید. 
 ).Hashemi, 2019کند بلکه ارزشمندتر خواهد شد (نمی

زشها و اطلاعات جدید است و در سازمانها نه تنها در مدارك و ذخایر دانش بلکه در  ها اردانش مخلوط سیالی از تجربه 
). در داخل سازمان این Makvandi et al, 2019شود (هاي کاري فرآیندهاي سازمانی اعمال و هنجارها مجسم میرویه

فراین فعالیتها  در تمام  بلکه  بانکهاي اطلاعاتی سازمان  در مستندات و  تنها  نه  نرمهاي سازمان وجود دانش  اقدامات و  دها 
شود؛ دانش آشکار، دانشی است که به روشنی در کلمات، اعداد و ارقام  دارد دانش به دو نوع ضمنی و صریح تقسیم می

طرح اسناد  کتابها،  در  و  شده  کدگذاري  و  گزارشمدون  (ها  است  ذخیره  و  دستیابی  قابل  مستندات  و   Alidoostها 

Ghahfarokji et al, 2022.( 

جنبه تمام  تقریباً  در  پذیري  انعطاف  به  نیاز  خود  بقاي  براي  سازمانها  رو  این  حفظ  از  طرفی  از  دارند.  وجودیشان  هاي 
دنبال استفاده از مدیریت دانش  هاي دانشی و ادامه استفاده از آنها نیز مزید بر علت شده تا سازمانها بیش از پیش به سرمایه

باش آن  بکارگیري  (و  میBayat et al, 2022ند  تلاش  مدیران  ذهن  ).  در  انباشته  دانش  دانش  مدیریت  طریق  از  کنند 
اعضاي سازمان را استخراج و آن را میان تمامی افراد تسهیم کنند در این حالت دانش ذخیره شده در سیستم به یک منبع  

تبدیل می دائمی  استفاده  سازمان  قابل  براي  پایدار  و مزیت رقابتی  مدیریت ).  Dindar et al, 2022کند (فراهم میشود 
به مدیریت دانش فرآیند است که سازمانها از آن طریق اطلاعات جمع آوري شده خود را به کار می گیرند. رویکردها 

تواند ناشی از چشم اندازهاي اطلاعات بنیان تکنولوژي بنیان و  ها میباشد تفاوتدانش وابسته به چشم انداز مدیریت می
مدیریت دانش فرایند نظام مند منسجمی است که ترکیب  ).Asgharneghad & haghdoust, 2022رهنگ بنیان باشد (ف

به کار می  هاي اطلاعاتی سازمان را شناسایی مدیریت و  گیرد تا سرمایهمناسبی از فناوریهاي اطلاعاتی و تعامل انسانی را 
شود. علاوه بر این هم دانش آشکار و  ها میها و رویه ی، اسناد، سیاستتسهیم کند. این داراییها شامل پایگاههاي اطلاعات

هم دانش ضمنی کارکنان را در برمی گیرد و از روشهاي متنوع و گسترده براي تصرف، ذخیره سازي و تسهیم دانش در  
می استفاده  سازمان  یک  بلوغ  مدل  ).Harj Hasan Abadi & Mozafari, 2017( کندداخل  به  هاي  دانش  مدیریت 

ها امکان  کند. این مدلمی  استراتژي مناسب براي پیشرفت کمک اتخاذ هاي مدیریت دانش وها در ارزیابی پروژهسازمان
برنامه و  فعلی معماري  فراهم میسنجش وضعیت  را  دانش  بلوغ مدیریت  ارتقاي سطح  بهبود و  براي  به گام  - ریزي گام 

شود که هریک از این مراحل از عنوان یک سري از مراحل پویا در نظر گرفته می  بلوغ در مدیریت دانش به سازند. مدل
اقدامات و تلاش به توصیف مراحل  هاي سازگار و متمرکز تکمیل میطریق  شوند. مدل بلوغ مدیریت دانش در سازمان 

ابتکارات دانشی می بلوغ تشکیلمورد انتظار پیشرفت  بلوغ از سطوح چندگانه  است که مرحله به   شده   پردازد. یک مدل 
  ).Dehghanpouri et al, 2020( مرحله در طول زمان دست یافتنی است 
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ورزش و سازمانهاي ورزشی همانند دیگر سازمانها براي دستیابی به اهداف و مقاصد خود نیاز به شیوة مدیریتی کارآمد و 
این   تناسب  عدم  و  شیوة مدیریتی  در  دارد چرا که ضعف  و سازمانهاي آن اهمیت خاصی  موفق دارند. مدیریت ورزش 

موجبات شکست   محیطی  تغییرات  و  سازمان  ساختار  با  اساسیشیوه  و  اصلی  اهداف  به  رسیدن  در  را  سازمانها  شان  این 
موجب و در عین حال اتخاذ شـــــوة مدیریتی متناسب که به طور انعطاف پذیر به تغییرات مهم داخلی و خارجی سازمان  

).  Dindar et al, 2022(سازد  پاسخگو باشد زمینۀ رشد و ترقی سازمان و در نتیجه شکوفایی ورزش کشور را فراهم می 
واگذار شده است  به شهرداریها  از توسعه ورزش  برنامه  .بخش مهمی  باید  این رو مدیران شهرداریها  راهبردهاي از  و  ها 

مؤثري به منظور تحقق یکی از عملکردهاي زندگی شهروندان یعنی گذران اوقات فراغت شهروندان ارائه کنند. همچنین 
ضعیت موجود براي منسجم و پیوسته عمل کردن شهرداري ارائه کند وظایف راهکارها و پیشنهادهاي مؤثر را با توجه به و

شیوه  و  سیاستها  باید  و  است  پراهمیت  ورزشی  تفریحی  خدمات  تأمین  منظور  به  شهرداري  گیري مدیریتی  تصمیم  هاي 
عملکر بتوانند  که  کند  اتخاذ  را  باکیفیتی  تصمیمات  سال  طول  تمامی  در  بتواند  تا  دهد  تغییر  را  و سازمان  قبول  قابل  د 

هاي باکیفیتی داشته باشند و خدمات و محصول با کیفیت و با هزینه کمتر ارائه دهد. بنابراین مدیران شهرداري باید با شیوه
سبب  و  یابد  افزایش  سازمان  توانایی  تا  کنند  اتخاذ  را  سیستماتیکی  تصمیمات  دانش  مدیریت  همچون  جدید  مدیریتی 

 .)Safaei et al, 2021(یش بازدهی نیروي انسانی و مدیریت شود تسهیل روند تصمیم گیري و افزا

عنوان یک و سازمان ورزش شهرداري به   دارد قرار ابتدایی مراحل در کشور، در دانش مدیریت مفهوم که آنجایی از
می شهروندان  سلامت  سطح  ارتقاء  جهت  قابل  همچنین  و  دردسترس  و  شهري  نیازمند  نهاد  شک  بی  یادگیري باشد. 

حوزه و  سطوح  دانشی  سازمانی در  ابتکارات  داشتن  کنار  در  حوزه  هر  کارشناسان متخصص  و  است  شهري  مناطق  هاي 
پیاده  سازي دانش باید بتوانند از اجراي مدیریت دانش ارزیابی صحیح و درستی بعمل آورده، موانع پیشرفت را  علاوه بر 

هاي لازم را اتخاذ  هاي بلوغ، استراتژيهاي لازم در مدلاجراي گام شناسایی و اصلاح کنند و از طریق مشخص کردن و  
کنند. سازمان ورزش شهرداري تهران با داشتن کارشناسان متعدد در کنار تخصص و تجربه، با پشت سر گذاشتن مراحل 

می دانش  مدیریت  بلوغ  و  ارزیابی  ذینفعااجرا،  جسمی  سلامت  و  تندرستی  اهمیت  با  بسیار  بخش  در  که  تواند  خود  ن 
که این موضوع در جهت رشد و تعالی سازمان و همچنین  باشند، اقدام نمایدشهروندان جوان، میانسال و کهنسال شهر می

باشد. بدیهی است که این جنبه از مدیریت دانش با  اجراي اسناد بالادستی به ویژه سند تحول بنیادین ملی حائز اهمیت می
کارکن شایستگی  و  دانش  توسعه  ابعاد  محور  کلیه  و  مؤثر  عوامل  شناسایی  با  دارد.  همخوانی  سازمانی  تعالی  مدل  با  ان 

مدیریت دانش، از طریق عبور از سطوح و مراحل پویاي آن و ایجاد تغییر و تحول در یادگیري سازمان و حفظ این قلمرو، 
به آنچه  تر در آینده کمک میهاي تفکر علمی اثربخش به ابداع حوزه با توجه  از میزان اهمیت مدیریت دانش در  کنند. 

بلوغ مدیریت دانش میها، سنجش و شناسایی پیشرانهاي پیشین بیان شده است، مدلپژوهش تواند موجب  هاي مؤثر بر 
به تعدد سازمانها و شرکت افزایش کارایی و اثر بخشی در سازمان از طرف دیگر با توجه  ها و ایجاد هاي ورزشی شود. 

تواند سبب موفقیت یک سازمان شود. در نهایت عامل رضایت و د توجه به دانش بیش از گذشته میفضاهاي رقابتی جدی
داشت.   در آینده یک سازمان خواهند  به سزایی  تأثیر  در یک سازمان  اصلی  از منابع  یکی  به عنوان  کارکنان  کارآمدي 

می آغاز  سؤال  این  با  پژوهش  پیشرانبنابراین  مدل  طراحی  که  اثرگگردد  سازمان  هاي  در  دانش  مدیریت  بلوغ  بر  ذار 
 ورزش شهرداري تهران چگونه است؟ 
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  ادبیات نظري 
  مدیریت دانش 

منابع و سرمایه برتري دفاعی است به طوري که مدیریت دانش به عنوان دانش یکی از مهمترین  این  براي دستیابی به  ها 
و   وري  بهره  افزایش  عملکرد،  بهبود  براي  کلیدي  اهرم  دریک  نوآوري  تسهیل  و  مطرح   خلاقیت  سازمانی  محیطهاي 

(می میNaeji, 2023؛  Rossidis & Belias, 2020شود  محسوب  سازمانها  دارایی  مهمترین  دانش  امروزه  لذا ).  شود، 
مدیریت دانش به منزله کشف داناییها و تواناییهاي فردي و تبدیل آن به یک موضوع اطلاعاتی است به نحوي که بتوان 

). Fallah, 2018( ا در پایگاههاي اطلاعاتی ذخیره کرد، با دیگران مبادله نمود و در فرایندهاي روزمره به کار گرفتآن ر
ترین تعریف از مدیریت دانش عبارت است از یافتن راهی جهت خلق شناسایی شکار و توزیع دانش سازمانی به  ابتدایی

ش خرد و تجربیات داراي ارزش افزوده افراد درون سازمان است؛ به  افراد نیازمند. مدیریت دانش شامل فراهم آوري دان
به عنوان دارایی سازمان صیانت می  از آن  را آسان کرده  دانش  از  استفاده  بازیابی و  که   ,Jalali & Jafariکند (طوري 

 اثربخشی هبود ب و  کارایی افزایش بر  و  است  پیشرفت و  تکامل حال  در  بسرعت  است که  رویکردي در واقع دانش  .)2022

 گیردمی  واقعیت سرچشمه این از دانش مدیریت به نیاز زیادي دارد. توجه مستمر، نوآوري همراه با فرایندهاي سازمانی،

تلقی عنصري پایدار، رقابتی مزیت  به  دسترسی  و  سازمانی عملکرد  در  دانش  که (می  مهم   ,Cohen & Olsenشود 

استراتژي است که در پی تسخیر و سازمان دادن دانش است و تلاش دارد ظرفیتهاي  ). مدیریت دانش به عنوان یک 2015
نیست   سازمانی را جهت رقابت و تولید ارزش ارتقا بخشد از این رو باید بدانیم که مدیریت دانش صرفاً درباره فناوري 

رفتارها و جریان افراد  فرایندها،  در مورد  ایجاد یک  بلکه  بنابراین  عنوان هاي کاري است.  به  باید  دانش سازمانی  پایگاه 
). مدیریت دانش ایجاد توزیع و استفاده جمعی و سامانمند Rossidis & Belias, 2020یک منبع ارزشمند شناخته شود (

 Oktar etکند ( دانش توسط افراد گروهها و کل سازمان را براي رسیدن به اهداف استراتژیک و عملیاتی خود تسهیل می

al, 2020ثر سازمانها به دنبال استقرار سیستم مدیریت دانش هستند تا هر چه بیشتر از دانش موجود خود در سیاست  ). اک
 ).Tavalaei et al, 2021( گذاري سود ببرند و به ایجاد و حفظ مزیت رقابتی در محیط داخلی و بین المللی نائل شوند

ت جدید در مقایسه با سایر رقبا و حل مشکلات شده و  استفاده مناسب از مدیریت دانش منجر به توسعه محصول و خدما 
  )Gyemang & Emeagwali, 2020بخشد (به پیکربندي مجدد فعالیتها کمک کرده و عملکرد را بهبود می

  
  پیشینه پژوهش

)Shafaei et al, 2024  فرایندهاي  ) به بررسی تأثیر مدیریت دانش در عملکرد سازمانی با توجه به متغیر میانجی مدیریت
بر اساس مقادیر معنی داري مربوط به فرضیات، هر سه فرضیه تأیید    که هاي پژوهش نشان داد  پرداختند. یافته کسب و کار 

، میزان تأثیر مدیریت دانش بر عملکرد  0/ 742شدند. میزان تأثیر مدیریت دانش بر مدیریت فرایندهاي کسب و کار برابر با 
با   برابر  میز  422/0سازمانی  با  و  برابر  عملکرد سازمانی  بر  کار  و  فرایندهاي کسب  مدیریت  تأثیر  شد.   652/0ان  حاصل 

بنابراین مهمترین پیشنهاد پژوهش توجه به حفظ، تسهیم و به کارگیري دانش بوده که هم در مدیریت فرایندهاي کسب و 
 باشد.کار و هم در افزایش سطح عملکرد سازمانی مؤثر می
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)Asgharneghad & Haghdoust, 2022  توانمندسازي معلمان با  بین سواد دیجیتال و مدیریت دانش  بررسی رابطه  به   (
یافته پرداختند.  دهدشت  بهشهر  همبستگی  ضریب  داد  نشان  و دست ها  دیجیتال  سواد  بین  اطمینان  سطح  در  آمده 

رگ  تحلیل  نتایج  بودند.  معنادار  و  مثبت  توانمندسازي  و  دانش  مدیریت  بین  مدل توانمندسازي،  که  داد  نشان  رسیونی 
پیشاستفاده براي  را شده  متغیرها  بین  رابطه  تبیین  توان  مدل  این  و  معناداراست  دهدشت  شهر  معلمان  توانمندسازي  بینی 

بینی توانمندسازي ، توان پیش%4/12و    %2/29دارد. متغیرهاي مدیریت دانش و سواد دیجیتال، به ترتیب با ضرایب بتاي  
دشت   ده  شهر  مقیاسمعلمان  خرده  افزایش  استاندارد  واحد  یک  ازاي  به  بتا،  ضریب  اساس  بر  داشتند.  یافتن  را  هاي 

، %48/ 5، و  %21آفرینی، حفظ (جذب) دانش و انتقال دانش به ترتیب  اطلاعات و مدیریت اطلاعات و ارتباطات، دانش 
شهر   %3/61و    6/57%،  7/22% معلمان  توانمندسازي  افزایش  باعث  استاندارد  می واحد  اساس،  دهدشت  این  بر  گردد. 

روز بودن مدیر) و ارتقاي سواد  شود که براي توانمندسازي معلمان، توجه به مدیریت دانش (توانمندي و به گیري مینتیجه
  .دیجیتالی معلمان، ضروري است

)Dindar et al, 2022 پرداختند. براي تجزیه و طراحی مدل مدیریت دانش در سازمان ورزش شهرداري تهران ) به بررسی
انتخابی استفاده شد که در مجموع   به دست آمد و در    58تحلیل دادهها، از سه مرحله کدگذاري باز، محوري و  کد باز 

زمینه شرایط  راه)،  نقشه  مدت،  بلند  گذاري  سرمایه  فناوري،  زیرساخت  سازمانی،  (فرهنگ  علی  شرایط  مقوله  اي  پنج 
عمر عالی، چرخه  پراکندگی مراکز سازمان)، شرایط مداخله گر (نقش   (حمایت مدیران  انسانی خبره و  نیروي  سازمان، 

حاکمیت، حقوق مالکیت مادي و معنوي و رقبا)، راهبردها (توانمندسازي منابع انسانی، دانش محور شدن سازمان، اجراي  
(بهبود تصمیم گیري، توسعه و  استراتژي مدیریت دانش، طراحی مجدد سیستم پاداش و طراحی مجدد ساختار) و پیامدها  

خلق دانش جدید، افزایش خلاقیت و نوآوري و هویت بخشی) دسته بندي شدند. باتوجه به اینکه، فضاي سازمان از شکل 
هاي سنتی درجهت دانش محوري تغییر کرده، سازمان ورزش شهرداري تهران، باید ضمن سازگاري با تغییرات، استراتژي

  .م کنندمدیریت دانش خود را تنظی
 )Jalali & Jafari, 2022  بر عملکرد شغلی دانش  بین مدیریت  در رابطه  انسانی  منابع  بهسازي  میانجی  بررسی نقش  به   (

نشان داد که بین مدیریت دانش با عملکرد شغلی رابطه معناداري وجود   معلمان متوسطه دوم شهر کرج پرداختند. نتایج 
د شغلی رابطه معناداري وجود داشت. بین مدیریت دانش با بهسازي منابع انسانی  داشت. بین بهسازي منابع انسانی با عملکر

داشت. وجود  معناداري  نقش   رابطه  انسانی  منابع  بهسازي  متغیر  که  داد  نشان  نیز  ساختاري  معادلات  مدل  نتایج  همچنین 
یجه گرفت که بهبود و توسعه  توان نتاي را در تاثیرگذاري مدیریت دانش بر عملکرد شغلی داشت. در مجموع، میواسطه 

معلمان   شغلی  عمکرد  افزایش سطح  به  منجر  مستقیم  شکل  به  تواند  انسانیمی  منابع  بهسازي  و  آموزش  دانش و  مدیریت 
  .شودمی

)Kiyani & Nazari, 2021  بین کارکنان در  در سازمان  توانایی  بر  و سرمایه اجتماعی  بررسی رابطه مدیریت دانش  به   (
جوان و  قابلیت وزارت ورزش  با  جدید  دانش  مدیریت  داد  نشان  نتایج  پرداختند.  وزارت  ان  کارکنان  بین  در  پویایی  هاي 

ورزش رابطه مثبت و معنی داري دارد، ابعاد مدیریت دانش جدید نیز با قابلیت پویایی در سازمان رابطه معنی دار و مثبت 
قابلیت با  ودارند. سرمایه اجتماعی  کارکنان  بین  در  پویایی  دارد،  هاي  رابطه مثبت و معنی داري  و جوانان  زارت ورزش 

  همچنین ابعاد سرمایه اجتماعی با قابلیت پویایی در سازمان رابطه معنی دار و مثبت دارند.
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)Purrashidi, 2021 هاي توسعه منابع انسانی بر نوآوري کارکنان با نقش میانجی مدیریت  ) به بررسی سنجش تأثیر فعالیت
هاي توسعه  ازمانی در بین کارکنان دانشگاه شهید باهنرکرمان پرداخت. نتایج تحقیق نشان داد فعالیتدانش و یادگیري س

هاي توسعه منابع انسانی بر یادگیري سازمانی کارکنان  منابع انسانی بر مدیریت دانش تأثیر مثبت و معناداري دارد. فعالیت
ها تأثیر مثبت و معناداري دارد. مدیریت دانش بر  بر نوآوري آن  تأثیر مثبت و معناداري دارد. یادگیري سازمانی کارکنان

هاي توسعه منابع انسانی بر نوآوري کارکنان تأثیر مثبت و معناداري نوآوري کارکنان تأثیر مثبت و معناداري دارد. فعالیت
نهایتاً مدیریت دانش و یادگیري سازمانی در تأثیرگذاري فعالیت انی بر نوآوري کارکنان نقش  هاي توسعه منابع انسدارد 

 .میانجی دارند

)Dehghanpouri et al, 2020  وکار در ورزش  هاي کسبطراحی مدل بلوغ مدیریت دانش مبتنی بر استراتژي) به بررسی
استراتژي با  بلوغ مدیریت دانش همراستا  نتایج نشان داد، درصد  باشد.  درصد می  69/ 13وکار  هاي کسبایران پرداختند. 

راه سازمانیبعد  فنی- بردي،  و  معنی   - انسانی  تأثیر  کار  و  اینمحتوایی در کسب  از  دارد.  هدفمند کردن داري  براي  رو، 
ي مدیریت دانش و تعیین ي آن، شناخت وضعیت موجود در حوزه دهی مراحل و سطوح توسعه استفاده از دانش، سازمان

  .وکار الزامی استیریت دانش همراستا با کسب کارگیري و بهبود مدگیري، به منظور بهعوامل مؤثر بر تصمیم
)Sarlak & Kasraei, 2020  (  نوآوري در وزارت به بررسی مدیریت دانش بر عملکرد سازمان با نقش میانجی عملکرد 

از   بالاتر  معناداري  سطح  به  توجه  با  پرداختند.  جوانان  و  عملکرد  می  96/1ورزش  با  دانش  مدیریت  رابطه  گفت؛  توان 
و رابطه بین عملکرد نوآوري و عملکرد   64/0، رابطه بین مدیریت دانش و عملکرد سازمانی برابر با  0/ 81نوآوري برابر با  
  .بدست آمد 85/0سازمانی برابر با 

)Khajepour et al, 2019  به استان  )  جوانان  و  ورزش  سازمان  در  دانش  مدیریت  و  اطلاعات  فناوري  رابطه  بررسی 
هاي فناوري اطلاعات و مدیریت دانش در سازمان ورزش و جوانان  دهد که بین مؤلفهد. نتایج نشان میمازندران پرداختن

معنی و  مثبت  همبستگی  مازندران  که  استان  است  آن  از  حاکی  چندگانه  همچنین ضرایب رگرسیون  دارد.  وجود  داري 
رسد تجهیز سازمان ورزش و تند. به نظر میهاي فناوري اطلاعات پیشبینی کننده معناداري براي مدیریت دانش هسمؤلفه

فناوري به  این سازمان میجوانان  براي کارکنان  فناوریها  این  با  و کار  امکان آشنایی  ایجاد  و  دنیا  تواند چرخه هاي روز 
  .گردش دانش در بخشهاي مختلف سازمان را تسهیل کند

)Payal et al, 2019و عملکرد دانش  بین مدیریت  بررسی رابطه  به  نشان داد که   )  این مطالعه  نتایج  پرداختند.  سازمانی 
این   بر  علاوه  دارند.  معناداري  و  مثبت  رابطه  سازمانی  عملکرد  با  دانش  فرایندهاي مدیریت  و  سازیها  توانمند  استراتژي 

آن نیز   کند و بخشی ازفرایند مدیریت دانش تا حدي رابطه بین استراتژي مدیریت دانش و عملکرد سازمانی را مداخله می
 کند. هاي مدیریت دانش و عملکرد سازمانی را واسطه میرابطه بین فعال کننده

 )Zaim et al, 2019دهد که  )، به بررسی رابطه بین فرآیندهاي مدیریت دانش و عملکرد شغلی پرداختند. نتایج نشان می
دیریت دانش سازمانی است و تولید دانش استفاده از دانش واسطه ارتباط بین بقیه فرآیندهاي مدیریت دانش و عملکرد م

 گذارد. اي از طریق استفاده از دانش بر عملکرد مدیریت دانش تأثیر میعلاوه بر داشتن تأثیر واسطه 
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  شناسی تحقیق روش
باشد. در مرحله رو از حیث هدف، کاربردي و از منظر استراتژي اجراي پژوهش، تحلیلی از نوع اکتشافی میپژوهش پیش

مقالات و مطالعات مرتبط در حوزه  اي ازاستخراج اجزاي مدل بلوغ با استفاده از روش فراترکیب، جامعه آماري مجموعه
نفـر از  19 از متشـکل آمـاري جامعـه خبرگـان، از نظرسـنجی مرحلـه در .باشـدبلوغ مدیریت دانش و مفاهیم مربوطه مـی

 بـا افـرادي مـرتبط، زمینـه در هـادانشـگاه علمـی هیئـت اعضـاي شـامل افراد این باشد؛می دانش مدیریت حوزه خبرگان

 ي مـدیریتزمینـه در کـه افـرادي یا و دانش، مدیریت هايپروژه مدیران پژوهش، حوزه با مرتبط دانشگاهی تحصیلات

 با یافته توسعه مدل ارائه طریق از پیمایش روش انجام شامل مرحله باشد. ایناند، میبوده مقالات یا نامه پایان داراي دانش
هـاي اسـتراتژي بـا همراسـتا دانش مدیریت بلوغ با مرتبط متغیرهاي و ابعاد حاوي که باشد.فراترکیب می روش از استفاده

 به توجه با مدل مقولات و هامؤلفه کدها، با رابطه در نظرسنجی بر علاوه پژوهش از قسمت این در است. دانش مدیریت

 شـده پرداختـه نیـز هـاکـد با رابطه در ادبیات از شده استخراج هايشاخص با رابطه در آنها از نظرسنجی به ایران شرایط

 بـا همراسـتا دانـش مـدیریت بلـوغ مـدل پنجگانـه مراحـل از هریـک بـه بلـوغ مـدل کـدهاي تخصـیص بـه است. سپس

 اسـاس بـر منتخـب، سـازمان ارزیابی مرحله در شده است. پرداخته خبرگان نظر از استفاده با کار و کسب هاياستراتژي

 هايواحد سایر و اطلاعات فناوري دانش، مدیریت کارشناسان و مدیران شامل آماري جامعه یافته، توسعه مدل متغیرهاي

اي بـود. سـازمان گردآوري اطلاعـات اسـنادي و کتابخانـه باشد. شیوهمی درحوزه سازمان ورزش شهرداري تهران مرتبط
شهرداري تهران به عنوان نمونه جهت انجام تحقیق در یـک سـازمان ورزشـی در نظـر گرفتـه شـد. در مرحلـه اول ورزش  

ها) و عوامل اولیه مؤثر بر بلوغ مدیریت دانش در سازمان ورزش شهرداري تهران بـه ها (پیشرانآوري شاخصجهت جمع
 شامل افراد یمه ساختار یافته با خبرگان انجام شد؛ اینهاي عمیق به صورت سؤالات باز و نبررسی اسناد موجود و مصاحبه

- پروژه  مدیران پژوهش، حوزه با مرتبط دانشگاهی تحصیلات با افرادي مرتبط، زمینه در هادانشگاه علمی اعضاي هیأت
از بررسـی انـد، بـود. پـس بوده مقالات یا نامه پایان داراي دانش ي مدیریتزمینه در که افرادي یا و دانش، مدیریت هاي

دقیقـه بـود، عوامـل مـؤثر بـر بلـوغ مـدیریت دانـش در سـازمان ورزش   45  هاي عمیق که از نظر میـانگین زمـانی  مصاحبه
شاخص بود، بـر  46ها و عوامل اولیه شهرداري تهران استخراج و به تأیید افراد مصاحبه شونده رسید که تعداد این شاخص

ها تأیید شوند، قرار گرفت. با نفر از خبرگان، براي اینکه گویه 8ی شد و در اختیار  دلفی طراح  مبناي این متغیرها پرسشنامه
ها در سه مرحله توسط خبرگان انجام شد و با توجـه بـه آن اجمـاع نظـري در بـاره استفاده از روش دلفی رد و تأیید گویه

پیشران شناسایی  9د، پس از دسته بندي متغیر اصلی بو 32هاي پژوهش حاصل شد؛ که حاصل این اجماع نظر، تعداد متغیر
 .استفاده شد MICMACها با استفاده از روش فراترکیب و از نرم افزار وتحلیل دادهتجزیه  گردید.

   
  هاي پژوهش یافته

هاي اثرگذار بر بلوغ مدیریت دانش در سازمان ورزش شهرداري تهران، ابتدا از  طراحی مدل پیشران در این پژوهش براي
مرحلهروش   هفت  روش  از  پژوهش،  هدف  تحقق  منظور  به  شد.  استفاده  (فراترکیب  باروسو  و  سندلوسکی  ، 2003اي 
مقاله را حذف کرده و در نهایت    120مقاله،    185استفاده شده است و در نتیجه در فرآیند ارزیابی، محقق از میان  ):  2007
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باقی می  65 براي تجزیه و تحلیل اطلاعات  شکمقاله  همراه توان خلاصه) می1ل (ماند. در  به  شده را  ارائه  فرآیند  از  اي 
  نتایج به دست آمده از تحقیق حاضر مشاهده کرد: 

 

 
 . نتایج جستجو و انتخاب مقالات مناسب 1شکل 

  
و نیز شاخصخلاصه نهایی  و  اولیه  عوامل  زیر  و  عوامل  از گروهبندي  ادبیات  اي  از  که  از کدها،  هریک  به  هاي مربوط 

  ) ارائه شده است. 1مربوط به بلوغ مدیریت دانش استخراج شده است، در جداول (
ها شامل  . هریک از این مؤلفه2 هاي بلوغ مدیریت دانش چیست؟. مؤلفه1تحقیق؛  2و  1براساس نتایج حاصل شده، سؤال 

  شود.پاسخ داده می باشند؟چه اجزایی می
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  هاي فراترکیب. خلاصه یافته1جدول 
  کدها  مفاهیم  هامقوله

  راهبردي
  
  

  همراستایی استراتژیک مدیریت دانش 
  عوامل مدیریتی

  استراتژي و اهداف مدیریت دانش 
  هاي کسب و کار ارتباط مدیریت دانش با استراتژي 

  حکمرانی مدیریت دانش 
  پشتیبانی مدیریت ارشد 
  معماري مدیریت دانش 

  مورد کسب و کار و ارائه ارزش 

  عوامل مدیریتی
  مدیریت تغییر 

  مهندسی مجدد فرایندها 
  هاي دانشیمدیریت پروژه 

  محیط مدیریت دانش 
  

  الگو برداري 
  ارزیابی محیط 

-سازمانی 
  انسانی 

  افراد

  منابع انسانی مدیریت منابع انسانی 
  کار تیمی 

  توانمندسازي کارکنان 
  مشارکت و در گیر کردن کارکنان

  انگیزش پاداش 
  هاي خبرگیانجمن 

  پشتیبانی و زیرساخت سازمانی 

  ساختار و فرایندهاي سازمانی
  آموزش و یادگیري 

  فرهنگ سازمانی
  هاي مدیریت آموزش رویه 

  منابع (مالی و زمانی) 

  ارزیابی عملکرد   ارزیابی 
  ارزیابی رضایت کاربران مدیریت دانش 

  جریان مدیریت دانش فرایندها و  
  

  ارتباطات جریان دانش 
  هاي مدیریت دانش فرایندها و فعالیت 

  - فنی 
  محتوایی

  محتوا 
  مدیریت اسناد 

  کیفیت دانش اطلاعات 
  مدیریت اطلاعات 

  زیرساخت فناوري اطلاعات 
  

  هاي مدیریت دانشفناوري اطلاعات سیستم 
  امنیت 

  مدیریت فناوري اطلاعات 
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شاخص، از طریق تفحص   52هاي مؤثر بر بلوغ مدیریت دانش در سازمان ورزش شهرداري تهران؛  براي شناسایی پیشران
  52شاخص از میان    21هاي عمیق شناسایی و در اختیار خبرگان تحقیق قرار گرفت.  هاي انجام شده و مصاحبه در پژوهش

در اختیار خبرگان، قرار گرفت. در نهایت عوامل کلیدي  شاخص براي بررسی دوباره   32شاخص در نهایت ریزش کرد و 
  مبتنی بر اثرات متقاطع تنظیم شد.  9×9بخش با پهناي ماتریس  9شاخص کلیدي و  32در 

  
  . مشخصات عوامل اولیه مؤثر بر بلوغ مدیریت دانش در سازمان ورزش شهرداري تهران2جدول 

  شاخص   پیشران ردیف

1  
  استراتژیک مدیریت دانش همراستایی 

  

  استراتژي و اهداف مدیریت دانش 
  ها و اهداف سازمان ارتباط مدیریت دانش با استراتژي 

  حکمرانی مدیریت دانش 
  پشتیبانی مدیریت ارشد 
  معماري مدیریت دانش 

  ارائه ارزش مدیریت دانش 

  عوامل مدیریتی  2
  مدیریت تغییر 

  فرایندها مهندسی مجدد 
  هاي دانشیمدیریت پروژه 

  الگو برداري   محیط مدیریت دانش   3
  ارزیابی محیط 

  کارکنان  4

  منابع انسانی مدیریت منابع انسانی 
  کار تیمی 

  توانمندسازي کارکنان 
  مشارکت و درگیر کردن کارکنان

  انگیزش پاداش 
  هاي خبرگیانجمن 

5  
  سازمانی پشتیبانی و زیرساخت  

  
  

  ساختار و فرایندهاي سازمانی
  آموزش و یادگیري 

  فرهنگ سازمانی
  هاي مدیریت آموزش رویه 

  منابع (مالی و زمانی) 

  ارزیابی   6
  ارزیابی عملکرد 

  ارزیابی رضایت کاربران مدیریت دانش 

  فرایندها و جریان مدیریت دانش   7
  ارتیاطات /جریان دانش 

  فرایندها و فعالیتهاي مدیریت دانش 
  مدیریت اسناد   محتوا   8
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  کیفیت دانش اطلاعات 
  مدیریت اطلاعات 

  زیرساخت فناوري اطلاعات   9
  هاي مدیریت دانشفناوري اطلاعات سیستم 

  امنیت 
  مدیریت فناوري اطلاعات 

  
افزار   نرم  داده  Mic Macنتایج  از  استفاده  با  که  داد  نشان  متقاطع  اثرات  تحلیل  روش  تحلیل و  و  شده  استخراج  هاي 

درصد حاصل شد. نتایج حاصل از پرشدگی ماتریس   77/77با درجه پرشدگی    9*9ها ماتریس ایجاد شده با ابعاد  شاخص
  ) آورده شده است. 3در جدول (

  
  MDI. ماتریس 3جدول 

  جمع  درجه پرشدگی  توانمند ساز   تقویت کننده   تأثیر گذار  یربدون تأث  تکرار   ابعاد ماتریس 
9×9  2  18  18  28  17  77/77  63  

  
رابطه ماتریسی قابل ارزیابی شناسایی شد که در آن    63با مجموع    9در    9) حاکی از آن است که ماتریس  3نتایج جدول (

رابطه داراي نمره یک بودند بدین مفهوم که روي دیگر    18رابطه نه بر روي هم اثر گذاشته و نه از هم اثر پذیرفت.    18
- بودند یعنی حالت تقویت  2رابطه نیز داراي نمره تأثیر    28ها بپذیرند.  هاي تأثیر داشتند تا اینکه تأثیر از شاخصشاخص

تأثیرگذار   ها هم بر روي یکدیگربوده به صورتی که شاخص  3رابطه ماتریسی داراي اثرات    17کننده داشتند و در نهایت  
  پذیرفتند. بوده و هم از یکدیگر تأثیر می

 
  . مجموع ردیف و ستون در ماتریس تأثیرات بالقوه مستقیم4جدول 

 ردیف هاجمع کل ستون  جمع کل سطرها   متغیر 

 1 16 10 فرایندها و جریان مدیریت دانش 
 2 17 15 پشتیبانی و زیرساخت سازمانی 

 3 12 13 ارزیابی 
 4 12 16 همراستایی استراتژیک مدیریت دانش 

 5 13 18 عوامل مدیریتی
 6 8 17 محیط مدیریت دانش 

 7 14 9 زیرساخت فناوري اطلاعات 
 8 16 13 کارکنان

 9 17 14 محتوا 
  125 125 کل
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  . تأثیر متغیرها بر یکدیگر2شکل 

  
ماتریس   و  مستقیم  غیر  تأثیرات  ماتریس  مستقیمتحلیل  پیشران  تأثیرات  که  بود  آن  از  زیرساخت حاکی  و  پشتیبانی  هاي 

پیشران این  دارند.  سیستم  روابط  بهبود  در  مهمی  نقش  محتوا  و  مدیریتی  عوامل  مهمسازمانی،  تاثیرگذارترین ها  و  ترین 
سازمان ورزش شهرداري تهران هستند و آینده مدیریت دانش در این سازمان ها در توسعه بلوغ مدیریت دانش در شاخص

پیشران این  توسعه  میبه  وابسته  میها  نشان  نتایج  از  حاصل  پراکندي  دیگر  سوي  از  همراستایی باشد.  پیشران  که  دهد 
در را  تأثیرگذاري  بیشترین  و  تأثیرپذیري  کمترین  دانش  مدیریت  محیط  و  دانش  مدیریت  پیشران  استراتژیک  هاي  بین 

) قرار دارند؛ با توجه به شرایط مدیریت دانش در سازمان ورزش شهرداري 2دیگر داشتند که در ناحیه شمال غربی شکل (
شاخص این  به  توجه  پیشرانتهران  دیگر  سوي  از  است.  ضروري  دانش،  ها  مدیریت  جریان  و  فرآیندها  مانند؛  هایی 

بیش کارکنان  و  اطلاعات  فناوري  روابط زیرساخت  از  تأثیرپذیرتر  پیشران  سه  این  هستند.  تأثیرگذار  کمتر  و  تأثیرپذیر  تر 
باشد که فاقد نقش کلیدي و مهم در  می   2ارزیابی در بخش جنوب غربی شکل    باشند. در نهایت پیشرانها میسایر پیشران

ها را نادیده  لی نباید کاملاً آنفضایی بلوغ مدیریت دانش در سازمان ورزش شهرداري تهران هستند وگیري سازمان  شکل
 گرفت.
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  . نقشه تاثیرگذاري / تأثیرپذیري غیر مستقیم بالقوه 3شکل 

 
  

غیرمستقیم، چندین مرتبه  3در شکل ( تأثیرات  براي محاسبه  است. اساس کار  شده  داده  نشان  تأثیر غیر مستقیم  نمودار   (
توان   به  دیگر،  عبارت  به  یا  خودش  در  ماتریس  مرتبه ضرب    nضرب  هر  از  پس  است.  اثرات مستقیم  ماتریس  رساندن 

یابد شوند. این فرآیند به صورت تکراري ادامه میه بندي میماتریسی، جمع سطري و ستونی اثرات محاسبه و متغیرها رتب
رسد، تفاوتی نداشته باشد.  می  K+1با رتبه آنها هنگامی که ماتریس به توان    k- 1تا زمانی که رتبه همه متغیرها در مرحله  

) شکل  نشان4در  بالقوه  مستقیم  تأثیر  نمودار  است.  شده  داده  نشان  بالقوه  مستقیم  تأثیر  نمودار  و   )  تأثیرات  دهنده 
  هاي فعلی و بالقوه بین متغیرها است.وابستگی
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  . نمودار تأثیر غیر مستقیم 4شکل 
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  . نمودار تأثیر مستقیم بالقوه 4شکل 

 
  بحث و نتیجه گیري 

 نشان مبتنی بر اثرات متقاطع شناسایی شد همچنین نتایج    9×9بخش از طریق ماتریس    9شاخص کلیدي و    32نشان داد که  
هاي پشتیبانی و زیرساخت سازمانی، عوامل مدیریتی و محتوا نقش مهمی در بهبود روابط سیستم دارند که هم  داد؛ پیشران

پیشران هستند.  تأثیرپذیر  هم  و  کمترین تأثیرگذار  دانش  مدیریت  محیط  و  دانش  مدیریت  استراتژیک  همراستایی  هاي 
دانش در سازمان ورزش شهرداري تهران توجه  که با توجه به شرایط مدیریت تأثیرپذیري و بیشترین تأثیرگذاري را داشتند

شاخص  این  پیشرانبه  همچنین  است.  جریان مدیریتها ضروري  و  فرآیندها  و  هاي  اطلاعات  فناوري  زیرساخت  دانش، 
فضایی گیري سازمان  لارزیابی فاقد نقش کلیدي و مهم در شک  کارکنان بیشتر تأثیرپذیر و کمتر تأثیرگذار هستند. پیشران

پیشران به  باتوجه  هستند.  تهران  ورزش شهرداري  سازمان  در  دانش  مدیریت  دست  بلوغ  تا  است  نیاز  شده  شناسایی  هاي 
نتایج   اندرکاران سازمان ورزش شهرداري تهران با تأکید بر این عوامل سبب بلوغ مدیریت دانش در این سازمان گردند.

)  Shafaei et al, 2024) (Asgharneghad & Haghdoust, 2022  ()Dindar et al, 2022(  این پژوهش با نتایج پژوهش
)Jalali & Jafari, 2022) (Kiyani & Nazari, 2021)(Purrashidi, 2021  ()Sarlak & Kasraei, 2020) (Khajepour 

et al, 2019  ()Payal et al, 2019) (Zaim et al, 2019  .مطابقت دارد ()Dindar et al, 2022کد   58  ) نشان دادند که
باز به دست آمد و در پنج مقوله شرایط علی (فرهنگ سازمانی، زیرساخت فناوري، سرمایه گذاري بلند مدت، نقشه راه)،  

زمینه شرایط  شرایط  سازمان)،  مراکز  پراکندگی  و  خبره  انسانی  نیروي  سازمان،  عمر  چرخه  عالی،  مدیران  (حمایت  اي 
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انسانی، دانش محور  مداخله گر (نقش حاکمیت منابع  راهبردها (توانمندسازي  رقبا)،  مالکیت مادي و معنوي و  حقوق   ،
شدن سازمان، اجراي استراتژي مدیریت دانش، طراحی مجدد سیستم پاداش و طراحی مجدد ساختار) و پیامدها (بهبود  

دس بخشی)  هویت  و  نوآوري  و  خلاقیت  افزایش  جدید،  دانش  خلق  و  توسعه  گیري،  به  تصمیم  باتوجه  شدند.  بندي  ته 
ضمن   باید  تهران،  شهرداري  ورزش  سازمان  کرده،  تغییر  محوري  دانش  درجهت  سنتی  شکل  از  سازمان  فضاي  اینکه، 

استراتژي با تغییرات،  که    ندنشان داد)  Dehghanpouri et al, 2020(  .هاي مدیریت دانش خود را تنظیم کنندسازگاري 
انسانی و  - باشد. بعد راهبردي، سازمانیدرصد می  69/13وکار  هاي کسبا استراتژيدرصد بلوغ مدیریت دانش همراستا ب

دهی مراحل رو، براي هدفمند کردن استفاده از دانش، سازمان داري دارد. از اینمحتوایی در کسب و کار تأثیر معنی   - فنی
گیري، به منظور  مؤثر بر تصمیم ي مدیریت دانش و تعیین عواملي آن، شناخت وضعیت موجود در حوزهو سطوح توسعه 

 .وکار الزامی استکارگیري و بهبود مدیریت دانش همراستا با کسب به

  
  گردد: با توجه به نتایج حاصل از این پژوهش، پیشنهادهاي زیر ارائه می

 دارا می بلوغ را  دوم  سطح  اینکه سازمان ورزش شهرداري تهران،  به  به منظور  با توجه  به سطح  باشد،  دستیابی 
و  و مشارکت  دانش  ارزش مدیریت  ارائه  دانش،  جریان  و  ارتباطات  زمانی،  و  مالی  منابع  قابلیت کدها  سطح  باید  بالاتر 

  درگیر کردن افراد را بهبود دهد. 
 دانش، اطمینان از موجود بودن منابع هنگام سرمایه گذاري در حوزه هاي مدیریتتخصیص منابع کافی به فعالیت

فعالیت  مدیریت انجام  براي  کارکنان  به  کافی  زمان  ارائه  و  بلوغ  دانش  بهبود  براي  مناسب  اقدامات  جمله  از  دانشی  هاي 
  منابع مالی و زمانی خواهد بود.

 هاي فوري و.. در  ها، ایمیل، پیامهایی چون نهادینه کردن ابزارهاي ارتباطی مدیریت دانش چون چت روم فعالیت
سا در  افراد  بین  مستندارتباطات  پروژهزمان،  موفقیت  مدیریتسازي  ابتدایی  کانالهاي  بهبود  و  دانش،  دانش  انتقال  هاي 

جریان انتخاب مناسب و  ارتباطات  قابلیت  سطح  بهبود  موجب  واحدها  و  کارکنان  میان  هماهنگی  ایجاد  نیز  و  آنها  ترین 
  دانش خواهد شد.

 پیشفعالیت منافع  توسعه  چون  آنههایی  تأثیر  و  شده  حیطهبینی  توسعه  براي  سازمان  بر  تدوین ا  جدید،  هاي 
ها مدیریت دانش بر مبناي  هاي مربوط به فعالیتدانش، توسعه بودجهسازي مدیریتبندي سالانه مناسب براي پیادهبودجه
  کردن منطق دانش و نیز مشخصهاي مدیریتگذاريسازي مزایاي سرمایهدانش، تحلیل مالی و مستندهاي مدیریتپروژه
  انجامد دانش بر مبناي ارزش دانش به بلوغ این عامل کلیدي میسازي اقدامات در حوزه مدیریتپیاده
 بهبود مشارکت و درگیر فعالیتبه منظور  بدنی مناطق هاي مدیریت دانش، که در ادارات تربیتکردن افراد در 

می پیشنهاد  سازمان  به  نداشت،  قابلیت مطلوبی  چوسطح  اقداماتی  که؛  مکانیزمگردد  توسعه  به ن؛  کارکنان  تشویقی  هاي 
هایی به منظور  هاي مدیریت دانش، توسعه رویهها، و تشویق ایشان به مشارکت در ارزیابی پروژهریزيمشارکت در برنامه

مکانیزمی توسعه  و  دانش  اشتراك  محیط  خلق  در  مشارکت  به  کارکنان  مشارکت الزام  مستمر  بهبود  منظور  به  هایی 
  ادرت ورزد. کارکنان مب
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