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Abstract 
The present study was conducted with the aim of identifying the effective 
factors on the implementation of Eric Cheng's knowledge management 
model in the secondary schools of the second period of West Azerbaijan 
province. The research method is applicable in terms of objective, and 
phenomenological in terms of collecting qualitative information, and the 
research population is the principals of secondary schools of the second 
period of the province in the academic year of 2022-2023, with the 
purposeful sampling method of homogeneous type; and based on the 
principle of theoretical saturation, the number of 8 people were selected 
from among the provincial managers. The research tool is a semi-structured 
interview, and Lincoln and Guba's four criteria were used for the reliability 
of the data. According to the Claizy analysis method, in the dimension of 
"Knowledge Leadership" two main themes under the headings of 
"Information networking with four sub-themes" and "Learning support with 
three sub-themes"; in the "knowledge management perspective" dimension, 
three main themes under the titles of "situation analysis with four sub-
themes", "continuous interaction with three sub-themes" and "effective 
feedback with three sub-themes"; in the "Knowledge Exchange Culture" 
dimension, three main themes under the titles of "Situation Analysis with 
four sub-themes", "Security with four sub-themes" and "Sustainable 
knowledge sharing with three sub-themes", and in the "Knowledge 
Management Strategies" dimension, three main themes under the titles 
"Motivation and support with four sub-themes", "Innovation with three sub-
themes" and "Research with three sub-themes" were identified and 
extracted as effective factors on the implementation of Eric Cheng's 
knowledge management model. 
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Extended abstract 
Introduction 
Human power is considered as the basic asset of any organization, and organizations should 
try to empower their forces. This issue is more important in the field of education. 
Empowering people in education ensures qualitative improvement and quantitative 
development of education and contributes to the excellence of society (Endres & Chowdhury, 
2019). 
Knowledge management is considered as a key factor in empowering human forces in 
education. This process plays an important role in creating, maintaining, sharing knowledge 
and helps to improve organizational performance (Cheng, 2017). There are different patterns 
and models for knowledge management, but it should be noted that each organization may 
have its own needs and should implement the knowledge management system based on its 
own conditions. The school as an organization is no exception to this rule. Among the 
different models of knowledge management, Eric Cheng's model of knowledge management 
is one of the suitable models for knowledge management at the school level. 
Examining this model has been neglected in the researches of this field, therefore, the present 
study aims to investigate the effective factors on the implementation of Eric Cheng's 
knowledge management model in the secondary schools of West Azarbaijan province, and the 
main question is: What is the effective factors on the implementation of knowledge 
management based on the Eric Cheng model in secondary schools of West Azerbaijan 
province? 
 
Theoretical framework 
In the 1990s, the concept of knowledge management emerged as a strategic approach to 
exchange, transfer and create knowledge in organizations. This concept first attracted a lot of 
attention in business environments. Over time, it entered educational organizations and 
schools. In the field of education, knowledge management as an emerging concept played an 
important role in improving the processes and improving the quality of education. Cheng 
(2015) has presented a comprehensive model for knowledge management in school. Cheng's 
model is based on 4 dimensions of "Knowledge Leadership", "Knowledge Management 
Perspective", "Knowledge Exchange Culture", and "Knowledge Management Strategies". 
Knowledge leadership means creating a dynamic environment for the exchange of knowledge 
between organization members, and has a direct effect on the attitude and behavior of 
employees towards knowledge management issues. The vision of knowledge management is a 
picture of the future of the organization and considers how to facilitate knowledge 
management approaches for the development of the organization. The culture of knowledge 
exchange emphasizes the beliefs, values, behaviors and functions in the organization to 
promote the transfer and sharing of knowledge between members, and the knowledge 
management strategy is a detailed plan to achieve the goals of knowledge management and 
strengthen its main foundations (Mohammadi Qeshlaq & Jafardoost, 2018). 
The results of research in the field of knowledge management show that knowledge 
management can lead to improving the performance of schools, improving the educational 
achievements of students, encouraging positive perceptions of the school in society, and 
improving educational processes. Also, factors such as organizational culture, staff 
characteristics, knowledge leadership, knowledge-based structure design and technology play 
an important role in the success of knowledge management in schools. What has been 
neglected in previous researches is the identification of effective factors in the process of 
"implementing the knowledge management model", especially in schools. The present study 
tries to cover this research gap. 
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Research methodology 
The research method is applicable from the point of view of purpose, and qualitative 
phenomenology in terms of data collection. The statistical population includes principals of 
secondary schools in West Azarbaijan province in the academic year of ٢٠٢١-2022. The 
purposeful sampling method is of homogeneous type, and based on the principle of data 
saturation; 8 people were selected as sample managers. In order to collect information, a 
semi-structured interview was conducted with the participants. Lincoln and Guba's four 
criteria were used for data reliability. Data analysis was done using the Claizy method (the 
model proposed by Moro, Rodrigues and King) and with the MAXQDA20 software. 
 
Research findings 
The data of the research were analyzed with Claizy's method and the model proposed by 
Moro, Rodrigues and King. Therefore, after the implementation and review of the texts, the 
primary codes were extracted. The meanings of each of the codes were organized and 
reviewed, finally, according to the semantic affinity, the main themes were formed and based 
on the conceptual connection, sub-themes and sub-themes were identified. The effective 
factors identified based on Eric Cheng's knowledge management model in "Knowledge 
Leadership Dimension" included 2 main themes under the headings of "Information 
networking with 4 sub-themes" and "Learning support with 3 sub-themes". In the "knowledge 
management perspective" dimension, it includes 3 main themes under the titles of "situation 
analysis with 4 sub-themes", "continuous interaction with 3 sub-themes" and "effective 
feedback with 3 sub-themes". In the "knowledge exchange culture" dimension, 3 main themes 
were identified under the headings of "situation analysis with 4 sub-themes", "security with 4 
sub-themes" and "sustainable knowledge sharing with 3 sub-themes". In the "Knowledge 
Management Strategies" dimension, 3 main themes were identified and extracted under the 
titles of "Motivation and support with 4 sub-themes", "Innovation with 3 sub-themes" and 
"Research with 3 sub-themes". 
 
Conclusion 
The main purpose of the current research was to identify the effective factors on the 
implementation of knowledge management based on Eric Cheng's model in the dimensions of 
"Knowledge Leadership", "Knowledge Management Perspective", "Knowledge Exchange 
Culture" and "Knowledge Management Strategies" in secondary schools of the second period 
of West Azarbaijan province. Knowledge management is an organizational process for 
collecting, storing, exchanging and exploiting knowledge in an organization. Meanwhile, 
Knowledge leadership plays an essential role; because leaders should promote the value of 
knowledge in the organization, create motivation and commitment to share knowledge and 
encourage people towards knowledge management processes. The perspective of knowledge 
management should determine specific goals and priorities for attracting, creating and 
transferring knowledge in the organization and use specific strategies to achieve these goals. 
Knowledge management strategy should include methods and processes that are used as tools 
for collecting, organizing and exploiting knowledge. The culture of knowledge exchange is 
also introduced as a part of knowledge management and indicates the willingness of 
organization members to share their knowledge and experiences. This culture of knowledge 
exchange helps to create an open environment in the organization. 
In a general comparison with the results of previous researches, the results of the present 
research in the dimension of knowledge leadership have an innovative aspect in terms of 
identifying the main themes of "information networking and learning support" and the sub-
themes of each of them. In the perspective of knowledge management, in terms of identifying 
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the themes of "continuous interaction and effective feedback" and the sub-themes of each of 
them, it has an innovative aspect and to some extent in the sub-themes of "situation analysis" 
overlaps with the results of Edak & Edak (2018) and Daraei & Navehebrahim (2021). In the 
dimension of knowledge exchange culture, the identification of the themes of "constructive 
environment and security" and the sub-themes of each of them is new and only in the theme 
of "sustainable knowledge sharing" it is somewhat aligned with the results of Rahimiane et al, 
(2022). In terms of identifying the themes of "innovation and research" and the sub-themes of 
each of them, the knowledge management strategy has an innovative aspect, and only in the 
theme of "motivation and support" it is somewhat aligned with the results Rahimiane et al, 
(2022). 
According to the results obtained from the research, the following are suggested separately: 
In the dimension of knowledge leadership: schools should pay special attention to creating a 
virtual platform for teachers and students. 
In the perspective of knowledge management: school managers should conduct a needs 
assessment among teachers and school staff so that the needs, opportunities and problems in 
the school are identified and based on this analysis, suitable resources and solutions are 
introduced and implemented. 
In the dimension of knowledge exchange culture: through holding knowledge-enhancing 
courses, teachers' knowledge in this regard is increased and they are encouraged to collaborate 
and cooperate among people in the school and promote the creation of a culture of collective 
learning. 
 In the dimension of knowledge management strategies: based on external incentives such as 
issuing incentives, annual evaluation score, organization score, etc., teachers should be 
encouraged to present creative solutions, generate ideas, carry out research activities, etc. 
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  ها:کلید واژه 
 مدیریت دانش،  

 رهبري دانش،  
انداز مدیریت دانش،  چشم 

فرهنگ تبادل دانش،  
 هاي مدیریت دانش استراتژي 

  چکیده
با    پژوهش بر    هدفحاضر  مؤثر  عوامل  ار  تیریمد  يالگو  ياجراشناسایی  مدارس    کی دانش  در  چنگ 

دوم  متوسطه   آذربا دوره  از    یغرب  جانیاستان  و  کاربردي  هدف  لحاظ  از  پژوهش  روش  پذیرفت.  صورت 
پژوهش مدیران مدارس متوسطه دوره    آوري اطلاعات کیفی از نوع پدیدارشناسی بوده حیث جمع  و جامعه 

ا تحصیلی  دوم  سال  در  با    1401-1402ستان  همگون  هدفمند  گیريروش نمونه بوده که  نوع  و به استناد    از 
تعداد  نظر  اشباع  اصل نیمه    8ي،  مصاحبه  پژوهش  ابزار  گردیدند.  انتخاب  استانی  نمونه  مدیران  بین  از  نفر 

می  داده ساختاریافته  پذیري  اعتبار  براي  و  لینکل  هاباشد  معیارهاي چهارگانه  بر  از  شد.  گرفته  بهره  گوبا  و  ن 
«شبکه وتحلیل  تجزیه   اساس روش عناوین  تحت  اصلی  مضمون  دو  دانش»  «رهبري  بعد  در  سازي کلایزي، 

با چهار مضمون فرعی» و   انداز مدیریت  پشتیبانی از یادگیري با سه مضمون فرعی»؛ در بعد «چشم «اطلاعات 
تعامل مداوم با سه مضمون  «چهار مضمون فرعی»،  دانش» سه مضمون اصلی تحت عناوین «تحلیل موقعیت با 

بعد «فرهنگ تبادل دانش» سه مضمون اصلی تحت عناوین   فرعی» و «بازخورد مؤثر با سه مضمون فرعی»؛ در
سه   با  دانش  پایدار  «اشتراك  و  فرعی»  مضمون  چهار  با  «امنیت  فرعی»،  مضمون  چهار  با  موقعیت  «تحلیل 

«استراتژي  بعد  در  و  فرعی»  و مضمون  «انگیزه سازي  عناوین  تحت  اصلی  مدیریت دانش» سه مضمون  هاي 
با سه مضمون فرعی»   و «تحقیق و پژوهش  با سه مضمون فرعی»  «نوآوري  با چهار مضمون فرعی»،  حمایت 

  شناسایی و استخراج گردیدند.  ،چنگ   کیدانش ار  تیریمد يالگو ياجراعنوان عوامل مؤثر بر به 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

). بازنمایی ادراك از عوامل موثر بر اجراي الگوي مدیریت دانش اریک چنگ 1403پریوش. ( ،محمدي قشلاق .:(APA) دیمقاله استناد کن نیلطفاً به ا
  .26-46). 2(6. فصلنامه مدیریت و چشم انداز آموزش .در مدارس متوسطه استان آذربایجان غربی
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  مقدمه
کنند تا نیروهاي خود را توانمند کنند،  همواره تلاش می   هاي پیشرونیروي انسانی، دارایی اصلی هر سازمانی است. سازمان

). توانمندسازي  Haghighi Boroujeni & Tolaei, 2022(  ها به نیروهاي کارآمد نیاز دارندرقابت با سایر سازمانزیرا در  
انسانی   پرورش  نیروي  و  آموزش  سازماندر  سایر  نسبت  ویژهبه  اهمیت  داراي  است.  ها  و  اي  تحولات  به  توجه  با 

روزافزونپیشرفت متبحريهاي  افرادي  به  پرورش  و  آموزش  که  نیاز  ،  روش   دارد  آموزشی،  با  نوین  هاي فناوريهاي 
بهبود کیفی و توسعه  ،  در آموزش و پرورش   . توانمندسازي افرادجدید تعلیم و تربیت آشنا باشندپیشرفته و رویکردهاي  

  ).Endres & Chowdhury, 2019شود (و تعالی جامعه می زمینه ساز رشدو  نمایدمیآموزش را تضمین  کمی
عنوان یکی از به  1مدیریت دانش  در سیستم آموزش و پرورش رخ داده وتحولات عمیقی    و  تغییرات ساختاري،  امروزه

پرورش مطرح است آموزش و  در  انسانی  نیروهاي  توانمندسازي  براي  دانش ).  Selagi, 2013(  عوامل کلیدي  مدیریت 
نیز   اي به منظور توسعه خود به این مسئله توجه ویژهنقش حیاتی در ارتقاء عملکرد سازمانی دارد، به همین دلیل مدارس 

 ).Cheng, 2017(دارند 

. این فرآیند استمدیریت دانش فرآیند کسب، کشف، توسعه، ایجاد، آموزش و نگهداري دانش مناسب در زمان مناسب 
طری مناسب    قاز  ساختار  یک  اطلاعات   بینایجاد  فناوري  و  انسانی  تحقق    ،منابع  سازمانی  به  می اهداف  نماید کمک 

)Naqhipour et al, 2019.(  
شود که دانش ، باعث میمدیریتیفرآیند  این  سرمایه فکري موجود است.    استفاده از  مدیریت دانش در مدرسه به معناي

در مدرسه    ذهنی نامحسوس موجود  قابل مشاهدهو  عینی  به شکل  م  و  ارتقاء یادگیري مؤثر  در  براي  ظاهر شود و  درسه 
گذاري تواند فرآیندهاي اکتساب، به اشتراكدانش در مدرسه می  یریتمد   ).Asad et al,2022مورد استفاده قرار گیرد (

و کارکنان مدرسه را تسهیل کند. به این ترتیب، هر   مدیران  هاي معلمان،اي، تجارب و شایستگیدانش حرفه و استفاده از  
 ).Edak& Edak,2018(هاي خود نیاز به مدیریت دانش دارد روزرسانی دانش و فعالیتمدرسه براي به

، چرا که فرهنگ موجود  مدیریت دانش در مدارس یک چالش اساسی است که نیاز به توجه ویژه دارد،  2کارول  به زعم 
به  و  است  فردى  به صورت  بیشتر  مدارس،  به   در  دانش  میاشتراك گذاشتن  مدیریت دهندرت رخ  اجراى  فرایند  در  د. 

نگرش تغییر  آگاهى،  ایجاد  جمله  از  نیز  دیگري  مشکلات  و  مسائل  مدارس  در  تکنولوژي،  دانش  از  استفاده  ها، 
  . )akhavan,2015دارد (وتحلیل دانش و... وجود تجزیه

مدل ؛  3فی ارائه شده است از جمله مدل مدیریت دانش بویسوتها و الگوهاي مختلدر زمینه مدیریت دانش تاکنون مدل
؛ مدل ایجاد  7؛ مدل مدیریت دانش جانسون6؛ فیل پري و ایلکاتومی 5؛ مدل معنا بخشی مدیریت دانش چو 4نوناکا و تاکچی

لیند سی ؛  1مدل شناخت سازمانی وان کروگ و روس   ؛8و کاربرد دانش ویگ و... که هر   2مدل کارایی مدیریت دانش 
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مدل این  از  و  کدام  ابعاد  بین  روابط  مورد  در  را  مفروضاتی  و  داشته  توجه  دانش  مدیریت  از  خاصی  فرایندي  به  ها، 
  هاي خود دارند. مؤلفه

سازمان  در  آن  تفاوت  و  دانش  ماهیت  به  توجه  می با  نیز  دانش  مدیریت  نظام  مختلف،  دستگاههاي  براي  و  تواند  ها 
 Maroufتوجه به شرایط خود، نظام مدیریت دانش خود را اجرا کند ( ید بابنابراین، هر سازمان باد؛ باشها متفاوت سازمان

&Agarwal,2016  ،این است  هاي اشاره شده در مدیریت دانش مدرسه ترین نقطه ضعف مدلمهم ). به استناد این موضوع
ط خاص دانش در مدرسه را مورد توجه قرار  و اقتضائات و شرای  صورت اختصاصی براي مدارس تدوین نگردیدهکه به 
میبررسی ).  Asad et al,2022(  اندنداده نشان  شده  انجام  از  هاي  یکی  چنگ  اریک  دانش  مدیریت  الگوي  که  دهد 

عنوان یک پلتفرم اطلاعاتی در نظر  مدیریت دانش به   . در این الگو،الگوهاي مناسب براي مدیریت دانش در مدارس است
پشتیبانی می  شود کهمیگرفته   را  دانش  فرآیندهاي  از یک مخزن مشخص،  استفاده  الگو،    کمکبا    .کندبا    مدارس این 

تأثیر   حاکی ازتحقیقات  نتایج  د.  ند و عملکرد خود را بهبود بخشنتري داشته باشریزي استراتژیکی کارآمدد برنامهن توانمی
  .)Mohammadi Qeshlaq & Jafardoost, 2018( الگو در عملکرد مدارس است مثبت این

در سازمان دانش  ایران  اهمیت مدیریت  پرورش  و  بالتبع سازمان مدرسه در آموزش  و  پیاده   ايگونهبه ها  که  سازي است 
. با عنایت به اهمیت و  3نظام مدیریت دانش و استقرار راهکارهاي آن در بسیاري از اسناد بالادستی کشور مطرح شده است

از یکضرورت   اسلامی  جمهوري  بالادستی کشور  اسناد  تأکیدات  و  دانش  بررسی مدیریت  عدم  دیگر  سوي  از  و  سو 
الگوي مدیریت دانش مدرسه اریک چنگ در مطالعات پیشین داخلی، انجام پژوهشی در راستاي شناسایی عوامل مؤثر بر  

ها، طبقات و  مدیریت دانش با توجه به فرهنگ گونه که اشاره شد اجراي  رسد و هماناجراي این الگو ضروري به نظر می
تواند متفاوت باشد، فلذا پژوهش حاضر با هدف بررسی عوامل مؤثر بر اجراي الگوي مدیریت دانش اریک چنگ ...می

در مدارس متوسطه استان آذربایجان غربی با توجه به تنوع فرهنگی، قومیتی، دینی و مذهبی در این استان صورت پذیرفته 
اساسی که مطرح گردیده این بوده است که عوامل مؤثر بر اجراي مدیریت دانش بر اساس الگوي اریک چنگ    و سؤال

  در مدارس متوسطه استان آذربایجان غربی چگونه است؟
  باشند: بر این اساس سؤالات پژوهش حاضر به شرح ذیل می

در مدارس متوسطه استان آذربایجان غربی از ). عوامل مؤثر بر بعد رهبري دانش در فرآیند اجراي الگوي اریک چنگ  1
  دیدگاه مدیران کدام اند؟ 

مؤثر2 عوامل  چشم  ).  بعد  استان بر  متوسطه  مدارس  در  چنگ  اریک  الگوي  اجراي  فرآیند  در  دانش  مدیریت  انداز 
  آذربایجان غربی از دیدگاه مدیران کدام اند؟ 

بعد فرهنگ تبادل دانش در فرآیند اجرا  ). عوامل مؤثر3 استان آذربایجان بر  ي الگوي اریک چنگ در مدارس متوسطه 
 غربی از دیدگاه مدیران کدام اند؟ 

 
1. The Von Krogh And Roos Model Of Organizational Epistemology Model 
2. Lindsey 

 هاي اجرایی کشور نامه مدیریت دانش دستگاهنظام  186شماره  )؛ مصوبات جلسه  1389کشور (و سه اقدام ملی نقشه جامع علمی    4از جمله راهبرد کلان    . ٣
)؛ بند ث از 1390(  یراناقانون برنامه پنج ساله پنجم توسعه جمهوري اسلامی    231و بند ب از ماده    211از ماده    بندم،  206، بند الف از ماده  35؛ ماده  )1399(

  ).1390پرورش () و استلزامات سند تحول بنیادین در آموزش و 1400( یراناقانون برنامه پنج ساله ششم توسعه جمهوري اسلامی  31ماده 
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مؤثر4 عوامل  استراتژي  ).  بعد  استان بر  متوسطه  مدارس  در  چنگ  اریک  الگوي  اجراي  فرآیند  در  دانش  مدیریت  هاي 
 کدام اند؟  آذربایجان غربی از دیدگاه مدیران

  
  مبانی نظري 

در   دانش  جمع سازمانمدیریت  معناي  به  سازمانها  بهره آوري،  و  انتقال  در  دهی،  است که  تجربیاتی  و  دانش  از  برداري 
سازي، به اشتراك گذاري آن با افراد دیگر و استفاده از آن  سازمان وجود دارد. این فرآیند شامل شناسایی دانش، ذخیره

افزایش کارایی و  ،ها براي بهبود عملکردش در سازمانمدیریت دان ).Dingsoyr,2019براي بهبود عملکرد سازمان است (
تواند دانش و کیفیت خدمات ارائه شده توسط سازمان بسیار حائز اهمیت است. با استفاده از مدیریت دانش، سازمان می

یت دانش به علاوه، شفافیت و نشر و گسترش اطلاعات نیز بخشی از مدیر   .تجربیات خود را بهبود داده و از آن بهره ببرد
با ارائه اطلاعات به کاربران، سازمان می از آن است.  بهترین شکل ممکن بهره ببرد و  تواند از دانش و تجربیات خود به 

  ). Colnar & Dimovski,2020براي بهبود عملکرد خود استفاده کند (
ش فرآیندها  این  است.  سازمان  در  دانش  فرآیندهاي  از  پشتیبانی  دانش،  مدیریت  الگوي  دانش، هدف  ایجاد  امل 

استفاده مجدد، بازبینیدهی، ذخیرهسازمان براي   ،سازي، بازیابی، انتقال، پالایش،  بازخورد و در نهایت حمایت از دانش 
تنها شامل یک سیستم اطلاعاتی  به علاوه، یک الگوي مدیریت دانش نه  .حل یک یا چند مشکل در یک سازمان هستند

ی به  بلکه  است،  فناوري  بر  مدیریت کپارچه مبتنی  براي  مدیریتی  و  فرهنگی  اجتماعی،  عناصر  مؤثر  همسویی  و  سازي 
است که سازمانموفقیت دانش، لازم  در مدیریت  براي موفقیت  دیگر،  به عبارت  دارد؛  نیاز  به آمیز  عنوان یک سیستم ها 

اي مورد استفاده را با هم  ههاي مدیریتی و فناوريیکپارچه عمل کنند و عناصر مختلف مانند فرهنگ سازمانی، سیاست 
  .)Endres & Chowdhury,2019هماهنگ کنند (

دانش مدرسه   مدیریت  نمیصرفاً  سیستم  محدود  فیزیکی  سیستم  شده  به یک  تشکیل  اطلاعات  فناوري  از  فقط  شود که 
سیستم  ،باشد این  فرآیندهاشامل روش  ،بلکه  از آن  ها،  که  ابزارهایی است  براي  و  انتقالآوري، ذخیرهجمعها  و   سازي، 
  ).Papa et al,2018شود (شود و تنها به تکنولوژي محدود نمیبرداري از دانش در مدرسه استفاده میبهره

ها و تجربیات افراد  ها، مهارت با توجه به آراء اندیشمندان در این زمینه، مدیریت دانش شامل دانش رسمی، الگوها، رویه
این، توانایی برقراري ارتباط، توسعه راه دانش می  است. علاوه بر  هاي جدید براي حل مشکلات و انجام  حلتواند شامل 

میفعالیت دانش  همچنین،  باشد.  سازمان  در  مختلف  ارزش هاي  رسوم و  و  آداب  فرهنگی،  به مسائل  مختلف تواند  هاي 
  .)Tahanpour & Arai,2020مرتبط با سازمان و جامعه نیز اشاره کند (

فرآیند  دان با کیفیت است.  و  پایدار  براي داشتن یک مدرسه  بسیار ارزشمند  دارایی  مدیریت دانش در مدرسه ش، یک 
مشی  هاي درسی، استفاده از تکنولوژي آموزشی، تغییر در خطها، بهبود برنامه شامل توسعه دانش، تغییر در محتوا و روش

سیاست  وو  آموزشی  دهاي  دانش  مدیریت  طریق  از  روش ...است.  مدرسه،  میر  بکارگرفته  نوین  آموزشی  شود، هاي 
اثربخش کنند، مشکلات موجود  گردد، معلمان نقاط ضعف و قوت خود و دانش آموزان را شناسایی می تر مییادگیري 

؛ بنابراین، مدیریت دانش یک  شودگردند و راه حل مشکلات توسط افراد مشخص میهاي درسی مشخص میدر برنامه
  ).Cheng,2019شود (قلمداد میبراي بهبود عملکرد سازمانی منبع اساسی 
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ها به عنوان یک رویکرد استراتژیک براي تبادل، انتقال و ایجاد دانش در سازمان، مفهوم مدیریت دانش به1990ي در دهه
به خود جلب کرد به   توجه زیاديوکار  هاي کسبمحیط  ابتدا دروجود آمد. این مفهوم   هاي  سازمان  دوار  زمان  مروررا 

و   در بهبود فرایندها  مهمی، نقشی  نوظهورعنوان یک مفهوم  در حوزه آموزش، مدیریت دانش به  .شدآموزشی و مدارس  
آموزش  ارتقاء نمودکیفیت  تحقیقات  ایده  امروزه  .ایفا  و  تدوین  آموزش  حوزه  در  دانش  مدیریت  با  مرتبط  مفاهیم  و  ها 

 ). Mohammadi Qeshlaq and Jafardoost, 2018ه است (بسیاري در این زمینه انجام شد
 )2015Cheng,(   با بررسی الگوهاي مدیریت دانش، الگوي جامع براي مدیریت دانش در مدرسه ارائه داده است. الگوي

بر   مبتنی  «  4چنگ  دانشبعد  «1رهبري  تبادل دانش«»،  2انداز مدیریت دانشچشم»،  «  »3فرهنگ  مدیریت استراتژيو  هاي 
  باشد.می »4دانش

دانش»:   سازمان  به  «رهبري  اعضاي  بین  دانش  تبادل  براي  پویا  محیطی  ایجاد  روش   است.معنی  به  مفهوم  ها،  این 
به مسائل مدیریت دانش دارد.   داشته ها و عملکرد رهبران اشاره  نگرش و تأثیر بسزایی بر نگرش و رفتار کارکنان نسبت 

سازماندرصورتی سیاست که  داراي  مدارس  یا  مدیریتها  زمینه  در  مشابهی  می  هاي  رهبران  باشند،  توانند دانش 
توانند بسیار اهمیت داشته باشند. ها در رهبري میها اتخاذ کنند. این تفاوترویکردهاي متفاوتی را در اجراي این سیاست

رهبران نگرش   بسیار حیاتی است. اگر  دانش  به مسائل مدیریت  نسبت  نظرات کارکنان  و  نگرش  تعیین  نقش رهبران در 
  مثبتی خواهند داشتمدیریت دانش داشته باشند و اهمیت آن را تأکید کنند، کارکنان نیز به این امور نگاه  مثبتی نسبت به  

توجه باشند یا  ؛ اما اگر رهبران نسبت به مدیریت دانش بیداشتخواهند  مشارکت فعال  و در فرآیندهاي مدیریت دانش  
  ).papa et al,2018( نیز تضعیف خواهد شدیت دانش نگرش منفی داشته باشند، مشارکت کارکنان در فرآیندهاي مدیر

 )2011,  Ho & Lau(    اریک چنگ به بررسی تأثیر نقش رهبران در فرآیند انتقال دانش با استفاده از الگويدر پژوهشی 

ایفاي نقش  نتایج.  ندپرداخت با  توانند فرآیند انتقال دانش را تسهیل و تسریع کنند؛ به  هاي مناسب مینشان داد که رهبران 
موجب تواند ها دارد و میهاي انتقال دانش در سازماناي بر عملکرد فرآیندعبارت دیگر، رهبري دانش تأثیر قابل ملاحظه

فرآیند   این  کارایی  و  کیفیت  دیگري  )Zheng & Cheng,2017(  همچنینباشد.  بهبود  پژوهش  در  ،  در  رهبري  نقش 
این پژوهشدادند.  مورد بررسی قرار  را  مدیریت دانش و ایجاد فرهنگ سازمانی   که رهبران با ترغیب و    دادنشان    نتایج 

ین امر به  توانند فضاي مطلوبی براي تبادل دانش در سازمان ایجاد کنند و اگذاري دانش، میایجاد انگیزه براي به اشتراك
  .کندها در سازمان کمک میبهبود تعاملات و همکاري

دیدگاهی    دیمدارس با  رانیمد  یک مجموعه است.  توصیفی از شرایط آیندهانداز  چشم  : »دانش  تیریمد  انداز«چشم 
ا  یشخص به  چگونه روش  نینسبت  باشند که  داشته  دانش میموضوع  مدرسه هاي مدیریت  توسعه  و  پایداري  به  توانند 

هاي مدیریت دانش و  که در خط مقدم تدریس و آموزش قرار دارند، باید از روش ي  عنوان افرادمعلمان به.  کمک نمایند 
گاه باشند. براي اجراي مؤثر مدیریت دانش آموزان آگیري مؤثر از آن در تدریس خود و بهبود یادگیري دانشنحوه بهره

 
1. Knowledge Leadership 
2. Building Knowledge Management Vision 
3. Knowledge-Sharing Culture 
4. Knowledge Management Strategies 
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 Haghighi(داشته باشد  در مدارس، بسیار حیاتی است که هر معلم، درك مشترکی از مفاهیم اساسی مدیریت دانش را  

Boroujeni & Tolaei, 2022.(  
ارزش   »: تبادل دانش  فرهنگ« اعتقادات،  از  تبادل دانش، مجموعه  افرهنگ  در  ها، رفتارها و عملکردهایی  ست که 

گذاري دانش و تجربیات بین اعضاي سازمان شکل  یک سازمان یا محیط کاري براي تشویق و ترویج انتقال و به اشتراك
اشتراكمی به  اهمیت  از  سازمان  اعضاي  دانش،  تبادل  فرهنگ  در  روشگیرد.  از  و  دارند  آگاهی  دانش  ي هاگذاري 

نشان داده است که فرهنگ سازمانی   ي مختلف در این زمینههاپژوهشنتایج  .برندمختلف براي تسهیل این فرآیند بهره می
سازمان در  دانش  تبادل  فرآیند  بر  چشمگیري  فرهنگ می  دارد.ها  تأثیر  تقویت همکاري،این  به  بین   تواند  اعتماد  ایجاد 

 .)Zhang & Jiang,2018و بهبود عملکرد سازمان کمک کند ( ، توانمندسازيافزایش تعاملات مثبت افراد،

دانش»:  مدیریت  دقیق    «استراتژي  نقشه  یک  دانش،  مدیریت  کردناستراتژي  مشخص  براي    جهت  لازم  اقدامات 
عملیات  ي  کرده و زمینههاي اصلی مدیریت دانش را تقویت  ، پایههااست. این استراتژيرسیدن به اهداف مدیریت دانش  

دانش   مدیریت  میاجرایی  فراهم  واقع    .نمایدرا  دانش  استدر  مدیریت  میراتژي  جهت  می  نمایدتأکید  سازمان  کند که 
 ,Mohammadi Qeshlaq and Jafardoostدهد (آنچه اقداماتی را باید انجام  هاي دانشی خود و اجراي  مدیریت دارایی

2018.(  
را    تواند قدرت رقابتمیهاي مدیریت دانش با الگوي اریک چنگ  دهد که اجراي استراتژيها نشان مینتایج پژوهش

بهبود کیفیت و انگیزه کارکنان را ارتقاء و در سازمانافزایش،   پویا ایجاد کند. تمامی این عوامل به  ها فرهنگی مدرن و 
 .)Zhang & Jiang, 2018( شوندها منجر میها و افزایش سطح دانش آن عملکرد سازمان

 
  پیشینه پژوهش 

هاي آموزشی: مطالعه مدارس پاکستان، به بررسی  عنوان تأثیر مدیریت دانش در محیط  که با  ,Asad et al)2022( پژوهش
محیط در  دانش  مدیریت  استتأثیر  پرداخته  آموزشی  مینتا  .هاي  نشان  پژوهش  مدارس یج  در  دانش  مدیریت  دهد که 

آموزشی دانش آموزان، ایجاد تص  مورد مطالعه موجب بهتر مدارس، ارتقاي دستاوردهاي  ورات مثبت نسبت به عملکرد 
  شده است.مدرسه در بین والدین و جامعه 

هاي یافته  پرداختند.  عوامل مؤثر در استقرار مدیریت دانش در مدارس  به بررسی ),2022Rahimiane et al(در پژوهشی  
مند و امهاي کارکنان، برنامه محوري با نگرش نظفرهنگ سازمانی، ویژگیدهند که عواملی همچون این پژوهش نشان می
  در استقرار مدیریت دانش مدارس مؤثر هستند. مدیریت منابع انسانی 

براي توسعه حرفه با عنوان شناسایی مؤلفه ),2021Adli( پژوهشدر   پایدار  هاي کلیدي جهت استقرار مدیریت دانش  اي 
پایدار  هاي کلیدي جهت استقرار مدیریت دانش براي توسعه حرفهمعلمان، مؤلفه بر اساس نتایج   .شدمعلمان شناساییاي 

مؤلفه پژوهش،  حرفه این  توسعه  براي  دانش  استقرار مدیریت  جهت  کلیدي  دانش، هاي  شامل رهبري  معلمان  پایدار  اي 
  . فرهنگ دانش، طراحی ساختار دانش بنیان و فناوري پیشرفته در مدارس هستند
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)2021Daraei&Navehebrahim,( ی براي مدیریت دانش در مدارس راهنمایی با رویکرد گویی مفهومدر مطالعه خود ال
این الگو ابعادي همچون  .  طراحی نمودند  اينظریۀ زمینه فرهنگ مبتنی بر دانش، عامل انسانی، حمایت فنی و عوامل در 

  عنوان ابعاد اصلی در الگوي مفهومی پیشنهادي، نشان داده شد.بهمدیریتی 
 )2021Idhalama & Echedom,(  پرداختند، نتایج آگاهی معلمان از مدیریت دانش در مدارس متوسطه نیجریه  بررسیبه

است و  داد  نشان    پژوهش متفاوت  نیجریه  در مدارس متوسطه  از مدیریت دانش  سطح آگاهی معلمان  از  که  این تفاوت 
  مشهود است.دانش بین معلمان تسهیم  لحاظ آماري بیشتر در بخش

)Rahimiane et al,2021(   به دیگر  پژوهش  الگوي استقرار مدیریت دانش در مدارسدر  این    طراحی  در  پرداختند.  را 
دهی دانش، ذخیره دانش، انتشار دانش و کاربرد دانش به منظور طراحی پژوهش پنج مقوله ایجاد و جذب دانش، سازمان 

  الگوي استقرار مدیریت دانش در مدارس شناسایی و پیشنهاد گردید. 
هاي کاربست مدیریت دانش در بین کارکنان آموزش و پرورش روش) ,2019Kazemi Mehr & Kayhan( در پژوهشی

اسکو کردند.  شهرستان  بررسی  که    را  است  آن  از  حاکی  کارکنان    کاربستهاي  روش نتایج  بین  در  دانش  مدیریت 
پرورش شهرستان اسکو شامل   و  دانش دمؤلفه  درآموزش  انتقال  و  دانش  در  ر حد مطلوب و  هاي کسب دانش، ذخیره 

  ی قرار دارد. کارگیري دانش و توسعه دانش در حد نامطلوبهاي تولید دانش، بهمؤلفه
را مورد مطالعه قرار   کارگیري مدیران مدارس از مدیریت دانشعوامل مؤثر بر میزان به  ),2018Edak&Edakپژوهش ( 

مدیریت دانش عوامل شخصی و فردي، عوامل سازمانی، کارگیري  نتایج به دست آمده بیانگر این است که در به،  دادند
  نقشی مهمی دارند. فناوري، عوامل مربوط به نظام آموزشی 

نشان میتحقیقات در حوزه مدیریت دانش در محیطتوان گفت که  بندي کلی میدر یک جمع دهند که هاي آموزشی 
دانش دانش  به  تواندمی  مدیریت  آموزشی  دستاوردهاي  ارتقاء  مدارس،  عملکرد  مثبت بهبود  تصورات  تشویق  آموزان، 

سازمانی،   فرهنگ  همچون  عواملی  همچنین،  شود.  منجر  آموزشی  فرآیندهاي  بهبود  و  جامعه  در  مدرسه  به  نسبت 
دانشویژگی ساختار  طراحی  دانش،  رهبري  کارکنان،  مهمی    نبنیاهاي  نقش  فناوري  در و  دانش  مدیریت  موفقیت  در 

بهدهند که مدیریت دانش میکنند. این تحقیقات نشان میمدارس ایفا می ارتقاء تواند  بهبود و  ابزار مؤثر در  عنوان یک 
  .هاي آموزشی عمل کندکیفیت سیستم

غالب پژوهش الگو، روشتمرکز  تأثیر مدیریت دانش، طراحی  بر  استقرار، توصیف وضعها  و  یت موجود  هاي کاربست 
و   بوده  مدارس  در  دانش  در  مدیریت  مؤثر  دانش«  فرایندعوامل  مدیریت  الگوي  مدارس،    »اجراي  در  ویژه  در به 

عنوان یکی از الگوهاي  بهاریک چنگ الگوي مدیریت دانش  انجام پژوهش با تأکید بر هاي پیشین مغفول مانده وپژوهش
، مطالعه حاضر به بررسی عوامل مؤثر بر  نمایاند. لذاضروري می بیش از پیشمناسب براي مدیریت دانش در سطح مدارس 

این خلأ   استان آذربایجان غربی پرداخته و سعی دارد تا  الگوي مدیریت دانش اریک چنگ در مدارس متوسطه  اجراي 
 .پژوهشی را پوشش دهد
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  ی پژوهش شناسروش
است. جامعه آماري   1ی دارشناسیپد  اطلاعات کیفی از نوعلحاظ هدف کاربردي و از منظر گردآوري    روش پژوهش از

آذربایجان غربی   استان  نمونه بوده می  1400- 1401  یلیدر سال تحصشامل مدیران مدارس متوسطه  با   گیريباشد. روش 
پژوهش،   ماهیت  به  نوع همگون   2هدفمندتوجه  یا  بوده است  3از  فرهنگ  زیر  در یک  افراد  روش،  این  در  که  .  افرادي 

از بین مدیران نمونه استانی دوره متوسطه    کنندگانبنابراین مشارکت  ؛شوندخصوصیات مشترك زیادي دارند، انتخاب می
به مدیران  انتخاب  مرحله کشوري  در  برگزیده  دوم که  نمونه  مدیر  گردیدنداندشدهعنوان  انتخاب  که،  اصل   ؛  استناد   به 

تعداد  نظر  اشباع در    8ي،  نمودند.نفر  مشارکت  جمع  به  پژوهش  از  منظور  اطلاعات  ساختاریافتهآوري  نیمه   4مصاحبه 
بهداشتیبه علت محدودیت  هامصاحبه  نی ااستفاده گردید.   و تصویري    هايتماس  قیاز طر  ایو    يصورت حضوربه  هاي 

انجام رس  نیآنلا مصاحبهدیبه  از  هر یک  میانگین  هر یک    60تا    45ها  .  و  بود  آن دقیقه  بهاز  نیز  مجزا ضبط ها  صورت 
به گردیدند و پس از آن، اطلاعات مصاحبه ها  صورت جداگانه مکتوب و رونوشت برداشته شد. نکات اصلی مصاحبه ها 

مشارکت براي  نسخه  استخراجی، یک  محتویات  دقت و صحت  بررسی  جهت  و  اشکالات  استخراج  و  ارسال  کنندگان 
انتقال   6پذیري   ماداعت  شامل  )1995(  5گانه لینکلن و گوبا   4ها از معیارهاي  پذیري دادهاحتمالی رفع گردیدند. براي اعتبار  

پذیري   8یري اتکاپذ  ،7پذیري  تائید  (  9و  شد  از    )،Hooman,2018استفاده  پذیري  اعتماد  منظور  به  «لذا  به راهبرد  بررسی 
اعضا  که  10وسیله  طریق  بدین  شد  استفاده  خلاصهمشارکت»  مصاحبه کنندگان  از  انتقال  اي  براي  نمودند.  بررسی  را  ها 

ي پژوهش، موضوع و اهداف پژوهش براي  کنندگان ضروري است از این رو زمینهپذیري، فهم و درك عمیق مشارکت
دادهمشارکت گردآوري  مراحل  تمامی  در  اتکاپذیري  تأمین  منظور  به  گردید.  توصیف  یادداشت کنندگان  برداري ها، 

 مقایسه صورت گرفته و کنندگان بوده است،مشارکت منظور آنچه با نموده برداشت محقق آنچه صورت گرفت تا بین

استفاده شود. براي رسیدن به تائید پذیري نیز از تکنیک «بررسی خود اعضا» با کمک یک دستیار   آنان اصلاحی نظرهاي
  به شرح آنچه گذشت، استفاده شد. 

به اینک براي شود،  ه روش پژوهش پدیدارشناسی به دو دسته کلی تفسیري و توصیفی تقسیم میبا توجه  این پژوهش  در 
دادهتجزیه روش    هاوتحلیل  کینگ1987(  11کلایزياز  و  رودریگز  مورو،  پیشنهادي  الگوي  با  است  12)  شده    .استفاده 

بر   مبتنی  الگو  این  سازمانپیادهمراحل  اولیه،  کدهاي  استخراج  متون،  مرور  متن،  ادغام  سازي  بازنگري،  معانی،  دهی 
بوده   اعتباربخشی  و  (زیرمضامین  دادهHabibi & Jalalnia,2022است  تحلیل  است  ذکر  شایان  افزار  ).  کمک  با  ها 

MAXQDA20  .صورت پذیرفت  
 

1. Phenomenology Research 
2. Purposive Sampling 
3. Homogeneous 
4. Semi-Structured Interview 
5. Lincoln & Guba 
6. Credibility 
7. Transferability 
8. Dependability 
9. Confirmability 
10. Member Checking 
11. Colaizze 
12. Moru, Rodriguez & King 
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  هاي پژوهش یافته
و    5  تعداد مرد  این    3نفر  در  زن  تحصیلی  نفر  رشته  که  نمودند  مشارکت  آموزشی،    4پژوهش  مدیریت  نفر    3نفر 
نفر تحقیقات آموزشی بوده است. همچنین سابقه مدیریت در اکثر افراد شرکت کننده در پژوهش   1ریزي درسی،  برنامه

هدفمند انتخاب شده    سال است که نشان از تجربه بالاي افراد دارد. مدارك تحصیلی نیز با توجه به اینکه نمونه   10بالاي  
  باشد. نفر) می 5( يدکترو  )نفر 3است کارشناسی ارشد (

لذا پس   .وتحلیل شدندتجزیه  الگوي پیشنهادي مورو، رودریگز و کینگ  کلایزي وروش  با  پژوهش  سؤالات مطرح شده  
دهی و بازنگري قرار زمانسازي متن و مرور متون، کدهاي اولیه استخراج یافتند. معانی هر یک از کدها مورد ساپیادهاز  

زیرمضامین و مضامین   گرفتند، در نهایت با توجه به قرابت معنایی، مضامین اصلی شکل گرفته و بر اساس ارتباط مفهومی،
  هاي هر یک از سؤالات پژوهش به ترتیب به شرح ذیل است:فرعی شناسایی شدند. یافته

پژوهش).   اول  بعد رهبري دانش در سؤال  بر  استان    عوامل مؤثر  در مدارس متوسطه  اریک چنگ  الگوي  اجراي  فرآیند 
  آذربایجان غربی از دیدگاه مدیران کدام اند؟ 

تجزیه مبناي  چنگ،  بر  الگوي  دانش  رهبري  بعد  خصوص  در  اطلاعات  عناوین    2وتحلیل  تحت  اصلی  مضمون 
با  «شبکه  اطلاعات  و    4سازي  فرعی»  با  «مضمون  یادگیري  از  استخراج    3پشتیبانی  و  شناسایی  فرعی»    یدند گرد مضمون 

  ). 1(جدول 
  

  . مضامین اصلی و فرعی مستخرج در خصوص رهبري دانش1جدول 
  مضامین فرعی  مضمون اصلی   بعد

هبر
ر

 ي
ش

دان
  

  سازي اطلاعات شبکه

  افزارها.بندي اطلاعات بر مبناي نرم طبقه 

  هاي مجازي ملی.شبکه وگو معلمان در هاي گفتاتاق 

  هاي مجازي ملی.جلسات آنلاین در شبکه  
  .مستندسازي اطلاعات  

  پشتیبانی از یادگیري 
  هاي درسی و علمی. تشکیل گروه  
  .مشارکت معلمان در تصمیم سازي  

 اي.هاي درون مدرسه کارگاه  
 

پژوهش).   دوم  فرآیند  سؤال  در  دانش  مدیریت  انداز  چشم  بعد  بر  مؤثر  مدارس عوامل  در  چنگ  اریک  الگوي  اجراي 
  متوسطه استان آذربایجان غربی از دیدگاه مدیران کدام اند؟ 

چشمتجزیه بعد  خصوص  در  اطلاعات  مشارکت وتحلیل  بین  در  چنگ  الگوي  دانش  مدیریت  پژوهش، انداز  کنندگان 
نام  و  استخراج  شناسایی،  از  با   3گذاري  حاکی  موقعیت  «تحلیل  تحت عناوین  اصلی  فرعی»،    4  مضمون  تعامل  «مضمون 

  ). 2(جدول  باشدمضمون فرعی» می 3مضمون فرعی» و «بازخورد مؤثر با  3مداوم با 
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  انداز مدیریت دانش . مضامین اصلی و فرعی مستخرج در خصوص چشم2جدول 
  مضامین فرعی  مضمون اصلی   بعد

شم 
چ

ت 
یری

مد
از 

اند
 

ش
دان

  

  تحلیل موقعیت 

  .نظرسنجی از معلمان  
  هاي موجود. شناسایی فرصت  

  .تعیین نیازها  
  .تعیین منابع در دسترس  

  تعامل مداوم 
  .تعیین وظایف افراد درون مدرسه  

  اي در بین افراد. تعهد حرفه  
  .گفتگوي مداوم با معلمان و ذینفعان  

  بازخورد مؤثر 
  .کنش فکورانه با معلمان  
  .شناسایی نقاط ضعف و قوت  

  .شناسایی منابع جدید  
 

سؤال سوم پژوهش). عوامل مؤثر بر بعد فرهنگ تبادل دانش در فرآیند اجراي الگوي اریک چنگ در مدارس متوسطه 
  استان آذربایجان غربی از دیدگاه مدیران کدام اند؟ 

مشارکت تجزیه بین  در  چنگ  الگوي  دانش  تبادل  فرهنگ  بعد  خصوص  در  اطلاعات  بیانگر  وتحلیل  پژوهش،  کنندگان 
مضمون    4مضمون فرعی»، «امنیت با    4مضمون اصلی تحت عناوین «تحلیل موقعیت با    3گذاري  راج و نام شناسایی، استخ

 ). 3باشد (جدول مضمون فرعی» می 3فرعی» و «اشتراك پایدار دانش با 
  

  . مضامین اصلی و فرعی مستخرج در خصوص فرهنگ تبادل دانش3جدول 
  مضامین فرعی  مضمون اصلی   بعد

گ 
رهن

ف
ش

دان
ل 

باد
ت

  
  محیط سازنده 

  .جو مشارکتی بین معلمان  
  .توسعه دانش گروهی  

  .همکاري و همیاري بین افراد مدرسه  
  .فرهنگ یادگیري جمعی  

  امنیت 

  .اعتماد بین افراد مدرسه  
  ها.عدم تحمیل عقاید و نگرش  

  .امنیت روانی  
  .آزادي و حق انتخاب  

  اشتراك پایدار دانش 
  هاي مختلف. کانال توزیع دانش از  

  العمر.خود یادگیرنده مادام  
  .ارتباط با معلمان با پیشکسوتان  
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هاي مدیریت دانش در فرآیند اجراي الگوي اریک چنگ در مدارس سؤال چهارم پژوهش). عوامل مؤثر بر بعد استراتژي
  متوسطه استان آذربایجان غربی از دیدگاه مدیران کدام اند؟ 

مبناي   استراتژيتجزیهبر  بعد  خصوص  اطلاعات در  چنگ،  وتحلیل  الگوي  دانش  مدیریت  تحت    3هاي  اصلی  مضمون 
با   و حمایت  سازي  «انگیزه  با    4عناوین  «نوآوري  فرعی»،  «  3مضمون  و  فرعی»  با  مضمون  پژوهش  و  مضمون    3تحقیق 

 ). 4(جدول  یدندگردشناسایی و استخراج  فرعی»
  

  هاي مدیریت دانشستخرج در خصوص استراتژي. مضامین اصلی و فرعی م4جدول 
  مضامین فرعی  مضمون اصلی   بعد

ي 
اتژ

ستر
ا

مد
ي 

ها
یری

 ت 
ش 

دان
  

  انگیزه سازي و حمایت 

  هاي مناسب براي افراد. تعیین مشوق  
  هاي افراد درون مدرسه. پذیرش ایده  

  .ارزشمند تلقی کردن معلمان  
  ها.حل تشویق معلمان براي ارائه راه  

  نوآوري 
 .برگزاري جلسات با روش بارش فکري  

  هاي بدیع و خلاقانه. استقبال از راه  
  هاي خلاقانه. امتیازدهی به راه  

  تحقیق و پژوهش 
  .اقدام پژوهی  
  .اجراي تدریس پژوهی  
  سازي براي آموزش پژوهی. زمینه  

  
  باشد.یم 1بر مبناي خروجی اطلاعات مکس کیودا، مضامین اصلی هر یک از ابعاد به شرح شکل 

  

 
  بر اجراي مدیریت دانش بر اساس خروجی مکس کیودا مؤثر. عوامل 1شکل 
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یافته  اساس  مدل بر  آمده،  بدست  اطلاعات  خروجی  و  چنگ،  اریک  دانش  مدیریت  الگوي  چهارچوب  پژوهش،  هاي 
 . ) 2شکل باشد (شرح ذیل میمفهومی به 

  

  
 مدل مفهومی عوامل مؤثر بر اجراي الگوي مدیریت دانش. 2شکل 

 
  ي ر یگجهینتبحث و 

ابعاد   در  چنگ  اریک  الگوي  اساس  بر  دانش  مدیریت  اجراي  بر  مؤثر  عوامل  شناسایی  حاضر  پژوهش  اساسی  هدف 
هاي مدیریت دانش» در مدارس متوسطه  دانش» و «استراتژيانداز مدیریت دانش»، «فرهنگ تبادل  «رهبري دانش»، «چشم

کننده مشتمل بر شناسایی و استخراج نفر مشارکت  8با    هاي برگرفته از مصاحبهدوره دوم استان آذربایجان غربی بود. یافته
رهبري    2 بعد  در  (مضمون  یادگیري)،  شبکه دانش  از  پشتیبانی  و  اطلاعات  چشم  3سازي  بعد  در  مدیریت    اندازمضمون 

تعامل مداوم  دانش ( امنیتدانش ( بعد فرهنگ تبادل  در  مضمون    3بازخورد مؤثر)،  و  تحلیل موقعیت،  و   محیط سازنده، 
و دانش)  پایدار  استراتژيدر  مضمون    3  اشتراك  نوآوريدانش (هاي مدیریت  بعد  و حمایت،  و    انگیزه سازي  و تحقیق 

  باشد. پژوهش) می
دانش:  ا  رهبري  کلیدي  مفهوم  تلاش یک  به  که  فعالیتست  و  جمعها  براي  رهبران  انتقالهاي  ایجاد،  به   آوري،  و 

دارداشتراك اشاره  سازمان  در  دانش  با  کی  .گذاري  داده   نانیاطم  دیرهبر  و  اطلاعات  کند که   ي آورجمع  يهاحاصل 
درستی    ،شده سازمان  به  دسترس  آن  در  افراد  مو  دانش    به  .)Zarei and Heydari,2019(  یردگی قرار  رهبري  منظور 

  پشتیبانی از یادگیري ضروري است.سازي اطلاعات و صورت مؤثر، شبکه به
اي دو سویه و طولانی  از این طریق، رابطه   سازي» براي تبادل اطلاعات بین افراد مدرسه است.سازي اطلاعات زمینه«شبکه  

می برقرار  افراد  بین  ش  گردد.مدت  جریان  ادر  سازي،  نرمبکه  مبناي  بر  مدرسه  سیستمطلاعات  و  مدیریت افزارها  هاي 
وگو به معلمان این امکان را  هاي گفتایجاد اتاق گیرد.قرار میاعضاي مدرسه  و در دسترس    شدهبندي  دسته   ،اطلاعات

برگزاري جلسات آنلاین  همدیگر استفاده نمایند. بحث و گفتگو کنند و از تجربیات  مختلفدهد تا درباره موضوعات می
شبکه  مدیران  در  و  معلمان  به  ملی  مجازي  میهاي  تجربیات    نماید کمک  و  کنند  استفاده  مختلف  آموزشی  منابع  از  تا 
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بگذارندآمو اشتراك  به  را  خود  همچنین  زشی  اطلاعات  .  را  دست مستندسازي  مدرسه  از   سازدمی  قادراندرکاران  تا 
 در راستاي ارتقاي کار خود بهره ببرند. تجربیات گذشته 

یادگیري» از  فرصت  «پشتیبانی  ایجاد  معناي  میبه  اجازه  افراد  به  که  است  شرایطی  و  ممکن ها  شکل  بهترین  به  تا  دهد 
دهندرتمها توسعه  را  خود  دانش    و  هاي  نمایند.  از  استفاده  گروهخود  تشکیل  شامل  پشتیبانی  علمی این  و  درسی  هاي 
تامی سازيدر    مشارکت معلمانبپردازند.  و تجربیان خود  تبادل اطلاعات    به  معلمان  شود  موجب  مدرسه    فرایند تصمیم 

علمی و  تجربه  ،  ايهاي درون مدرسه. برگزاري کارگاههد شدهاي جدید براي مشکلات خوارا ه حل  هاي نو وایده  تولید
  شود. معلمان قلمداد میهاي توسعه مهارت  برايعملی 

 Rahimiane)؛ (,Navehebrahim&2021)؛ (Asad et al,2022جمله (هاي قبلی از در یک مقایسه کلی با نتایج پژوهش

et al,2022 ؛(  )Adli,2021؛(  )Idhalama &Echedom,2021) ؛(Rahimiane et al, 20212019(  )؛Kazemi Mehr & 

Kayhan,و  (  )Edak& Edak,2018  اصلی مضامین  شناسایی  حیث  از  دانش  رهبري  بعد  در  حاضر  پژوهش  نتایج   ،(
  باشد.ها، داراي جنبه نوآورانه میسازي اطلاعات و پشتیبانی از یادگیري» و مضامین فرعی هر کدام از آن«شبکه 

دانش:   انداز مدیریت  به  چشم  توانامنابع  قابل توجه    زانیم  با توجه  دانش،  هاسازمان  ییدانش،  منابع    براي مدیریت 
می   یاتیح نظر  (به  چشم  ).Babaghibi Azghandi,2016رسد  رو  این  بر  از  ناظر  مدرسه،  در  دانش  مدیریت  انداز 

بین افراد مدرسه است. در واقع چشم انداز مدیریت دانش، هاي کلی مدیریت دانش بر اساس منابع موجود در گیريجهت 
و  نماید. تحلیل موقعیت، تعامل مداوم  و بر اساس منابع موجود براي آینده سازمان، هدف گذاري می  نگاهی به آینده دارد

  بازخورد مؤثر سه عامل اصلی در تعین چشم انداز مدیریت دانش است.
و    »تحلیل موقعیت« ارزیابی  فعلی  به معناي  به منظور    مدرسهبررسی شرایط  از معلمان  فرآیند شامل نظرسنجی  این  است. 

هاي موجود براي بهبود یادگیري و عملکرد، تعیین شناخت نیازها و مشکلات موجود در محیط آموزشی، شناسایی فرصت
ان و  آموزشی  اهداف  تحقق  براي  در دسترس  منابع  تعیین  همچنین  منابع  تدارك  منظور  به  به شیوهنیازها  دانش  هاي تقال 

 است.مؤثرتر 

و ذینفعان آن    به  »تعامل مداوم« بین اعضاي مدرسه  و مؤثر  ارتباطات مستمر  تعیین اشاره داردبرقراري  تعامل شامل  این   .
اي و گفتگوهاي پیوسته با معلمان و دیگر ذینفعان آموزشی  تعهد حرفه ،  هاي هر فرد در داخل مدرسه وظایف و مسئولیت

 گذاري دانش، تجربیات و نظرات است. به اشتراك  به منظور

مؤثر« بر  »بازخورد  و    مبتنی  معلمان  به  سازنده  نقدهاي  و  بازخورد  صورت   عواملارائه  به  بازخورد  این  است.  مدرسه 
تا افراد بتوانند نقاط ضعف و قوت خود را در فرآیند آموزش و یادگیري شناسایی کنند.    شودارائه می  هاي فکورانهکنش

  .کند تا منابع جدید و بهتري را شناسایی و به کار بگیرندبازخورد مؤثر به معلمان کمک می 
 Rahimiane)؛ (,Navehebrahim&2021)؛ (Asad et al,2022جمله (هاي قبلی از در یک مقایسه کلی با نتایج پژوهش

et al,2022 ؛(  )Adli,2021؛(  )Idhalama &Echedom,2021) ؛(Rahimiane et al, 20212019(  )؛Kazemi Mehr & 

Kayhan,و (  )Edak& Edak,2018  ین مضاملحاظ شناسایی  )، نتایج پژوهش حاضر در بعد چشم انداز مدیریت دانش از 
باشد و تا حدودي در مضامین ها، داراي جنبه نوآورانه میمضامین فرعی هر کدام از آن  » وبازخورد مؤثرو  تعامل مداوم  «

 همپوشانی دارد. ) ,2021Daraei&Navehebrahimو ( )Edak& Edak,2018نتایج (فرعی «تحلیل موقعیت» با 
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و اطلاعات   تجربیات شوند تا دانش،افراد تشویق می در آن که پویا استبه معناي ایجاد محیطی فرهنگ تبادل دانش: 
) بگذارند  اشتراك  به  دیگران  با  را  به    )، jalali&Jafari,2022خود  دانش  مدیریت  موفقیت  از  مهمی  بخش  حقیقت  در 

از پیش  دیگر  به فردي  از فردي  تبادل دانش  دانش بستگی دارد و  دانش  فرضتبادل صحیح  هاي اساسی چرخه مدیریت 
ي مدیریت دانش، ایجاد و پذیرش فرهنگ تبادل اطلاعات و دانش  بنابراین لازمه ؛  )Mahmoudi,2019گردد (قلمداد می

اشتراك پایدار دانش در ایجاد فرهنگ تبادل دانش نقش مهمی را ایفا و    سه عامل محیط سازنده، امنیت  بین افراد است.
  نمایند. یم

ایجاد یک جو مشارکتی    »«محیط سازنده به معناي  میان  در مدرسه  مثبت  سازنده،    عوامل مدرسهو  در محیط  جو  است. 
بین   همکاري  بر  مبتنی  و  یاد    معلمانمشارکتی  مشترك  به صورت  است،  با  گیرند،  یمحاکم  را  خود  دانش  و  تجربیات 

 نمایند. یمو در راستاي توسعه دانش خود تلاش  گذارندبه اشتراك می همدیگر
محیط    به   »«امنیت یک  در  افراد  راحتی  و  دارداطمینان  همدیگر .  تأکید  به  باشند،  داشته  امنیت  احساس  افراد  که  زمانی 

باشند راحت  از حق انتخاب برخوردار باشند و ترسی از جانب عقاید نداشته  با  تر میاعتماد نمایند و  توانند دانش خود را 
  سایر افراد به اشتراك بگذارند.

پایدار دانش« سازمان   »اشتراك  و  افراد  میان  و مداوم  پایدار  به صورت  دانش  که  معناست  این  اشتراك گذاشته  به  به  ها 
مادام  این  شود.می یادگیري  اهمیت  متعدد،  منابع  از طریق  دانش  توزیع  شامل  و مفهوم  با معلمان  مستدام  ارتباط  و  العمر 

  .پیشکسوتان است
 Rahimiane)؛ (,Navehebrahim&2021)؛ (Asad et al,2022جمله (هاي قبلی از در یک مقایسه کلی با نتایج پژوهش

et al,2022 ؛(  )Adli,2021؛(  )Idhalama &Echedom,2021) ؛(Rahimiane et al, 20212019(  )؛Kazemi Mehr & 

Kayhan,و ( )Edak& Edak,2018محیط  « ینمضاملحاظ شناسایی تبادل دانش از  )، نتایج پژوهش حاضر در بعد فرهنگ
از آن   » وامنیتو  سازنده   هر کدام  نوآورانه میمضامین فرعی  داراي جنبه  در مضمون    باشدها،  پایدار و صرفاً  «اشتراك 

  ) همسویی دارد. Rahimiane et al,2022دانش» تا حدودي با نتایج (
دانش مدیریت  است  :  استراتژي  موضوع  این  بر  سازمان  که مبتنی  را    یک  خود  مهم  تجربیات  و  دانش  چگونه 

کند تا دانش خود  ها کمک می در واقع، استراتژي به سازمان   نماید.  استفاده  و در جهت ارتقاي خود  دارينگه آوري،  جمع
هش  و تحقیق و پژو  در این بعد سه عامل انگیزه سازي و حمایت، نوآوري  .را بهتر مدیریت و به نتایج بهتري دست یابند

  نقش مهمی بر عهده دارند.
 ها را براي به اشتراك گذاري دانش افزایشبا ایجاد محیطی مثبت و پشتیبانی از افراد، انگیزه آن   » انگیزه سازي و حمایت«

  . دهدمی
ایده  بر  »نوآوري« بارش فکرينمایدتأکید می هاي جدید و خلاقانه  ایجاد  با روش  برگزاري جلسات  به  که  از  ،  ؛  استقبال 

  هاي مناسب در فرایند مدیریت دانش خواهند بود.استراتژي ها،هاي خلاق و امتیازدهی به آن ایده
از درون مدرسه به شکل جدید تولید و مدیریت می«  یقطراز   به شکل مطلوب  پژوهش» دانش سازمانی  و  شود، تحقیق 

  فلذا ماحصل آن، کشف دانش جدید خواهد بود.
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 Rahimiane)؛ (,Navehebrahim&2021)؛ (Asad et al,2022جمله (هاي قبلی از با نتایج پژوهشدر یک مقایسه کلی 

et al,2022 ؛(  )Adli,2021؛(  )Idhalama &Echedom,2021) ؛(Rahimiane et al, 20212019(  )؛Kazemi Mehr & 

Kayhan,و (  )Edak& Edak,2018نتایج پژوهش حاضر در بعد استراتژي مدیریت دانش ا  ین مضاملحاظ شناسایی  ز  )، 
«انگیزه  و صرفاً در مضمون  باشدها، داراي جنبه نوآورانه میو مضامین فرعی هر کدام از آنو تحقیق و پژوهش»  نوآوري«

  ) همسویی دارد. Rahimiane et al,2022تا حدودي با نتایج ( سازي و حمایت»
  : شودپیشنهاد میموارد ذیل به تفکیک ، پژوهش توجه به نتایج به دست آمده از با 

  باشند. اي داشته آموزان توجه ویژهمدارس به ایجاد یک پلتفرم مجازي براي معلمان و دانش در بعد رهبري دانش: 
تا نیازها،  عوامل مدرسه اقدام نمایند: مدیران مدارس نسبت به نیازسنجی در بین معلمان و انداز مدیریت دانشچشمدر بعد 
و اجرا    و   شدهشناساییموجود در مدرسه  ها و مشکلات  فرصت مناسبی معرفی  منابع و راهکارهاي  این تحلیل،  بر اساس 

  شود.
 افزایی، اطلاعات معلمان در این خصوص افزایش یافته و هاي دانش: از طریق برگزاري دورهفرهنگ تبادل دانشدر بعد  
  نمایند. فرهنگ یادگیري جمعی را ترویج  تشویق شده و ایجادهمکاري و همیاري بین افراد در مدرسه  نسبت به

بعد    از جمله صدور تشویقی، نمره ارزشیابی سالانه، امتیاز بر اساس مشوق  :هاي مدیریت دانشاستراتژيدر  بیرونی  هاي 
 پردازي، انجام اقدامات پژوهشی و... تشویق گردند.  کارهاي خلاقانه، ایدهدهی و... معلمان نسبت ارائه راهسازمان
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