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Abstract 
The aim of this research is to investigate the mediating role of the 
mechanism of success at work in the influence of personality traits on self-
leadership, emphasizing the moderating role of active personality. The 
current research is applicative in terms of purpose, and descriptive-
correlative in terms of nature and method. The statistical population (300 
people) was the employees of Sepahan Battery Factory, who were selected 
by simple random method and through Cochran's formula (169 people). 
The questionnaires of Snyder et al, (1996) and Scheier and Carver (1985), 
which include positive personality traits; the questionnaire of Prussia et al 
(1988) in self-leadership, the questionnaire of Porath et al (2012) in the 
mechanism of success; and also the questionnaire of Janssen et al (2017) in 
active personality were used. The validity and reliability of the 
questionnaires indicated that the measurement tools have good validity 
(convergent and divergent) and reliability (factor loading, composite 
reliability coefficient, Cronbach's alpha coefficient). The results of 
hypothesis testing by SMART-PLS software and using t-test statistics and 
path coefficients (β) show that positive personality traits have an effect on 
the mechanism of success at work and on self-leadership, the mechanism of 
success in Work has an effect on self-leadership, finally, the mediating role 
of success mechanism in work and the moderating role of active personality 
were confirmed. With these words, managers should be able to pay 
attention to the positive personality traits of employees in order to increase 
self-leadership. For this purpose, they can take advantage of the mechanism 
of success at work as a mediator in this increase of self-leadership. 
However, they should be careful to reduce the level of active personality 
because it leads to the reduction of this type of relationship. 
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Extended abstract 
Introduction 
Sepahan Battery Company is one of the most successful companies in the field of production 
and employment, and has tried to use modern European systems to present its products and 
provide suitable services to them. However, several factors can hinder the sustainable 
development of this company. This company will attract the Iranian market by producing all 
kinds of industrial and automotive batteries. But the managers should think about giving 
importance to sustainable and permanent development. This matter might probably be paid 
attention by both the managers and the employees. Therefore, having an active personality in 
the employees and a pleasant feeling in them can contribute to the success of this company by 
creating a self-leadership discussion in each department and each person, and therefore, the 
increase in interest in creating self-leadership organizations in sustainable organizations 
increases research and attention of managers to the issue of company sustainability. Corporate 
sustainability is a factor defined by the concept of self-leadership development in sustainable 
organizations in the United Nations report: it is not possible to meet the needs and demands of 
the present without jeopardizing the ability to meet these needs in the future. Sustainability 
includes organizational efforts to achieve the triple satisfaction of economic, environmental 
and human performance. However, less attention has been focused on the human dimension 
of sustainability. For sustainability, it is imperative that organizations improve their ability to 
continuously identify factors that affect their long-term growth, develop their skill sets and 
knowledge on how to deal with adverse effects, and create changes effectively in a sustainable 
manner in themselves (Abid et al, 2020). Therefore, according to the above statements, it has 
been determined that self-leadership has a positive impact on a variety of attitudes and 
consequences at the individual level, such as absenteeism, job success, employee productivity, 
adaptive performance, ethical behaviors, job satisfaction, self-efficacy, creative work behavior 
along with team level results such as team management, team performance, and team 
sustainability and others. Although many studies on the accumulation of knowledge about 
leadership is under progress (Stewart et al, 2011) to be clear that the insight of the internal 
forces that guide self-leadership in different cultural contexts is limited. Therefore, the 
importance of domestic production in the conditions of oppressive sanctions requires 
sustainable development, and it should be mentioned to examine the possibly effective 
components in this field. Therefore, in this research, we will analyze the impact of positive 
personality traits on self-leadership, emphasizing the mediating role of success and the 
moderating role of active personality in Sepahan Battery Factory. 
 
Theoretical Framework 
This study, with a comprehensive review of the literature, investigates the effect of positive 
personality traits (optimism and hope) on self-leadership along with the evaluation of the 
intervention effect of a type of positive behavior "mechanism of success at work", and the 
moderation of active personality. In other words, the researchers in this article have tried to 
focus specifically on hope and optimism as previous variables that can have a positive effect 
on leadership in Sepahan Batari Company. By adopting a positive attitude in their company 
(in all departments) with the aim of developing hope and optimism, managers can increase the 
self-leadership abilities of employees, and managers, by adjusting the role of an active 
personality and mediating of the mechanism of success, can see how positive personality 
traits affect the self-leadership. 
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Methodology  
This research is "applicative" in terms of its purpose, and "descriptive-correlative with a 
survey" in terms of data collection. The statistical population (300 people) were the 
employees of Sepahan Battery Company, of which 169 people were selected using Cochran's 
formula by simple random method (in terms of gender: 24% male and 24% female; in terms 
of age: 63% less than 40 years and 27% more than 40 year; in terms of degree: 21% senior 
and above, 47% high school and 32% diploma; in terms of work experience, 33% less than 10 
years, 67% more than 10 years). The positive personality traits questionnaire of Snyder et al 
(1996); Scheier and Carver (1985) consisting of 18 questions, self-leadership of Prussia et al 
(1998) consisting of 20 questions, the success mechanism in the work of Porath et al (2012) 
consisting of 12 questions, and finally the active personality of Janssen et al (2017) which 
consisted of 5 questions were used as a data collection tool, the basis of the measurement 
scale was the five-choice Likert spectrum questions. Three types of validity, "content, 
convergent validity, and divergent validity" were used to confirm validity; and three criteria 
(factor loadings, Cronbach's alpha coefficient, and composite reliability coefficient) were used 
to confirm reliability. In Tables 1 and 2, the results of the reliability and validity of the 
measurement tool are given in full. 
 
Research Findings 
In order to investigate the hypotheses of the research, partial least squares structural equation 
modeling was used with the help of SMART-PLS software. The results of the first hypothesis 
indicated the effect of positive personality traits on the mechanism of success at work. The 
results of the second hypothesis also stated that positive personality traits have a significant 
effect on self-leadership. The results of the third hypothesis also stated that the success 
mechanism at work has a significant effect on self-leadership. The results of the fourth 
hypothesis also stated that the mechanism of success at work plays a mediating role in the 
influence of positive personality traits on self-leadership. At the end, the results of the fifth 
hypothesis also stated that active personality has a moderating role in the influence of positive 
personality traits on self-leadership. 
 
Conclusion and Discussion 
The purpose of this research was to investigate the mediating role of the mechanism of 
success at work in the influence of positive personality traits on self-leadership, emphasizing 
the moderating role of active personality. These studies are consistent with Nasiri and Salari 
(2020), and Nasr Esfahani et al, (2016), Salimi et al, (2006). In the end, considering the 
results of the structural equation model, the conceptual framework of the research can be 
considered as an experimental framework that can be a guide and a basis for future scientific 
and practical research. Therefore, practical suggestions in line with the research as follows 
will be fruitful. 1. In order to create a culture that can strengthen the sustainability of the 
organization, Sepahan Battery factory must invest significantly in employee training. Since 
both hope and optimism are adjustable, focused educational interventions to develop hope and 
optimism can not only help guide employees' self-motivation and perseverance to overcome 
obstacles to organizational sustainability, but also will increase the abilities of self-leadership 
in them. In the end, according to the mentioned results and suggestions, the limitations of the 
researchers in the form of future suggestions are as follows: In this study, the statistical 
population was the employees of Sepahan Battery Factory. Therefore, the results of the study 
may not be generalizable to other companies. A cross-sectional approach was used in this 
study; therefore, researchers are advised to use a longitudinal approach in future studies. 
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  ها:كليد واژه

 ،مكانيسم كاميابي در كار
  ،هاي شخصيتي مثبتويژگي

  ،خود رهبري
	شخصيت فعال، 

  چكيده
هاي شخصيتي بر هدف اين پژوهش، بررسي نقش ميانجي مكانيسم كاميابي در كار در تاثيرگذاري ويژگي

حاضر از نظر هدف كاربردي و از باشد. پژوهش مي گر شخصيت فعالخود رهبري با تاكيد بر نقش تعديل
نفر) كاركنان كارخانه سپاهان باطري بوده  300نظر ماهيت و روش، توصيفي ـ همبستگي است. جامعه آماري (

اسنايدر و  هاينامه. از پرسشنفر) انتخاب شدند 169كه با روش تصادفي ساده و از طريق فرمول كوكران (
نامه گرسيا و هاي شخصيتي مثبت، پرسشكه شامل ويژگي )1985اشرير و كارور ( )،1996همكاران (
مكانيسم كاميابي در كار و در ) 2012نامه پورث و همكاران (، پرسشدر خود رهبري) 2012همكاران (

ها نامهروايي و پايايي پرسشاستفاده شد.  شخصيت فعال،در ) 2017نامه جانسن و همكاران (همچنين پرسش
گيري از روايي (همگرا و واگرا) و پايايي (بار عاملي، ضريب پايايي هاي اندازهحاكي از آن بود كه ابزار

افزار ها توسط نرمنتايج حاصل از آزمون فرضيه. مركب، ضريب آلفاي كرونباخ)، خوبي برخوردار هستند
SMART-PLS  و با استفاده از آماره آزمونt ) و ضرايب مسيرβهاي )، نشان دهنده آن است كه ويژگي

خصيتي مثبت بر مكانيسم كاميابي در كار و بر خودرهبري تأثير دارد، مكانيسم كاميابي در كار بر خود ش
گري شخصيت فعال تأييد و نقش تعديل رهبري تأثير دارد، در نهايت نقش ميانجي مكانيسم كاميابي در كار 

هاي شخصيتي مثبت كاركنان ويژگيشدند. با اين اوصاف مديران بايد بتواند به منظور افزايش خود رهبري به 
توانند از مكانيسم كاميابي در كار به عنوان نقش ميانجي در جهت اين افزايش توجه كنند. بدين منظور نيز مي

بهره جويند. هرچند بايد مواظب كاهش سطح شخصيت فعال باشند چرا كه منجر به كاهش اين نوع رابطه 
  .شودمي
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 مقدمه

هاي خود رهبر، باعث افزايش تحقيقات و توجه مديران بـه ايـن موضـوع شـده اسـت. مفهـوم خـود        علاقه به ايجاد سازمان
تعريـف شـده اسـت،     هـاي حـال حاضـر   سازمان ملل متحد به صورت برآورده كردن نيازها و خواسـته رهبري در گزارش 

). در ايـن  Bansal, 2019( يسـت نهـا در آينـده مقـدور    بدون به خطر انداختن توانايي هرچند كه برآورده كردن اين نيارها
هـا بايـد توانـايي خـود را در     اً نه تنهـا سـازمان  تعريف، توجه كمتري به بعد پايداري انساني شده است، براي پايداري، الزام

ها اي از مهارتگذارد، ارتقاء دهند، بلكه بايستي بتوانند مجموعهتشخيص مداوم عواملي كه بر رشد بلندمدت آن تأثير مي
آورنـد، بـه    در خود به وجـود  مؤثراي و دانش خود را در مورد نحوه مقابله با اثرات سوء ايجاد كرده و تغييرات را به شيوه

منظور به ثمر رساندن تأثير ناگهاني توسعه پايدار انساني، مشاركت همه سطوح سازماني بـه منظـور تغييـر سيسـتم اعتقـادي      
دريافت كه توسعه خودكار كاركنان و يادگيري  Afzali et al, 2021)) .Furtner et al, (2013است (كاركنان موردنياز 

هاي خود رهبـري در بـين اعضـاي    از دارد، لذا براي دستيابي به اين هدف، افزايش ويژگيمداوم آنها به ماهيتي افزايشي ني
سازد تا به يادگيري و همچنين الگوهاي فكري بهبـود يافتـه، دسـت يابنـد.     است، چرا كه كاركنان را قادر مي مؤثرسازمان 

يران نيـز بايـد بـه مبحـث توسـعه مـداوم       شـان ادامـه دهنـد، مـد    ها بتواننـد بـه نحـو احسـن بـه ماموريـت      براي اينكه سازمان
دهد كه يك فـرد در  مفهوم خود رهبري نشان مي). Sinha, 2017كنند (، توجه "يعني ساختن و تجديد خود"خودرهبري

تواند هم به عنوان رهبر و هم به عنوان پيرو عمل كند، خود رهبري يك ديدگاه نفوذ غالب و قدرتمند است عين واحد مي
دادن آنچـه كـه بـراي     ها و رفتارهاي خود بـراي انجـام  هدايت خود به سمت وظايف محرك ذاتي، مديريت نگرشكه با 

). خود رهبري Mazari and Zamani, 2017پردازد (وظايف لازم است، حتي اگر به طور طبيعي انگيزه بخش نباشند، مي
 آن بـر خـود تـأثير، كنتـرل و رهبـري داشـته باشـند،        تواننـد از طريـق  ها است كـه افـراد مـي   اي از استراتژيشامل مجموعه

 Mirkamali etباشد (مي "سازنده متمركز بر رفتار، پاداش طبيعي و الگوي تفكر"هاي خود رهبري بيشتر شامل استراتژي

al, 2015 .(باشـد،  يبر رفتار، بيشتر شامل مشاهده و تعيين اهداف خود، پاداش و تنبيه براي خود و... م ـ راهبردهاي متمركز
اثـر اسـت. آنچـه كـه     به عبارتي، چنين مواردي نشان از مشاهده شخصي خود آگاهانه افـراد، بـراي كـاهش رفتارهـاي بـي     

-هاي از پيش تعيين شده، به افراد براي انجام وظايفباشد آن است كه اهداف چالش برانگيز، همراه با پاداشمشخص مي
بـه تقويـت رفتارهـاي مطلـوب مثبـت و در عـين حـال كـاهش          نوع استراتژيبخشد، به طور كلي، اتخاذ اين شان، نيرو مي
-راهبردهاي پاداش طبيعي شـامل پـاداش  ). Abdolmaleki & Khorasanitaraghi, 2020شود (اثر منجر ميرفتارهاي بي
ر هـاي ملمـوس ماننـد تعطـيلات د    تبريك به خود براي يك موفقيت يـا پـاداش  "هاي نامحسوس مثل پاداش هاي شخصي

هـا  تـر در فعاليـت  هاي دلپذيرتر و لذت بخشراهبردها بر ايجاد ويژگياين نوع  است. به طور كلي "انجام يك كار دشوار
هاي پاداش بخـش وظـايف را   گيري درك فرد براي تمركز بر جنبهتمركز دارد تا بتوان وظايف با ارزش و همچنين شكل

ث خواهد شد تا افراد بتوانند به تقويت تصورات ذهنـي راجبـه موفقيـت    ، باعراهبردهاي سازنده انديشه محورافزايش داد. 
 آينده و گفتگوي مثبت خود، روي آورند.

و مولـد هـدايت    مـؤثر خودآگاهي اولين قدم در جهت خود رهبري است كه افراد را در جهت مديريت رفتارهاي كـاري  
تواند به افـراد در تعيـين اهـداف مـوثرتر در     رفتارهاي فعلي فرد مي). آگاهي از عملكرد و Khodaparast, 2019كند (مي

ها و آينده براي افزايش عملكرد آنها كمك كند. با اين اوصاف آنچه مشخص شده است كه خود رهبري بر انواع نگرش
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)، Megheirkouni et al, 2018( يشـغل )، موفقيـت  Frayne and Latham, 1987پيامدهاي سـطح فـردي ماننـد غيبـت (    
 رفتارهـاي اخلاقـي   )Marques-Quinteiro et al, 2019( يقـي تطبعملكـرد   )Birdi et al, 2008( وري كاركنـان بهـره 

)Rajabpour et al, 2022 ،(  رضـايت شـغلي )Houghton and Jinkerson, 2004 ،(   رفتـار خلاقانـه ) كـارKor, 2016 ،(
) و پايـداري گروهـي   Stewart and Barrich, 2000( يگروه ـعملكـرد   همراه با نتايج سـطح گروهـي ماننـد مـديريت و    

)Houghton et al, 2004 (ها در مورد خود رهبري همچنـان ادامـه   تأثير مثبت دارد. هرچند با وجود اين مطالعات، بررسي
هـاي  ) تا مشخص گردد كه دقيق چه بينشي در مورد نيروهاي داخلي كه خود رهبري را در زمينهNeck et al, 2003دارد (

  كند، وجود دارد.ختلف سازماني هدايت ميم
تواند، پيش زمينه مهمي براي خود رهبـري باشـد.   شواهدي را نشان داد كه شخصيت مي Houghton et al (2004)مطالعه 

-هاي بالقوه خود رهبري مثل مكانيسم كاميابي در كار پرداختههرچند مطالعاتي نيز به صورتي پراكنده به پيش بيني كننده
). با اين اوصاف، دانشمندان عرصه رفتاري، از فقدان مطالعات تجربـي در مـورد نقـش    Muller and Niessen, 2019اند (

 ,Houghton & Jinkersonكردنـد (  تأسـف هاي مختلف شخصيتي به عنوان سوابق احتمالي خـود رهبـري ابـراز    ويژگي

پژوهشـي را مـورد    خلأ، اين Bandura (1986)اجتماعي بر اين اساس، در اين مطالعه با استفاده از نظريه شناختي ). 2004
داند كه به طور فعال در حـال توسـعه   اين نظريه افرادي را هدفمند مي Neck & Houghton (2006)دهيم. كاوش قرار مي

فرايندها و رفتارهاي فكري براي دستيابي به اهداف خود هستند. اين امر تعامـل بـين اهـداف شخصـي، شـناخت و عوامـل       
  كند.اي در تنظيم رفتار با انگيزه را برجسته مياخلهمد

با تمامي اين اوصاف پژوهشگران به دنبال تأثير ويژگي شخصيتي مثبت (خوش بيني و اميد)، بر روي خود رهبري همراه با 
هستند. بـه عبـارتي   گري شخصيت فعال ، و تعديل"مكانيسم كاميابي در كار"اي يك نوع رفتار مثبت ارزيابي تأثير مداخله

اند تا در شركت سـپاهان بـاطري، بـه طـور خـاص بـر اميـد و خـوش بينـي بـه عنـوان            پژوهشگران در اين مقاله سعي كرده
ير مثبتي بر خـود رهبـري داشـته باشـند تمركـز كننـد. مـديران بـا اتخـاذ نگـرش مثبـت در            تأثتواند متغيرهاي پيشين كه مي

هـاي خـود رهبـري كاركنـان را افـزايش      تواند تواناييسعه اميد و خوش بيني ميها) با هدف توشان (در همه بخششركت
تواننـد نحـوه تاثيرگـذاري    دهند، همچنين مديران با تعديل نقش شخصيت فعال و ميـانجي مكانيسـم كاميـابي در كـار مـي     

ه اين پرسش هسـتند كـه   هاي شخصيتي مثبت را بر خود رهبري مشاهده كنند. در پايان پژوهشگران به دنبال پاسخ بويژگي
هاي شخصيتي مثبت بر خود رهبري تاثيرگذار است و اين نوع تاثيرگـذاري بـا وجـود نقـش ميـانجي مكانيسـم       آيا ويژگي

  كاميابي در كار و نقش تعديل كننده شخصيت فعال چگونه است؟
  

  چارچوب نظري
 هاي شخصيتي مثبت، مكانيسم كاميابي در كار و خود رهبريويژگي

هاي منابع رواني انساني را همچون حالات مثبت افراد، ضـمن اينكـه بـا سـرمايه روانشـناختي،      گرا ظرفيتروانشناسي مثبت
 Mohebiبررســي كردنــد ( "آوريخودكارآمــدي، اميــد، خــوش بينــي و تــاب"متمركــز شــده اســت را در چهــار دســته 

Nooredinvand et al, 2015دهـد كـه   اي افـراد را نشـان مـي   از احساسـات لحظـه  هـايي  هـايي، حالـت  بندي). چنين دسته
 ,Schiavan et alاسـت (  تري در سطح فـردي و سـازماني  تغييرناپذيرند، هرچند اميد و خوش بيني داراي پيامدهاي مثبت
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2017 .(Isazadegan et al, (2015)   اميد را به عنوان يك حالت انگيزشي توصيف كردند كه عزم، اراده و هـدايت را در
اميـد باعـث ايجـاد و انطبـاق      Cheaven et al, (2019)كند. د به منظور دستيابي به اهداف شخصي ارزشمند، ايجاد ميافرا
شود اما برخلاف اميد، كه داراي ماهيتي، شـناختي اسـت، خـوش    هاي جايگزين براي غلبه بر موانع و تحقق اهداف ميراه

وه بر اين، در حالي كه منبع اصلي اميد خود فرد است، اما منابع بيني شامل اجزاي شناختي، انگيزشي و احساسي است، علا
باشد، به همين خاطر است كه افراد خـوش بـين تمايـل دارنـد نتـايج      خوش بيني شامل خود، ديگران يا عوامل خارجي مي

ن منبع مهمي براي غلبـه  تواند به عنوامثبت را به خود و نتايج منفي را به عوامل بيروني نسبت دهند. بنابراين، خوش بيني مي
هـاي جديـدي را بـراي    بر موانع، عمل كند و در كنار اميد، انگيزه و انـرژي لازم را بـراي افـراد ايجـاد كنـد تـا بتواننـد راه       

دريافتنـد زمـاني كـه     Asgharinia and Azadmard, 2016 .(Isazadegan et al, (2015)( يابندبدستيابي به اهداف خود 
هـاي يـادگيري، توجـه شـود.     توان به درك موانع در محل كار به عنوان فرصتهم تركيب شوند، مياميد و خوش بيني با 

Mokhtari et al (2021) اي هستند كه به تأثيرات احتمالي باورها در آينده اشاره دارند. اميد و خوش بيني، مفاهيم دروني
احساس بهبود مـداوم  "باشد كه از دو جزء رد ميمكانيسم كاميابي در كار يك وضعيت رواني سازگار در زندگي كاري ف

تشـكيل شـده    "تـر اي روشـن انداز رشد و آينـده احساس زنده ماندن و پرانرژي بودن با چشم"و  "و يادگيري در محل كار
). اميد و خوش بيني به احتمال زياد نقش مهمي در تعيين سطوح بالا يـا پـايين ميـزان مكانيسـم     Imani et al, 2016است (

تواند تعيين كننده اين موضـوع باشـد كـه آيـا،     هاي مثبت شخصيتي، ميميابي در كار خواهند داشت، زيرا چنين ويژگيكا
هـا  گيرند تا با غلبه بر اين چالشنگرند يا خير؟ بر همين اساس به طور فعال ياد ميهاي محيط كار، مثبت ميافراد به چالش

هاي مثبت در مورد موفقيت (خوش بيني) از ستيابي به هدف (اميد) و ويژگيرشد كنند. با اين وصف، استقامت در مسير د
نشان دادند، كه كاميابي  Kleine et al, 2019) .(Spreitzer et al, (2012هستند (پيشگامان مهم مكانيسم كاميابي در كار 

هاي ماعي، نشان داد كه قابليتدر نظريه شناختي اجت Bandura (1986)در فعال كردن نيروي كار سالم، بسيار مهم است. 
توانايي يـادگيري از تجربـه بـا نگـرش مثبـت بـه        Lent et al, (2017)هاي شخصيتي فرد دارد. يادگيري بستگي به ويژگي

زندگي مرتبط است. بر همين اساس با تكيه بر منطق نظريه شناختي اجتماعي، افراد اميدوار و خوش بين با نگرش مثبت بـه  
توان انتظار داشت ). علاوه بر اين، ميCheavens et al, 2006كنند (ف مهم، دشوار و بلندمدت را دنبال زندگي بايد اهدا

هاي جايگزين براي تقويت استقامت در مواجهه با مشكلات، پايداري خود كه افراد اميدوار بتوانند با انديشيدن و اتخاذ راه
 ح شد:را افزايش دهند. بر اساس استدلال فوق، فرض زير مطر

 ير معنادار دارد.تأثهاي شخصيتي مثبت بر مكانيسم كاميابي در كار ويژگي: 1 يهفرض

هاي مثبت شخصيتي، اميد به عنوان توانايي فرد در ايجاد مسـيرهاي جديـد بـه سـوي هـدف مـورد نظـر و        در بحث ويژگي
توانـد بـه پيشـرفت شـغلي و     اميـد مـي  ).  ,2016Ashouri et alشـود ( ايجاد انگيزه در رسيدن به آن اهـداف توصـيف مـي   

 Juntunen and Wettersen, 2006 .(Warber et al (2011)هاي كاري، كمك كند (مشاركت شخصي افراد در فعاليت
اميـد يـك حالـت روانـي مثبـت اسـت كـه ارتبـاط          Kiafar e al (2014)اميد با افسـردگي و اسـترس ارتبـاط منفـي دارد.     

اميد با رضايت از زنـدگي ارتبـاط مثبـت     Hawro et al (2014)ماد به نفس و كنترل دارد، تنگاتنگي با نگراني شغلي، اعت
دارد. از آنجا كه اميد به عنوان توانايي درك شده براي استقامت، ايجاد انگيزه و هدايت خـود بـراي دسـتيابي بـه اهـداف      

گذارد، تأثيرگذار كه بر رفتارها و افكار تأثير مي)، به عنوان يك ساختار Ashouri et al, 2016شود (مورد نظر، تصور مي
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افـراد اميـدوار تمايـل     Lee et al, (2014)اميد ارتباط مهمي با كـاوش شـغلي دارد،    Hirschi et al (2015)شود. تلقي مي
كنند. بـديهي  دارند خود را قادر به مقابله با تغييرات مرتبط با شغل، شرايط پيچيده كاري و ايجاد اهداف شغلي آينده خود 

دريافت كه اميد (اعتقادات در مـورد توانـايي فـرد     Randet al, (2020)است كه افراد اميدوار نگران رفاه ديگران هستند. 
در رسيدن به هدف) در مقايسه با باور عمومي، يك پيش بيني كننده قوي در عملكرد است. اميـد بـا دسـتيابي بـه اهـداف      

) مـرتبط اسـت. مطالعـات نشـان داد كـه شـناخت فـردي، بـه ويـژه          Seligman et al, 2015موفق از قبيل خودكارآمـدي ( 
شود. اين موضوع به نوبـه  الگوهاي مثبت انديشي باعث افزايش ادراك خودكارآمدي و احساس كنترل بيشتر شخصي مي

  ).Stewart et al, 2011كند (خود از روند توسعه خود رهبري در بين افراد پشتيباني مي
ريزي فعال و مقابله پيشگيرانه مرتبط هاي برنامههاي مثبت شخصيتي است كه با استراتژييكي ديگر از ويژگيخوش بيني 

تواند اين باور را تسهيل كند كه همه چيز به بهتـرين  ). به عنوان مثال، خوش بيني بيشتر ميHodapour et al, 2016است (
. خـوش بينـي همچنـين مسـتلزم ايجـاد ديـدگاه مثبـت در مـورد         رود حتي اگر شرايط غيرقابـل كنتـرل باشـد   نحو پيش مي

توان به عنوان يك انتظار آتي در مورد پيامدهاي مثبت مبتنـي بـر   دستاوردهاي آينده خود فرد است، لذا خوش بيني را مي
اف شـغلي  تـوان، اهـد  ريـزي و اكتشـاف شـغلي مـي    آينده و بازتابي از ارزيابي مثبت، توضيح داد، با خوش بيني در برنامـه 

اي هاي مربوط به كـار بـه شـيوه   ). تمايل به مشاهده رويدادها و موقعيتFarnam, 2016سازگار با كار را پيش بيني كرد (
هاي خاصـي  تواند بر روي خود رهبري تأثير مثبت بگذارد هر چند ثابت شده كه خوش بيني و اميد بر جنبهخوش بينانه مي

هـاي رفـاه پيونـد    هاي بهزيستي لذت جويانه و اميد با جنبـه تي دارند، خوش بيني با جنبهاز بهزيستي روانشناختي تأثير متفاو
تـوان توسـط كاركنـان در    خود رهبري را مـي  Rant et al, 2020)) .(Marques-Quinteiro et al, (2019شديدي دارد (

افـراد   Bandura (1986)اجتمـاعي   محل كار تمرين و آموخت و در طول زمان تغيير داد. با در نظر گرفتن نظريه شناختي
اميدوار و خوش بين كه داراي توانايي كنترل رفتار خود هستند، تمايل دارند براي خود اهداف تعيين كنند. در نتيجه، خود 

 ,Neck & Houghtonكننـد ( هـاي خـاص، هـدايت مـي    را براي رسيدن به آن اهداف از طريق الگوي رفتاري و استراتژي

كنـد.  هاي خود رهبري يعني مشاهده و خودآگاهي مجدد عمل مي به عنوان منبعي براي توسعه ويژگي)، كه احتمالا2006ً
  براساس استدلال فوق، فرض زير مطرح شد:

  ير معنادار دارد.تأثهاي شخصيتي مثبت بر خود رهبري ويژگي: 2 يهفرض
  

 مكانيسم كاميابي در كار و خود رهبري

شود. كاميابي نشان دهنـده  عنوان منبع رشد شخصي، افزايش خودكارآمدي و دانش، تلقي ميمكانيسم كاميابي در كار به 
هاي خود تواند دانش و مهارتانگيزه افراد براي تبديل شدن به چيزي بيشتر از آنچه كه هستند، توصيف شده است كه مي

). كاميابي به افراد كمك Abid et al, 2020شوند (افزايش دهند، چنين شرايطي باعث رونق كاري و توسعه خود افراد مي
كنـد، ايـن فراينـد    كند تا عملكرد خود را وارسـي كننـد، كـه ايـن امـر دخالـت در فراينـد خـودتنظيمي را تقويـت مـي          مي

). بـر اسـاس نظريـه    Massah et al, 2016دهـد اسـت (  خودتنظيمي آنها را به سمت بازتاب و نشان دادن خـود سـوق مـي   
اي سوق دهد كه تـلاش آنهـا را هـدايت    تواند افراد را به سمت اهداف گستردهيند خودتنظيمي ميشناختي اجتماعي، فرآ

كند. علاوه بر اين، دسـتيابي بـه كاميـابي    هايي براي حفظ تعامل در كارهاي پيچيده ايجاد ميكند و در عين حال انگيزهمي
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هاي لازم بـراي انجـام وظـايف، تـأثير مثبـت      واناييتواند بر مفاهيم شخصي فرد و ارزيابي خود از تدر يك كار خاص مي
بگذارد. سطوح بالاتر از درك خودكارآمدي مرتبط با وظايف نه تنها به احتمال زياد باعث افـزايش تـلاش و پشـتكار در    

 Mullahشـود ( هـاي ديگـر منجـر مـي    شود، بلكه بايد به ترجيح بيشـتري بـراي يـادگيري در موقعيـت    پيگيري اهداف مي

Alizadeh Ghadim, 2020       با توجه به اينكه تصورات خود افراد، بازتابي از اقـدامات آنهـا اسـت، افـرادي كـه احسـاس .(
هـاي بيشـتري را   تري نسبت به خود ايجاد كنند تا بتواننـد مهـارت  كاميابي بيشتر در محل كار را دارند، بايد تصورات مثبت
ي، افـرادي كـه مكانيسـم كاميـابي در كـار را دارنـد، بـه دنبـال         كسب و اهداف جديدي را براي خود تعيين كند، به عبارت

هاي خود رهبـري حمايـت كنـد. بـدين ترتيـب، خـودرهبري       تواند از توسعه مهارتهاي لذت بخشي هستند كه ميفعاليت
توانايي كنترل رفتارهاي شخصي، تعيين اهداف براي خود، و هدايت خود بـه سـوي دسـتيابي اهـداف از طريـق الگوهـا و       

 شود:). بر اين اساس، فرضيه زير استنباط ميNeck & Houghton, 2006هاي رفتاري خاص را دارد (ستراتژيا

  .ير معنادار داردتأثمكانيسم كاميابي در كار بر خود رهبري  :3 يهفرض
  

 هاي شخصيتي مثبت بر خود رهبرياي مكانيسم كاميابي در كار در تاثيرگذاري ويژگينقش واسطه

هاي شخصـيتي ممكـن اسـت بـا مكانيسـم كاميـابي در كـار        دهد كه ويژگيمطالعات ادبيات رفتار سازماني مثبت نشان مي
-هاي منابع رواني انساني مثبت در نظر گرفته ميبه عنوان ظرفيت "اميد و خوش بيني"هاي شخصيتي مرتبط باشد. ويژگي
). در حـالي كـه اميـد    Isazadegan et al, 2015كنـد ( شتيباني ميهاي انگيزشي خودگردان در افراد پشود كه از مكانيسم

نشان دهنده انرژي انگيزشي براي دستيابي به اهداف مورد نظر از طريق مسيرهاي ممكن مختلف است، خوش بيني به فـرد  
جديـد نيـز باشـد    هـاي  اي مثبت انتظاراتي داشته باشد بلكه به طور فعال به دنبـال فرصـت  كند كه نه تنها از آيندهكمك مي

)Schneider, 2001شود. تجربيات تركيبي يادگيري و )، كه در نهايت منجر به موفقيت بيشتر يادگيري و نشاط در كار مي
كند شرايط مطلوبي را براي رشـد شخصـي خـود    شود كه به كاركنان كمك ميسرزندگي به عنوان پيشرفتي توصيف مي

شود افراد احساس شايستگي كنند كه اين امر اعتماد به نفس آنها ميابي باعث مي). كاSpreitzer et al, 2012ايجاد كنند (
پـذيري و كشـف   دهد. افزايش اعتماد به نفس بـه احتمـال زيـاد بـه آنهـا در تعيـين اهـداف جديـد، ريسـك         را افزايش مي

بـه انجـام اقـدامات     كننـد تمايـل  كند. به عبارت ديگر، كاركناني كه رشد مـي مسيرهاي جديد براي رشد خود، كمك مي
هـاي خـودرهبري كمـك كنـد. بـر      تواند به توسعه ويژگياصلاحي براي تقويت يادگيري و سرزندگي خود دارند كه مي

هـاي افـراد و كارآمـدي    ، ادراك مثبـت از خـود بـا توجـه بـه توانـايي      Bandura (1986)اساس نظريه شـناختي اجتمـاعي   
كنـد. بـراي   تر و استانداردهاي عملكرد بالاتر افراد كمـك مـي  داف بلندپروازانهيادگيري بيشتر، به احتمال زياد به تعيين اه

دهنـد كـه بـه توسـعه خـود      هاي شخصيتي مثبت، رفتارهاي خودگرداني را انجام ميدستيابي به اين اهداف، افراد با ويژگي
 شود:مي استنباط زير ). بر اين اساس، فرضيهRoss, 2014رهبري كمك كند (

  .هاي شخصيتي مثبت بر خود رهبري نقش ميانجي را داردمكانيسم كاميابي در كار در تاثيرگذاري ويژگي :4 يهفرض
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 هاي مثبت شخصيتي و روابط خود رهبريتأثير تعديل كننده شخصيت فعال در ويژگي

راي بهبـود  يك ويژگي شخصيتي نسبتاً پايدار است كه شامل تمايل افـراد بـراي گـرفتن ابتكـار شخصـي ب ـ      شخصيت فعال
). شخصيت فعال، سـازه مهمـي اسـت كـه بـه      Tahmasabi & Chenari, 2016شرايط فعلي يا ايجاد شرايط جديد است (

كنـد.  اي متفاوت و بهتر فـراهم مـي  شود، زيرا انگيزه ذاتي را براي شروع و تلاش براي آيندهپيشرفت شغلي فرد مربوط مي
-باشـند و مـي  هاي كاري موثرتر مـي انتخاب، ايجاد و تأثيرگذاري بر موقعيتافرادي كه داراي شخصيت فعال هستند، در 

هـاي خـود   ريزي كنند، در چنين حالتي، ابتكار عمل را براي بيان ايـده ها را بررسي و آينده متفاوتي را برنامهتوانند فرصت
هـا، خـود را بـه    بـا اسـتفاده از فرصـت   هايي هستند تا بتواننـد  داراي ويژگي هاآن). Moeini Rudbali et al, 2020دارند (

رو به پايين تمايل دارند به جاي ايجاد تغييـر، خـود    اي بهتر، هدايت كنند، در حالي كه افراد با شخصيت فعالسمت آينده
). چنين افرادي در مقايسه بـا افـرادي كـه داراي شخصـيت كمتـر فعـالي       Li et alm 2010دهند (را با موقعيتي خاص وفق 

كنند. ها در جهت دستيابي به اهداف خود و بهبود موفقيت شغلي، بسيار بهتر عمل ميبرآوردن و ايجاد موقعيتهستند، در 
كنند، به سرعت به اهميت ايجاد روابط با كيفيت بالا با سرپرستان خود و ساير افرادي را كه منابع حياتي را كنترل مي هاآن

هاي كـاري  دهد تا اطلاعات سازماني و دانش سياسي را كه سازگاري با محيطاي به آنها اجازه ميبرند. رفتار شبكهپي مي
دريافتنـد كـه شخصـيت     Fuller and Marler, 2009 .(Ekrami Kivaj (2020)كند، جستجو كننـد ( جديد را تسهيل مي

-به آينده هدايت ميشود و افرادي كه داراي شخصيت فعالي هستند به طور مداوم فعال بيشتر، منجر به يادگيري بيشتر مي
-گرا انگيزه بيشتري براي يادگيري چيزهاي جديد دارند، زيرا احسـاس مـي  با انجام رفتارهاي عمل هاآنشوند. از اين رو، 

، اين ايده وجـود  Bandura (1986)كنند در بهبود محيط و شرايط كاري خود مسئول هستند. در نظريه شناختي اجتماعي 
گذارد. بـا توجـه بـه اينكـه     كنند، تأثير ميهاي شناختي كه رفتار را هدايت ميبر مكانيسم دارد كه باورهاي خودكارآمدي

 & Neckگـذارد ( درك شده است كه ادراكات خودكارآمدي بر آرزوها، تلاش، پشتكار و الگوهـاي فكـري تـأثير مـي    

Houghton, 2006د در مواجهـه بـا مشـكلات    ده ـشـود زيـرا بـه افـراد اجـازه مـي      )، افزايش خودكارآمدي بسيار مهم مي
، افراد اميدوار و خوش بين با شخصيتي فعـال  Bandura (1986)استقامت كنند، با تكيه بر ديدگاه نظريه شناختي اجتماعي 

كه به دستيابي رويكردهاي جايگزين در انجام وظيفه، در دستيابي به اهداف تلاش كننده، مشاركت دارنـد، در مقايسـه بـا    
رهاي خودكارآمدي بيشتري هستند، بيشتر احتمال دارد، كه داراي شخصيت با فعـاليتي كمتـر باشـند.    افرادي كه داراي باو

تـر  تمركز بيشتر بر روي وظايف، و ايجاد روابط اجتماعي با كيفيت، بايد به افراد اميدوار و خوش بـين بـا شخصـيتي فعـال    
ستيابي به اهداف سخت خود و درگير كردن خـود بـراي   هايي را براي دهايي قرار گيرند تا تلاشاجازه دهد تا در موقعيت

حل مشكلات داشته باشند، علاوه بر اين، با رويكرد فعال در كار بايد افراد اميـدوار و خـوش بـين را بـا شخصـيتي فعـال و       
 ,Grant and Ashford( پيشرو به سمت اهداف جديد كشاند و تصميماتي بگيرند كه بتواند در آينده به آنها كمك كنـد 

، تغييراتي در توانايي يك فرد اميـدوار  هاي فردي در شخصيت پيشگامتوان انتظار داشت كه تفاوت). از اين رو، مي2008
 شود:و خوش بين براي خود رهبري ايجاد كند. بر اين اساس، فرضيه زير استنباط مي

  گر دارد.ي نقش تعديلهاي شخصيتي مثبت بر خود رهبر: شخصيت فعال نقش در تاثيرگذاري ويژگي5 يهفرض
  
  



               
 

 

 

11  

  فصلنامه مديريت و چشم انداز آموزش

هاي شخصيتي مثبت بر خود رهبري با تاكيد بر نقش نقش ميانجي مكانيسم كاميابي در كار در تاثيرگذاري ويژگي: زليخا فصيح مفرد، مرضيه دهقاني زاده، پيمان اكبري
	گر شخصيت فعالتعديل

  24 تا 1 ، صفحات1402 پاييز ،17پياپي  ،3 ، شماره5 دوره
eISSN: 2676-7821  

https://www.jmep.ir 

  الگوي مفهومي پژوهش
  ).1است (شكل  شده تدوين زير صورت به پژوهش مفهوم الگوي پژوهش، هايفرضيه و نظري مباني به توجه با
  
  
  
  
  

  
  
  
  
  
  

  : مدل مفهومي پژوهش1شكل 
Snyder et al (1996)1985( ؛ (Scheier and Carver Prussia et al (1998)، Porath et al (2012) Janssen et al 

(2017)  
  

  پيشينه پژوهش
هـاي مثبـت شخصـيتي در بهبـود خـود رهبـري در       ) به صورت توصيفي به بررسي نقش ويژگي2022صالحي و محمدي (

تواننـد از  هاي شخصيتي ماننـد خـوش بينـي و اميـدواري مـي     ويژگيسازمان پرداختند. نتيجه حاكي از آنست كه برخي از 
 ,Salehi and Mohammadi) ير بگذارنـد تـأث طريق خودشكوفايي و روند خودمـديريتي در بـين افـراد بـر خـود رهبـري       

يــادگيري  پيشــرفت و شخصــيتي هــايويژگــي رهبــري، خــود راهبردهــاي ) بــه بررســي2021. وودز و همكــاران، ((2022
در جهـت پيشـرفت يـادگيري را     رهبـري  خود قادر است تا راهبردهاي شخصيتي هاينتايج نشان داد كه ويژگي پرداختند.

(خود رهبـري)   دانش رهبري بيني ) به بررسي رابطه پيش2020نصيري و سالاري (. (Woods et al, 2021كند (بيني پيش
 شـغلي  پزشـكي پرداختنـد. نتـايج نشـان داد كـه موفقيـت       علـوم  (كاميابي در كـار) در دانشـگاه   كاركنان شغلي موفقيت با

 .(Nasiri and Salari, 2020كنـد ( بينـي  را پـيش ) رهبـري  خـود ( دانـش  قادر است تا رهبري) كار در كاميابي( كاركنان
رهبـري در بـين    -هـاي خـود   هـاي شخصـيتي و اسـتراتژي   ) به بررسي رابطه ميان ويژگـي 2016نصراصفهاني و همكاران (

-رهبري را به طـور معنـي   -هاي شخصيتي قادر است تا تغييرات متغير خود دانشجويان دانشگاه اصفهان پرداختند. ويژگي
 هـاي بـه بررسـي رابطـه ميـان ويژگـي      )2006سـليمي و همكـاران (   .(Nasr Esfahani et al, 2016) بيني كنـد داري پيش
دولتي در ايران پرداختند. نتـايج نشـان داد كـه     سازمان يك ارشد مديران (كاميابي در كار) در شغلي موفقيت با شخصيتي
 .(Salimi et al, 2006) بيني كندرا پيش شغلي هاي شخصيتي قادر است تا موفقيتويژگي

  

هاي ويژگي
 شخصيتي مثبت

 خود رهبري

 

كاميابي در 
 كار

شخصيت 
 فعال
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  شناسي پژوهشروش
اسـت.   "پيمـايش همبسـتگي بـا يـك     -توصيفي"ها، و از نظر نحوه گردآوري داده "كاربردي"اين پژوهش از نظر هدف 

نفـر بـا فرمـول كـوكران بـه روش تصـادفي سـاده         169) كاركنان شركت سپاهان باطري بودند كه نفر 300جامعه آماري (
 40درصد بيشتر از  27سال و  40درصد كمتر از  63درصد زن؛ از نظر سن:  24از نظر جنس: درصد مرد و شدند (انتخاب 

از كمتـر   درصد 33درصد ديپلم؛ از نظر سابقه كار  32درصد ليساني و  47و  درصد ارشد و بالاتر 21سال؛ از نظر مدرك: 
 Scheier) 1985؛ (Snyder et al (1996)هاي شخصـيتي مثبـت   ). از پرسشنامه ويژگيسال 10بالاي  درصد 67، سال 10

and Carver  خود رهبري ، سؤال 18مشتمل برPrussia et al (1998)  مكانيسـم كاميـابي در كـار     ، سـؤال  20، مشتمل بـر
Porath et al (2012)  و در نهايـت شخصـيت فعـال    سؤال 12مشتمل بر ،Janssen et al (2017)     سـؤال  5كـه مشـتمل بـر 

بـود.   اي ليكرتپنج گزينه طيف سؤالاتگيري ها، استفاده شدند، مبناي مقياس اندازهعنوان ابزار گردآوري دادهبودند، به
ييد پايايي از سه معيار (بارهاي عـاملي،  تأو براي  "و روايي واگرا محتوا، روايي همگرا"از سه نوع روايي براي تأييد روايي 

طـور  نتايج پايايي و روايي ابـزار سـنجش بـه    2و  1و ضريب پايايي مركب) استفاده شد. در جدول  ضريب آلفاي كرونباخ
  كامل آورده شده است.

  
  گيريپايايي ابزار اندازه. روايي همگرا و 1جدول 

  ضريب ميانگين  متغيرهاي پژوهش
واريانس استخراج شده 

)AVE(  

ضريب   بارهاي عاملي
پايايي 
  مركب

ضريب 
  پايايي
آلفاي 
  كرونباخ

  t آزمون  ضريب مسير

هاي ويژگي
  شخصيتي مثبت

  1سؤال 
  2سؤال 
  3سؤال 
  4سؤال 
  5سؤال 
  6سؤال 
  7سؤال 
  8سؤال 
  9سؤال 
  10سؤال 
  11سؤال 
  12سؤال 

74/0  
-  
-  
-  
-  
-  
-  
-  
-  
-  
-  
-  
-  

-  
785/0  
770/0  
703/0  
790/0  
750/0  
714/0  
704/0  
735/0  
739/0  
771/0  
750/0  
796/0  

-  
252/2  
472/2  
380/2  
484/2  
279/2  
024/2  
541/2  
896/2  
086/2  
215/2  
121/2  
897/2  

701/0  
-  
-  
-  
-  
-  
-  
-  
-  
-  
-  
-  
-  

746/0  
-  
-  
-  
-  
-  
-  
-  
-  
-  
-  
-  
-  
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  13سؤال 
  14سؤال 
  15سؤال 
  16سؤال 
  17سؤال 
  18سؤال 

-  
-  
-  
-  
-  
-  

719/0  
778/0  
751/0  
704/0  
736/0  
727/0  

357/2  
288/2  
115/2  
793/2  
779/2  
220/2  

-  
-  
-  
-  
-  
-  

-  
-  
-  
-  
-  
-  

 خود رهبري

  19سؤال 
  20سؤال 
  21سؤال 
  22سؤال 
  23سؤال 
  24سؤال 
  25سؤال 
  26سؤال 
  27سؤال 
  28سؤال 
  29سؤال 
  30سؤال 
  31سؤال 
  32سؤال 
  33سؤال 
  34سؤال 
  35سؤال 
  36سؤال 
  37سؤال 
  38سؤال 

502/0  
-  
-  
-  
-  
-  
-  
-  
-  
-  
-  
-  
-  
-  
-  
-  
-  
-  
-  
-  
-  

-  
703/0  
732/0  
795/0  
730/0  
792/0  
781/0  
711/0  
759/0  
772/0  
781/0  
747/0  
715/0  
792/0  
744/0  
712/0  
782/0  
713/0  
776/0  
700/0  
765/0  

-  
966/2  
482/2  
279/2  
427/2  
584/2  
970/2  
216/2  
051/2  
108/2  
039/2  
279/2  
772/2  
504/2  
626/2  
819/2  
944/2  
018/2  
046/2  
008/2  
154/2  

752/0  
-  
-  
-  
-  
-  
-  
-  
-  
-  
-  
-  
-  
-  
-  
-  
-  
-  
-  
-  
-  

730/0  
-  
-  
-  
-  
-  
-  
-  
-  
-  
-  
-  
-  
-  
-  
-  
-  
-  
-  
-  
-  

مكانيسم كاميابي در 
  كار
  39 سؤال
  40 سؤال

770/0  
-  
-  
-  

-  
733/0  
754/0  
779/0  

-  
474/2  
943/2  
251/2  

794/0  
-  
-  
-  

752/0  
-  
-  
-  
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  41 سؤال
  42 سؤال
  43 سؤال
  44 سؤال
  45 سؤال
  46 سؤال
  47 سؤال
  48 سؤال

-  
-  
-  
-  
-  
-  
-  

822/0  
788/0  
801/0  
702/0  
760/0  
735/0  
791/0  

170/2  
337/2  
118/2  
736/2  
217/2  
369/2  
269/2  

-  
-  
-  
-  
-  
-  
-  

-  
-  
-  
-  
-  
-  
-  

  شخصيت فعال
  49 سؤال
  50 سؤال
  51 سؤال
  52 سؤال
  53 سؤال

65/0  
-  
-  
-  
-  
-  

-  
756/0  
768/0  
811/0  
746/0  
836/0  

-  
383/2  
609/2  
034/2  
298/2  
297/2  

765/0  
-  
-  
-  
-  
-  

767/0  
-  
-  
-  
-  
-  

  000/1  000/1  -  -  000/1  گرتعديل
  

  . ماتريس همبستگي و بررسي روايي واگرا2جدول 
- تعديل  متغير

  گر
خود 
  رهبري

شخصيت 
  فعال

هاي ويژگي
شخصيتي 
  مثبت

مكانيسم 
كاميابي در 

  كار

جذر 
)AVE(  

  1          000/1  گرتعديل
  71/0        459/0  - 343/0  خود رهبري
  80/0      634/0  796/0  - 338/0  شخصيت فعال

هاي شخصيتي ويژگي
  مثبت

273/0 -  840/0  675/0  398/0    86/0  

  88/0  526/0  715/0  717/0  871/0  - 329/0  كاميابي در كارمكانيسم 
  

  گيري از روايي و پايايي، مناسبي برخوردارند.ابزار اندازه نشان دهنده آن است كه، 2و  1جداول 
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  هاي پژوهشيافته
  

  
  مسير . ضرايب1نمودار 

  
نشان داد كـه بـار عـاملي     1بر اين اساس جدول دهد و ) ضرايب مسير و بارهاي عاملي سؤالات مدل را نشان مي1نمودار (

شـود كـه واريـانس بـين سـازه و      گيـري مـي  ). لذا چنـين نتيجـه  2ها، در بازه مورد پذيرش قرار گرفت نمودار (تمامي گويه
  .گيري قابل قبول استگيري آن سازه بيشتر و در نتيجه قابليت اعتماد مدل اندازههاي آن از واريانس خطاي اندازهشاخص
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 t. نتايج آزمون 2نمودار 

  
باشد حـاكي از آن   96/1، بيشتر از tاگر ارزش  .، معنادار بودن اثر متغيرها را بر هم نشان خواهد دادtقابل ذكر است ارزش 

باشد نشـان از آن دارد كـه هـيچ اثرمعنـاداري بـين       -96/1تا  +96/1، بين tدارد كه اثر معنادار و مثبت است، اما اگر ارزش 
باشد به معناي آن است كه اثـر منفـي و معنـاداري     تركوچك – 96/1، از tمتغيرها اصلاً وجود ندارد، همچنين اگر ارزش 

بـين متغيرهـا وجـود     شود نشان از آن دارد كه ارتباطي قوي 6/0غيرها وجود دارد. ضرايب مسير اگر بتوانند بيشتر از بين مت
باشـند، حكايـت از آن دارد كـه بـين متغيرهـا ارتبـاط متوسـطي برقـرار اسـت و           6/0تا  3/0دارد، اما اگر ضريب مسير بين 

 .)Chin, 2003ي اي است كه ارتباط ضعيفي بين متغيرها برقرار است (شود به معنا 3/0سرانجام اگر ضريب مسير كمتر از 
  ) آورده شده است.3هاي پژوهش به طور مختصر در جدول شماره (در ادامه خلاصه نتايج فرضيه
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  هاهيفرض: خلاصه نتايج حاصل از آزمون 3جدول 
ضريب   متغيرها

 مسير

ارزش آزمون 
T 

سطح 
 معناداري

ميزان 
 تأثير

  هاي شخصيتي مثبتويژگي
 مكانيسم كاميابي در كار

 قوي معنادار 289/16  715/0

  هاي شخصيتي مثبتويژگي
 خود رهبري 

 متوسط معنادار 116/4  368/0

  مكانيسم كاميابي در كار
 خود رهبري

 متوسط معنادار 548/4  438/0

  
 متغيـر ميـانجي   اتتأثير در ادامه براي بررسي د.ندارير تأثها، متغيرها بر هم فرضيهحاصل از آزمون  نتايج فوقجدول  طبق

  ).4د (جدول نشو بررسي غيرمستقيم و مستقيم كل، اثرات تا است لازم
  

  تفكيك اثرات كل، مستقيم و غيرمستقيم .4جدول 
اثرات   روابط

  مستقيم
اثرات   اثرات غيرمستقيم

  كل
   ૛ࢌ

  هاي شخصيتي مثبتويژگي
  مكانيسم كاميابي در كار

715/0  ----  715/0    

  هاي شخصيتي مثبتويژگي
  خود رهبري

368/0  472/0  840/0   

  مكانيسم كاميابي در كار
  خود رهبري

438/0  ----  438/0    

شخصيت  ←هاي شخصيتي مثبت ويژگي
  خود رهبري ←گر) فعال (تعديل

17/0 -  ----  17/0 -  715/0  

مكانيسم  ←هاي شخصيتي مثبت ويژگي
خود  ←) گرميانجي(كاميابي در كار 

  رهبري

-----  S=-4/39  
VAF=0/46 

  

  
طور كه جدول فوق آورده شده، نتايج نشان دهنده پيش بيني متغيرهاي وابسته توسط متغيرهاي مستقل است همچنين همان

بيشـتر   ،96/1اگر تست سـوبل از   .Davari and Rezazadeh, (2018)، چرا كه طبق گفته ييد شدتأآزمون سوبل متغير نيز 
طبـق ارزيـابي    Moradi and Miralmasi, (2020). 4,39≤1,96 ييـد خواهـد شـد   تأنقـش ميـانجي    95/0باشد بـه احتمـال   
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هـاي  ويژگيهمچنين طبق جدول فوق، متغير باشد. مي 0,20≥0,46≥0,80 متغير ميانجي داراي اثر جزيي 1شمــول واريانس
باشـند كـه بـا ايـن     مـي  02/0گـر داراي اثـر   شخصيت فعال به عنوان تعـديل با حضور نقش متغير شخصيتي بر خود رهبري 
ير كـم قـرار دارد و ايـن بـدان     تـأث در رده  يـز ن Cohen (1988) باشد و طبق قـانون گري كمي مياوصاف داراي اثر تعديل

ي خواهـد داشـت. بـه    ير به نسبتاً كمتري بر خود رهبرتأثگري هاي شخصيتي بعد از اعمال متغير تعديلمعناست كه ويژگي
ير مثبـت بـر خـود    تـأث گـر شـدت ايـن    ) اما با ورود متغير تعديل368/0ير مثبت بوده (تأثگر اين عبارتي قبل از ورود تعديل

 Tenenhaus et al) كاهش يافته است. در ادامه بـه بررسـي بـرازش مـدل پرداختـه خواهـد شـد.        -17/0رهبري به مقدار (

 Wetzels et al )2009(نشانگر برازش قوي مدل پژوهش است چـرا كـه    2GOFمعيار برازش كلي مدل از طريق  )2004(
  .اندمعرفي كرده GOFرا به عنوان مقادير ضعيف، متوسط و قوي براي  0,36و  0,25، 0,01سه مقدار 

  
  GOF. نتايج برازش كلي مدل با معيار 5جدول 

GOF  ࡾ  شاخص اشتراك૛ زامتغيرهاي درون  

GOF =√૙. ૟૚ ∗ ૙. ૚૛= 0.27 

  هاي شخصيتي مثبتويژگي  -  050/0
  خودرهبري  878/0  136/0
  شخصيت فعال  455/0 161/0
  مكانيسم كاميابي در كار  512/0  138/0

  
  گيريبحث و نتيجه

 رهبـري  خـود  بر مثبت شخصيتي هايويژگي تاثيرگذاري در كار در كاميابي مكانيسم ميانجي هدف از اين پژوهش، نقش
هاي شخصيتي مثبـت بـر مكانيسـم    ويژگي"فرضيه اول  دييتأبود. نتايج حاكي از  فعال شخصيت گرتعديل نقش بر تاكيد با

مشابهت دارد. با توجه بـه ضـريب    Salimi et al, (2006)اين نتيجه با پژوهش بود. كه  "معنادار دارد ريتأثكاميابي در كار 
گـردد  دار بين متغيرهاي مذكور است، اينگونه استنباط ميمعني مثبت و مستقيم قوي، مسير اين فرضيه كه نشان دهنده تأثير

كه مديران بايستي بتوانند فرآيندهاي استخدام، گزينش و ارزيابي را در شركت مـذكور طـوري طراحـي كننـد كـه بتـوان       
چنين حالتي اين كاركنـان   در .هاي مثبت شخصيتي مثل اميد و خوش بيني هستند انتخاب كننداراي ويژگيكاركناني را د

كنند و اين نه تنها باعـث افـزايش مشـاركت كاركنـان در كـار      حس خوبي را در محيط كاري به ديگر كاركنان منتقل مي
-شود، كاركنان بهتـر مـي  ارتقاي شناخت سازنده آنها ميشده بلكه چنين شرايطي باعث پيشرفت كاركنان در محل كار و 

هـاي  دريافتند كـه كاركنـاني داراي ويژگـي    Kleine at al (2019)توانند حس مكانيسم كاميابي در كارشان داشته باشند. 
از آينده فرا شخصيتي مثبت هستند، نه تنها پر انرژي هستند بلكه دغدغه شغلي و آينده نگري را نيز دارند و انتظارات مثبتي 

 بينند.روي خود مي

                                                            
  حقيقت نسبت اثر غيرمستقيم بر اثر كل است. يعنيفرمول واريانس در  1

VAF= (a×b) / (a×b) + c 
2 Goodness of fit 
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اين نتيجـه بـا پـژوهش    . كه معنادار دارد ريتأثهاي شخصيتي مثبت بر خود رهبري ويژگينتايج فرضيه دوم نيز بيان كرد كه 
Salehi and Mohammadi, (2022)  وWoods et al, (2021)  وNasr Esfahani et al, (2016)   مشابهت دارد. با توجـه

دار بين متغيرهاي مـذكور  تأثير متوسط، مستقيم و غيرمستقيم، و مثبت و معني مسير اين فرضيه كه نشان دهنده تأبه ضريب 
گذاري قابـل تـوجهي را در آمـوزش مـديران در     شركت مذكور بايستي بتواند سرمايهگردد كه است، اينگونه استنباط مي

-هاي شخصيتي مثبت مـي ويژگيجزء  خوش بيني كه هر دونظر بگيرند. چرا كه آنچه مشخص است اين است كه اميد و 
توان با اتخاذ به نگرش مثبت تربيـت كـرد.   باشد، قابل انعطاف را در جهت ارتقاي سطح يادگيري دارند، لذا مديران را مي
ان را هاي خود رهبري كاركن ـتوان تواناييبه عبارتي با مداخلات آموزشي متمركز بر هدف توسعه اميد و خوش بيني، مي

  .افزايش داد
ايـن نتيجـه بـا پـژوهش     . كـه  معنـادار دارد  ريتأثمكانيسم كاميابي در كار بر خود رهبري نتايج فرضيه سوم نيز بيان كرد كه 

Nasiri and Salari, (2020)   مشابهت دارد. با توجه به ضريب مسير اين فرضيه كه نشان دهنده تأ تأثير متوسط، مسـتقيم و
كاميابي يك حالت انگيزشي مهم است كه باعـث  گردد كه ، اينگونه استنباط ميدار بين متغيرهاي مذكور استمعنيمثبت 
تر باشند و همين امر آنهـا را بـه سـمت خـود رهبـري      تر، خودباورتر و فعالشود تا كاركنان در تعيين اهداف خود آگاهمي

پذير توان فرايند خودتنظيمي، خود ارزيابي و سازگاري را امكانميمكانيسم كاميابي در كار به همين خاطر  .دهدسوق مي
شود و او را در جهت تعيين اهداف وسيع كند. به عبارت ديگر، كاميابي بيشتر در كار باعث افزايش اعتماد به نفس فرد مي

 دهد.رهبري كمك كند، سوق ميخود هاي كه به آنها در توسعه توانايي

هاي شخصيتي مثبت بر خـود رهبـري   مكانيسم كاميابي در كار در تاثيرگذاري ويژگينتايج فرضيه چهارم نيز بيان كرد كه 
 Nasiriو  Woods et al, (2021)و  Salehi and Mohammadi, (2022)اين نتيجه با پـژوهش  . كه نقش ميانجي را دارد

and Salari, (2020)  وNasr Esfahani et al, (2016)  وSalimi et al, (2006)    مشابهت دارد. با توجه به ضـريب مسـير
تـرين ويژگـي   گردد كه خودآگـاهي مهـم  است، اينگونه استنباط مي اين فرضيه كه حاكي نقش ميانجي جزيي بين متغيرها

توسـط  كه خود آگاه هستند، به طور فعال در مورد نحوه درك كلمات و اعمالشـان   براي يك رهبر خوب است، رهبراني
تواند اين شرايط را خوب جلوه دهـد، هرچنـد كـه بـا مكانيسـم      مي هاي شخصيتي مثبتويژگي، لذا كنندديگران، فكر مي

كنند. چرا كه فرد كامياب شده، اميد و خوش بيني را بهتر به فرد خود رهبـر  كاميابي در كار اين تاثيرات بهتر جلوه پيدا مي
 از آن در جهت افزايش خودآگاهي خود استفاده كند.توان كند و فرد نيز ميمنتقل مي

هاي شخصيتي مثبت بر خود رهبـري نقـش   نيز بيان كرد كه شخصيت فعال نقش در تاثيرگذاري ويژگينتايج فرضيه پنجم 
 Nasiri andو  Woods et al, (2021)و  Salehi and Mohammadi, (2022)اين نتيجه بـا پـژوهش   . كه گر داردتعديل

Salari, (2020)  وNasr Esfahani et al, (2016)        مشابهت دارد. با توجه به ضريب مسـير ايـن فرضـيه كـه حـاكي نقـش
گردد كه افراد براي اينكه بتواننـد خـود رهبـري را در خـود ارتقـا      است، اينگونه استنباط مي گري كمي بين متغيرهاتعديل

-ر درصدد كاهش شخصيت فعال خـود برآينـد ديگـر نمـي    هاي شخصيتي مثبت توجه كنند اما اگويژگيدهند بايستي به 
توانند به راحتي خودآگاهي را در خود افزيش دهند چرا كه با كاهش شخصيت فعال، فرد خود رهبر نه تنها ديگـر نسـبت   

در  هـاي شخصـيتي مثبـت   تواند تصميم بگيريد بلكه باعث افت ويژگيبه نگرش و رفتار خود هوشيار نيست و براحتي نمي
  شود.فرد خود رهبر نيز مي
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عنوان چارچوبي توان بهدر پايان و با عنايت به نتايج حاصل از مدل معادلات ساختاري، چارچوب مفهومي پژوهش، را مي
لـذا پيشـنهادات    هاي علمي و عملي آينـده قـرار گيـرد، در نظـر گرفـت.     تواند راهنما و مبنايي براي پژوهشتجربي كه مي

  استاي پژوهش به شرح زير مثمر ثمر خواهد بود.كاربردي را در ر
 توجهي قابل گذاريسرمايه بايد باطري سپاهان كارخانه كند، تقويت را سازمان بتواند پايداري كه فرهنگي ايجاد براي 
 آموزشـي  مـداخلات  هسـتند،  انعطاف قابل دو هر بيني خوش و اميد كه آنجايي از كاركنان داشته باشد. آموزش در امر را

 بـر  غلبـه  در جهـت  كاركنان پشتكار و انگيزشي خود نه تنها به هدايت تواندمي بيني خوش و اميد توسعه به منظور متمركز
 خواهد داد. افزايش را در آنان رهبري خود هايتوانايي كمك كند، بلكه سازمان پايداري موانع

 دهـد، افـزايش خـودرهبري باعـث      در آنهـا ارتقـا   را رهبـري  خود توسعه تواندمي كاركنان با مثبت گفتگوهاي تسهيل
 .داشته باشند سازمان پايداري بديعي در جهت هايحلبراي شناسايي راه هاي بسياري راخواهد شد تا كاركنان تلاش

 را لازم انگيزه است ممكن هستند خود رهبران تلاش شاهد كه كاركناني ساير يعني باشد، مسري تواندمي رهبري خود 
 خودكارآمـدي  كـه  مستمر يادگيري هايفرصت و كاركنان مشاركت افزايش اين، بر باشند. علاوه داشته مشابه رفتار براي
-مـي  كه اين خـود  آنان شود، سازنده شناخت ارتقاي و كار محل در كاركنان پيشرفت باعث تواندمي بخشد،مي بهبود را

 .باشد مفيد بسيار سازمان مدت بلند پايداري براي تواند

 طراحي مثبت به نحوي را ارزيابي و گزينش استخدام، توان فرآيندهايعاقلانه، مي استخدام با اهميت دادن به همچنين 
 خـوش  و اميـد  شخصيتي مثبت هايويژگي باطري، بتوانند افرادي را به عنوان كاركناني كه داراي سپاهان كارخانه تا كرد
 .آموزش و تربيت كنندهستند، انتخاب،  بيني

 شـرح  به آتي، پيشنهادهاي قالب در پژوهشگران روپيش هايمحدوديت شده، ذكر پيشنهادهاي و نتايج به توجه با پايان در
باشد: در اين مطالعه از جامعه آماري كاركنان كارخانه سـپاهان بـاطري بـود. لـذا نتـايج مطالعـه شـايد نتوانـد بـه ديگـر           مي

شود در آينده از رويكرد داد. در اين مطالعه از رويكرد مقطعي استفاده شد لذا، به پژوهشگران، توصيه ميها تعميم شركت
  طولي در مطالعات استفاده كنند.

  
  تعارض منافع/ حمايت مالي

 ريتـأث حليـل  تنامه كارشناسي ارشد نويسنده سوم مقاله از دانشگاه پيام نور استان يزد بـا عنـوان   اين مقاله برگرفته از پايان
هاي شخصيتي مثبت بر خود رهبري با تاكيد بر نقش ميانجي مكانيسم كاميابي در كـار و نقـش   ويژگي
نامـه نـه تنهـا هيچگونـه     باشد، از اين پايـان مي گر شخصيت فعال (مورد مطالعه: كارخانه سپاهان باطري)تعديل

  بين نويسندگان وجود ندارد.حمايت مالي صورت نگرفته است بلكه هيچگونه تعارض منافعي نيز 
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Abstract 
The aim of the current research was to design the competency model 
related to ambidextrous leadership in social systems; It should be noted that 
the current research is applied in terms of its purpose, the qualitative 
research approach and the research method are meta synthesis. To conduct 
this research, the seven stages of Sandelovski and Barso (2007), which have 
the necessary comprehensiveness, were used. In order to ensure and 
validate the search process and achieve the research findings, the expert 
team consisting of four educational management specialists formed the 
members of the research meta synthesis team. The sources of research data 
collection were the existing articles and texts about ambidextrous 
leadership from 2010 to 2023.The findings of this research showed that the 
model of ambidextrous leadership competencies includes 32 basic themes 
in 9 organizing themes with the titles: 1. "Individual competencies";  
2. "Communication skills"; 3. "Professional-management skills";  
4. "participatory management skills"; 5. "Planning skill and strategic 
thinking"; 6. "Ability to lead change"; 7. "Inclination to increase 
knowledge"; 8. "The ability to respond to the environment while paying 
attention to internal coherence"; 9. "The ability to apply contingency 
management". It should be noted that the output of this research can be 
provided to the managers and planners of organizational development in 
order to consciously develop the capabilities and skills of managers at 
different organizational levels, knowing the factors that influence 
ambidextrous leadership competencies. 
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Extended abstract 
Introduction 
In the last century, various organizations have experienced amazing changes in their processes 
and areas of activity. The key mission of organizations, which until the 1960s was to expand 
the scale of production and focus on the quantity of organizational output, turned to increasing 
the quality of products and services as well as reducing costs. In this era, the managers of the 
organization tried to make maximum use of the internal resources and assets of the 
organization and always improve the productivity and efficiency of their organization. But in 
the 1990s, with the expansion of the competitive environment between organizations, it 
became clear to the managers of the organization that in a competitive world, only focusing 
on productivity and efficiency is not enough to maintain the competitive advantage and also 
the survival of the organization in the long term; Rather, the flexibility and ability to respond 
to changes and environmental expectations, as well as paying attention to components such as 
agility, the capacity to change strategic focus and quick and timely response to the evolving 
and changing environment, as basic axioms for survival and improving the performance of 
organizations. They play a key role. Accordingly, in the current world, the ability to discover 
new and innovative ways to create value has become one of the main axes of the strategic 
thinking of organization leaders (Gastaldi, Lessanibahri, Tedaldi & Miragliotta, 2022). On the 
other hand, organizations today are facing the fourth industrial revolution, which the 
complexity of physical and digital realities has created and expanded a complex and unique 
competitive environment for organizational activity. (Culot, Nassimbeni, Orzes & Sartor, 
2022). In this situation, organizations are under pressure to be efficient in the short term and 
have a competitive performance, but also to be flexible in the long term and operate with an 
innovative approach; In other words, organizations must be ambidextrous (Derbyshire, 2014). 
According to March (March, 1991), duality includes exploitation (managing the current 
position and resources of the organization) and exploration (adapting to environmental 
changes and continuous innovation); Ambivalence is the ability of an organization in two 
dimensions of exploration and exploitation in order to increase its competitive power in 
complex and changing environments, which requires durability and survival, flexibility, 
development and maintenance of competitive advantage and exploration of potential 
opportunities in the environment. (Mom, Chang, Cholakova & Jansen, 2019). In fact, 
expectations and environmental developments are the factors of pressure on organizations in 
the direction of moving towards bilateral development; In addition to being completely 
superior in their current operations and improving their functional areas both in terms of 
quantity and quality, they also strive to innovate and discover new opportunities (Herzallah, 
Gutierrez-Gutierrez & Rosas, 2017). Therefore, the existence of ambidextrous leaders who 
can improve the two basic aspects of improving the organization's performance in the current 
world, i.e. exploitation and exploration, with competence and acquiring the necessary skills, is 
considered a competitive advantage and a key factor for success in organizations; By 
considering the environmental dynamics as well as the internal requirements of the 
organization, ambidextrous leaders establish a smart balance between the two dimensions of 
exploitation and exploration; Because they believe that the relationship between leadership 
behavior and the performance of the organization is not a linear and formulated relationship 
that works in every situation, but the conscious movement of the organization between 
construction and innovation, guarantees adaptation to the environment and as a result, 
improves the performance of the organization (Rosing, Frese & Bausch, 2011). Therefore, 
knowing the characteristics and competences of ambidextrous leaders is considered a vital 
necessity to guide the organization in dynamic and changing interactive environments. 
Therefore, in the present study, an attempt was made to study the available sources and texts 



               

27 

Journal of  
Management and educational perspective  

 

Maasoumeh Mohtaram, Zahra Pakbaz: Designing a Model of Ambidextrous Leadership Competencies in Social Systems 

Volume 5, Issue 3, Atumn 2023, Pages 25 to 48 

eISSN: 2676-7821  
https://www.jmep.ir 

about the competencies of ambidextrous leaders, the components related to Ambivalent 
leadership should be identified and investigated. The output of this work can provide useful 
information to managers and organizational development planners in order to improve the 
leadership skills of managers according to organizational and environmental requirements. 
 
Theoretical framework 
Organizational ambidexterity refers to the ability of an organization to simultaneously pay 
attention to exploration and exploitation; The exploitation aspect means that an organization 
is cultivating the potentials and capacities that it currently and from the past; However, the 
exploration aspect deals with the creation of innovation, knowledge and the discovery and use 
of new resources and capabilities (Stokes, Moore, Moss, Mathews, Smith & Liu, 2015). In the 
new approaches, it is suggested that the ability to simultaneously pursue the exploitation and 
exploration and cultivation of these two dimensions in employees is the best way to promote 
innovation and increase the performance of today's organizations. This argument led to the 
emergence of ambidextrous structure and ambidextrous leadership (Zarb, De La Robertie & 
Zouaoui, 2017). Ambivalent leadership is considered a new theory in leadership that was 
proposed by Rasing, Fars and Bush (2011); In their research, these researchers came to the 
conclusion that ambidextrous leadership can best stimulate and guide innovation; Because he 
is able to simultaneously use the exploratory skills and the exploitative skills required for the 
innovation process. In this style of leadership, the leader's open behaviors support exploratory 
activities and against the closed behaviors of the leader, they support exploitative activities. 
Finally, Rasing et al. (2011) have defined ambidextrous leadership by combining the 
aforementioned behaviors as follows: "The ability to cultivate both exploratory and 
exploitative behaviors in followers by increasing or decreasing variability in their behavior 
and being flexible. in changing between these two types of behavior". 
 
Methodology 
The upcoming research is applied in terms of purpose, qualitative research approach and 
meta-composite research method. The purpose of the present synthesis is to discover the basic 
findings of various studies in the form of concepts; Therefore, to conduct this research, the 
seven stages of Sandelovski and Barso (2007), which have the necessary comprehensiveness, 
were used. The validity of the research data was taken into consideration by using the 
techniques of reliability and transferability through the self-review of the researchers and the 
alignment of the data and reliability in the process of collecting information as well as the 
transparent report of the process of obtaining the research data (Lincoln & Guba, 1985). 
 
Research findings 
What are the components of the competency model related to strong leadership? 
The ambidextrous leadership competency theme network (subordinate) shows that the 
ambidextrous leadership competency model consists of an overarching theme, 9 organizing 
themes, and 32 basic themes. 
 
Conclusion 
In today's complex world where continuous and fast-paced changes occur, organizations are 
faced with turbulent environments that do not allow managers, like in the distant past, with a 
closed approach to the interactive environment and only by focusing on the components and 
processes within the organization to continue their effective activity. In fact, every change and 
transformation, however small in the interactive environment, has a direct or indirect 
reflection on the performance of organizations. Therefore, in order to survive and be effective 
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in today's world, organizations need leaders who, in addition to being skilled in managing the 
processes and internal affairs of the organization, by looking at the components of the 
interactive environment, also discover the opportunities in the environment and use this 
opportunity for the benefit of the organization. and with knowledge and awareness of existing 
threats and dangers, use weapons such as innovation, creativity, flexibility and all-round 
readiness for change in different dimensions and levels to confront and protect against these 
threats. equip in the shortest possible time; In the world of management, such leaders are 
known as ambidextrous leaders, and in this regard, in this research, an effort was made to 
discover and identify the dimensions of competence of ambidextrous leaders through a deep 
study of reliable and relevant scientific sources. The result of the study and investigation in 
related sources showed that ambidextrous leaders benefit from 9 categories of competence or 
special ability. 
In general, it can be said that maintaining the survival and efficiency of organizations in 
today's complex world, whose distinctive feature is the emergence of new changes, implies 
the existence of competent leaders who, by maintaining a balance between open behaviors, 
means creating a platform for the emergence of creativity, freedom of action and ideation. 
among employees and closed behaviors in the sense of standardizing activities to monitor the 
good performance of employees, institutionalize the two important dimensions of exploration 
and exploitation in the atmosphere of the organization; Such ambidextrous leaders with a 
correct understanding of the actual capabilities of the organization and awareness of potential 
environmental opportunities as well as intelligent prediction of the future developments of the 
surrounding world, while they have the ability to challenge the current situation of the 
organization and the desired situation and idea draw the future of the organization, improve 
the self-confidence and intellectual power of the subordinates in order to take risks and 
express themselves in ideation and independent implementation of ideas in order to shorten 
the path of the existing and desirable state of the organization; And this is while the control 
and monitoring of the quality of the current processes of the organization does not remain far 
from the prudent eyes of the two-handed leaders. 
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  ها:كليد واژه
  رهبري، 

  رهبري دوسوتوان، 
  شايستگي رهبران، 

 هاي اجتماعيسيستم

  چكيده
هاي اجتماعي بود؛ هاي مرتبط با رهبري دوسوتوان در سيستمهدف پژوهش حاضر، طراحي الگوي شايستگي

روش پژوهش رو از حيث هدف كاربردي است، رويكرد پژوهش كيفي و لازم به ذكر است كه پژوهش پيش
) كه از جامعيت 2007ي سندلوسكي و باروسو (گانهباشد. براي انجام اين پژوهش، مراحل هفتفراتركيب مي

هاي منظور اطمينان و اعتباربخشي به فرايند جستجو و دستيابي به يافتهاستفاده گرديد. به لازم برخوردار است
آموزشي، اعضاي تيم فراتركيب پژوهش را پژوهش، تيم متخصص شامل چهار نفر از متخصصان مديريت 

ها و متون موجود پيرامون رهبري دوسوتوان از سال هاي پژوهش، مقالهتشكيل دادند. منابع گردآوري داده
 32هاي رهبري دوستوان شامل هاي اين پژوهش نشان داد كه الگوي شايستگيبود. يافته 2023تا  2010

  ؛»هاي ارتباطيمهارت. «2؛ »هاي فرديشايستگي. «1با عناوين: دهنده مضمون سازمان 9مضمون پايه در 
ريزي و تفكر مهارت برنامه. «5؛ »مهارت مديريت مشاركتي. «4؛ »اي ـ مديريتيهاي حرفهمهارت. «3

 مهارت پاسخگويي به محيط در عين. «8؛ »افزاييتمايل به دانش. «7؛ »توانايي راهبري تغيير. «6؛ »استراتژيك
باشد. لازم به ذكر است، خروجي اين كار مي» توانايي اعمال مديريت اقتضايي. «9؛ »توجه به انسجام داخلي

هاي تأثيرگذار بر ي سازماني ياري رساند تا با آگاهي از مؤلفهريزان توسعهتواند به مديران و برنامهمي
ها و مهارت مديران در سطوح انمنديتري به توسعه توهاي رهبري دوسوتوان، به صورت آگاهانهشايستگي

  مختلف سازماني بپردازند.
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 مقدمه

اند. هاي فعاليت خود را تجربه كردهانگيزي تحول در روندها و زمينههاي مختلف به طرز شگفتدر قرن گذشته سازمان
ميلادي گسترش مقياس توليد و تمركز بر كميت برونداد سازماني  1960ي ها كه تا قبل از دههسازمانمأموريت كليدي 

ها معطوف گشت. در اين دوران مديران سازمان بود، به افزايش كيفيت محصولات و خدمات و همچنين كاهش هزينه
وري و كارايي سازمان خود را را نموده و بهرههاي داخلي سازمان حداكثر استفاده كردند تا از منابع و داراييتلاش مي

ها، براي مديران سازمان روشن شد ميلادي با گسترش فضاي رقابتي بين سازمان 1990ي همواره بهبود بخشند. اما در دهه
 وري و كارايي براي حفظ مزيت رقابتي و همچنين بقاي سازمان در بلندمدت،كه در دنياي رقابتي، تنها تمركز بر بهره

هايي مانند پذيري و قدرت پاسخگويي به تحولات و انتظارات محيطي و همچنين توجه به مؤلفهكافي نيست؛ بلكه انعطاف
عنوان بديهيات اساسي براي موقع به محيط متحول و متغير، بهچابكي، ظرفيت تغيير تمركز استراتژيك و واكنش سريع و به

هاي جديد و دارند. بر همين اساس در دنياي فعلي، قابليت كشف راهها، نقش كليدي بقا و بهبود عملكرد سازمان
 ,Gastaldi)ي خلق ارزش به يكي از محورهاي اصلي تفكر استراتژيك رهبران سازمان تبديل شده است نوآورانه

Lessanibahri, Tedaldi & Miragliotta, 2022)، رو چهارم روبهها با انقلاب صنعتي امروزه سازمان از طرف ديگر
فردي را براي فعاليت سازماني ي رقابتي پيچيده و منحصربههاي فيزيكي و ديجيتالي، زمينههستند كه پيچيدگي واقعيت

-ها تحت فشار قرار ميدر اين شرايط سازمان .(Culot, Nassimbeni, Orzes & Sartor, 2022)خلق و بسط داده است 
پذير محور داشته باشند، در بلندمدت نيز انعطافارآمد باشند و عملكردي رقابتمدت كگيرند تا ضمن اينكه در كوتاه

زعم . به(Derbyshire, 2014)ها بايد دوسوتوان باشند عبارت ديگر سازمانبوده و با رويكردي نوآورانه فعاليت نمايند؛ به
(سازگاري با  2نابع سازمان) و اكتشاف(مديريت موقعيت فعلي و م 1برداريدوسوتواني شامل بهره  ,March)1991(مارچ 

معناي دوسو (دو سمت) و به (Ambi)ي لاتين از دو واژه 3تغييرات محيطي و نوآوري مستمر) است؛ كلمه دوسوتواني
(Dexterity) عد بهمعناي چيرگي و مهارت (چابكي) تشكيل شده است. دوسوتواني عبارت از توانايي يك سازمان در دو ب

باشد كه لازمه دوام و بقا در آن، هاي پيچيده و متحول ميبرداري در جهت افزايش توان رقابتي در محيطاكتشاف و بهره
 & Mom, Chang, Cholakovaهاي بالقوه در محيط است (پذيري، توسعه و حفظ مزيت رقابتي و كاوش فرصتانعطاف

Jansen, 2019). سمت توسعه ها در جهت حركت بهسازمان واقع، انتظارات و تحولات محيطي عاملان فشار به در
هاي عملكردي خود را هم به لحاظ دوسوتواني هستند؛ تا ضمن اينكه در عمليات جاري خود كاملاً برتر بوده و حوزه

 ,Herzallah)هاي جديد نيز اهتمام ورزند كميت و هم به لحاظ كيفيت بهبود بخشند، به نوآوري و كشف فرصت

Gutierrez-Gutierrez & Rosas, 2017).  
متأثر گشتن عملكرد سازمان از دوسوتواني سازماني موضوع حائز اهميتي است كه توجه پژوهشگران مديريت و سازمان 

) يادگيري سازماني و در پي آن عملكرد و قدرت رقابتي سازمان شامل 1991زعم مارس (را به خود جلب نموده است؛ به
 ,Dafali Al -Ed; 2019(Phairahعنوان دو بعد اساسي دوسوتواني سازماني است برداري و اكتشاف بههاي بهرهفعاليت

)2023Azad, Mohiuddin & Reza, . برداري به پالايش و اصلاح، بهبود و كارآمدتر كردن تدريجي كه بهرهدر حالي
                                                            

1. Exploitative 
2. Explorative 
3. Ambidexterity 
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هاي كاملاً جديد است. نوآوريها و ي فعاليتي آزمايش و تجربههاي موجود اشاره دارد؛ اكتشاف دربرگيرندهفعاليت
عنوان سازماني برداري و اكتشاف تعادل برقرار كند بههاي مربوط به بهرهآميزي بين فعاليتطور موفقيتسازماني كه به

آميز عمل ي محصولات و خدمات موجود موفقيتحال كه در بهبود فرايندها و ارائهشود كه در عيندوسوتوان شناخته مي
كند؛ اما اين عملكرد فعالانه در دو بعد هاي بديع و توسعه فرايندهاي جديد نيز فعالانه عمل ميكشف ايدهكند، در مي
در سازمان است؛ در واقع وجود رهبران دوسوتوان كه بنا بر  1برداري و اكتشاف مستلزم وجود رهبران دوسوتوانبهره

اري و اكتشاف تمركز دارند، عامل مهمي در بهبود عملكرد بردسازماني و محيطي، بر هر دو بعد بهرهاقتضائات درون
ي نقش . هرچند كه مطالعه(Clauss, Kraus, Kallinger, Bican, Brem & Kailer, 2021)گردد ها تلقي ميسازمان

ازماني برداري و مديريت منابع بالفعل سازمان با تكيه بر ساختارمندي وظايف و فرايندهاي سرهبران سازمان در بعد بهره
هاي اكتشافي ي سازگاري با محيط تعاملي و فعاليتقدمت بيشتري دارد؛ اما ارتباط بين شايستگي و رفتار رهبران با مقوله

هاي اخير پذيري و خلاقيت در سازمان نيز در دههي انعطافهاي بالقوه در محيط بر پايهدر جهت كشف منابع و فرصت
اي كه برخي از گونهان و متخصصان علم مديريت به خود جلب نموده است؛ بهاي را از سوي پژوهشگرتوجه فزاينده

دانند هاي بروز و ظهور نوآوري و خلاقيت در سازمان ميكنندهبينيترين پيشانديشمندان، رهبري را يكي از مهم
(McKinnon, 2022)ي ي لازم، دو جنبههارو وجود رهبران دوسوتوان كه بتوانند با شايستگي و كسب مهارتاز اين ؛

برداري و اكتشاف را بهبود بخشند، مزيت رقابتي و عامل كليدي اساسي بهبود عملكرد سازمان در دنياي فعلي يعني بهره
) ويژگي حياتي رهبران سازمان در دنياي فعلي، توجه متعادل و 1991( 2زعم مارسگردد؛ بهها تلقي ميموفقيت در سازمان

پذيري، آزمايش و خطا و با تمركز بر مفاهيمي مانند يادگيري سازماني، افزايش تنوع، ريسكهمزمان به بعد اكتشاف 
برداري با تمركز بر تعريف دقيق نقش سازماني هاي نوآورانه براي دستيابي به اهداف و بعد بهرههمچنين طراحي استراتژي

نداردهاي سازماني است؛ در حقيقت هم اكتشاف پذيري و پايبندي به قوانين و استاكاركنان، كاهش تنوع، كاهش ريسك
برداري، براي تداوم بقاي سازمان در تقابل با تحولات محيطي، نقش حياتي دارند. رهبران دوسوتوان با در نظر و هم بهره

ف برداري و اكتشااي بين دو بعد بهرههاي محيطي و همچنين اقتضائات دروني سازمان، تعادل هوشمندانهگرفتن پويايي
شده نيست ي خطي و فرمولنمايند؛ چرا كه اعتقاد دارند رابطه بين رفتار رهبري و عملكرد سازمان يك رابطهبرقرار مي

مندي و نوآوري، ضامن سازگاري با محيط و ي سازمان بين ساختكه در هر موقعيت جواب دهد بلكه حركت آگاهانه
ها در بلندمدت و از آنجا كه موفقيت سازمان. (Rosing, Frese & Bausch, 2011)در نتيجه بهبود عملكرد سازمان است 

هايي كه واجد رهبراني هستند كه توانمندي و برداري و اكتشاف است، سازمانمدت مستلزم توجه به دو بعد بهرهكوتاه
ايي كه از وجود چنين همهارت برقراري تعادل بين اين دو بعد را دارند، در بلندمدت به موفقيت بيشتري نسبت به سازمان

هاي ها و شايستگيرو شناخت ويژگياز اين ؛(Gibson & Birkinshaw, 2004)يابند بهره هستند، دست ميرهبراني بي
گردد، لذا در هاي تعاملي متحول و متغير، ضرورتي حياتي تلقي ميرهبران دوسوتوان براي هدايت سازمان در محيط

هاي مربوط به هاي رهبران دوسوتوان، مؤلفهه منابع و متون موجود پيرامون شايستگيپژوهش حاضر تلاش گرديد با مطالع

                                                            
1. Ambidextrous Leadership 
2. March 
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تواند اطلاعات مفيدي در اختيار مديران و رهبري دوسوتوان مورد شناسايي و بررسي قرار گيرد. خروجي اين كار مي
  ائات سازماني و محيطي قرار دهد.ريزان توسعه سازماني به منظور ارتقاي مهارت رهبري مديران متناسب با اقتضبرنامه

  
  مباني نظري

  ,March)1991(پديدار شد و با مارس   ,Duncan)1976(با دانكن » سازمان دوسوتوان«در ادبيات مديريت، مفهوم 

ي برداري اشاره دارد؛ جنبهتوسعه يافت. دوسوتواني سازماني به توانايي يك سازمان براي توجه همزمان به اكتشاف و بهره
هايي است كه در حال حاضر و از ها و ظرفيتبرداي به اين معني است كه يك سازمان در حال پرورش پتانسيلبهره

هاي ي اكتشاف با ايجاد نوآوري، دانش و كشف و استفاده از منابع و قابليتحال، جنبهگذشته در اختيار دارد؛ با اين
در ديدگاه سنتي نسبت به مفاهيم . (Stokes, Moore, Moss, Mathews, Smith & Liu, 2015)جديد سر و كار دارد 

-عنوان دو فعاليت مجزا در نظر گرفته شده است كه منجر به دو استراتژي متفاوت ميبرداري بهسازماني، اكتشاف و بهره
تشاف و برداري و اكگردد كه توانايي دنبال كردن همزمان بهرهگونه مطرح ميگردد؛ اما در رويكردهاي نوين اين

هاي امروزي است. اين پرورش اين دو بعد در كاركنان، بهترين راه براي ارتقاي نوآوري و افزايش عملكرد سازمان
. (Zarb, De La Robertie & Zouaoui, 2017)استدلال منجر به ظهور ساختار دوسوتوان و رهبري دوسوتوان شد 

 ,Rosing, K., Frese)د كه توسط رازينگ، فرس و بوش شوي جديدي در رهبري محسوب ميرهبري دوسوتوان نظريه

M., & Bausch, 2011)  مطرح شد؛ اين پژوهشگران در تحقيق خود به اين نتيجه رسيدند كه رهبري دوسوتوان به بهترين
ي هاهاي اكتشافي و مهارتطور همزمان مهارتتواند باعث برانگيختن و هدايت نوآوري شود؛ زيرا قادر است بهشكل مي

هاي اكتشافي و بردارانه مورد نياز فرايند نوآوري را به كار گيرد. در اين سبك از رهبري رفتارهاي باز رهبر از فعاليتبهره
) با 2011كنند. در نهايت رازينگ و همكاران (بردارانه حمايت ميهاي بهرهي رهبر از فعاليتدر مقابل رفتارهاي بسته

توانايي پرورش هر دو نوع رفتار اكتشافي و «اند: دوسوتوان را به اين شرح تعريف كردهتركيب رفتارهاي يادشده، رهبري 
پذير بودن در تغيير بين اين دو نوع ها و انعطافبردارانه در پيروان از طريق افزايش يا كاهش تغييرپذيري در رفتار آنبهره
-سازي رفتارهاي متناقض مورد نياز توسط بهرهههاي رهبري موجود قادر به يكپارچواقعيت اين است كه سبك». رفتار

) & Ghorehjili, rahmatiيابد برداري و اكتشاف نيستند؛ اين خلاء رهبري با وجود رهبران دوسوتوان بهبود مي

)2020PourKarimi, ، كند كه تعامل رهبر بين رفتارهاي باز و رفتارهاي در همين راستا، نظريه رهبري دوسوتوان بيان مي
دهد. بردارانه پيروان را افزايش داده و در نهايت نتايج نوآورانه در سازمان را افزايش مي، رفتارهاي اكتشافي و بهرهبسته

دهند؛ مانند هايي كه تنوع و تغييرپذيري را در رفتار پيروان افزايش ميرهبري دوسوتوان شامل رفتارهاي باز (فعاليت
بديع، تلاش براي به چالش كشيدن رويكردهاي تثبيت شده و يا ايجاد جو تشويق به آزمايش رويكردها و راهكارهاي 

دهند؛ مانند هايي كه تغييرپذيري در رفتار پيروان را كاهش ميمناسبي براي ترويج تفكر مستقل) و رفتارهاي بسته (فعاليت
انجام وظايف سازماني) است  هاي خاص براينظارت بر دستيابي به هدف، انجام اقدامات اصلاحي، يا تنظيم دستورالعمل

(Klonek, Gerpott & Parker, 2020)در حقيقت تعادل رهبر در بروز رفتارهاي باز و بسته منجر به نهادينه شدن تعادل  ؛
  .(Alghamdi, 2018)گردد بردارانه در جو سازمان و در بين كاركنان ميدر رفتارهاي اكتشافي و بهره
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ي رهبران دوسوتوان متضمن در دوسوتوان مؤيد اين نكته است كه رفتارهاي باز و بستهبررسي و تتبع در ادبيات رهبري 
با توجه به  .) ,2017Chebbi, Yahiaoui, Vrontis & Thrassou(گرا است نظر گرفتن دو سبك رهبري تبادلي و تحول

- بردارانه را ترويج ميتبادلي رفتارهاي بهرهرسد كه رهبران گونه به نظر ميگرا، ايندو نوع سبك رهبري تبادلي و تحول
اندازهاي نوين، موجب تحول و نوآوري شده و گرا با خلق چشمكه رهبران تحول؛ در حالي(Zhao & Lv, 2023)كنند 

و با ايجاد جو نوآورانه و پرتحرك، عملكرد  (Khodaparast, 2019)كنند را تشويق مي» تفكر خارج از چارچوب«
؛ در همين راستا، رهبران (Alirezaei, Abbasgholizadeh, Shoul & Korhani, 2022)بخشند ود ميسازمان را بهب

سو و توانند به روشن شدن ارتباط بين اكتشاف/تحول از يكدوسوتوان با تركيب متناسب اين دو سبك رهبري مي
زعم كوي، مير و به .(Zacher, Robinson & Rosing, 2016)بردانه/تبادلي از سوي ديگر، كمك كنند رفتارهاي بهره

كار سازمان وجود سبك تبادلي رهبري براي تدوين و تحكيم اگرچه در ابتداي شروع به (Cui, Meyer & Li, 2015)لي 
برداري از منابع موجود حائز اهميت بيشتري است؛ اما در ادامه روند فعاليت سازمان، حفظ ساختار سازمان و همچنين بهره

المللي سازمان هاي بيني فعاليتهاي بالقوه در محيط خرد و كلان سازمان و گسترهدر گرو اكتشاف فرصت بقاي سازمان
گرا در كنار سبك رهبري تبادلي است؛ در گيري رهبران از سبك رهبري تحولاست و تحقق اين مهم، مستلزم بهره

برداري و اكتشاف گرا، فرايند بهرهتبادلي و تحولحقيقت رهبران دوسوتوان با اتخاذ متعادل و متناسب دو سبك رهبري 
 ).1كنند (شكل طور همزمان در سازمان هدايت ميرا به

 
 
 
 
 

  
 
  

 گراتعادل رهبري دوسوتوان بين دو سبك رهبري تبادلي و تحول -1شكل 

 ) ,2017Vrontis & Thrassou, Chebbi, Yahiaoui(منبع:  

  
  پيشينه پژوهش

رهبري دوسوتوان و «در پژوهشي با عنوان   ,Zheng, Feng, Xie, Zhao & Wu)2023(ژنگ، فنگ، زي، ژائو و وو 
با هدف بررسي » هاي ساختماني: اثرات دوسويه و ديدگاه پردازش اطلاعات اجتماعيرفتارهاي نوآورانه در پروژه

گيري از يابي معادلات ساختاري و بهرهدوسوتوان بر نوآوري سازماني، با استفاده از روش مدلچگونگي تأثير رهبري 
نفر عضو پروژه در كشور چين، به اين نتيجه دست يافتند كه توانمندسازي  161مدير پروژه و  15اي متشكل از نمونه

ي) تأثير مثبتي بر كارآمدي خلاقانه اعضاي گرا و رهبري تبادلرهبري در ابعاد دوگانه رهبري دوسوتوان (رهبري تحول
تأثير رهبري دوسويه و سرمايه «نيز در پژوهشي با عنوان  (Wahyudi & Santoso, 2022)پروژه دارد. واهيودي و سانتاسو 
و  نفر از مديران 285ي عملكرد با بررسي نحوه» گيري كارآفريني به عنوان متغير ميانجياجتماعي بر مزيت رقابتي با جهت

 گرا رهبري تبادليرهبري تحول 

  رهبري دوسوتوان 
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-هاي بزرگ كشور كنيا، به اين نتيجه دست يافتند كه رهبري دوسوتوان تĤثير مثبت و مستقيمي بر جهتمالكان شركت
گردد. وانگ، ها دارد؛ همچنين رهبري دوسوتوان موجب تحكيم سرمايه اجتماعي سازمان ميگيري كارآفريني سازمان

يك شمشير دولبه: تأثيرات رهبري «ر پژوهشي با عنوان د (Wang, Eva, Newman & Zhou, 2021)اوا، نيومن و ژو 
با هدف بررسي تأثيرات مطلوب و نامطلوب سبك رهبري دوسوتوان بر پيروان، با » دوسوتوان بر رفتارهاي نوآورانه پيروان

وسوتوان ي قابل توجه دست يافتند كه در حالي كه رهبري دپيرو به اين نتيجه-زوج رهبر 416اي متشكل از بررسي نمونه
دهد. نتايج حاكي از آن كند، استرس شغلي و ابهام نقش پيروان را نيز افزايش ميبه رفتارهاي نوآورانه پيروان كمك مي

تواند رفتارهاي نوآورانه را تقويت بردارانه است كه هم مياست كه رهبري دوسوتوان داراي دو وجه توانمندسازي و بهره
پيروي، رهبري دوسويه و «در پژوهشي با عنوان  (Kosasih & Fitri, 2020( و هم تضعيف كند. كوساسي و فيتري

هاي كارمند با پست 75اي متشكل از شركت كشور اندونزي و نمونه 17كه در » آمادگي تغيير در شركت توليدي
نان در مقابل ناپذيري ساختار سازمان و كاركمديريتي، به اين نتيجه دست يافتند كه يكي از مهمترين دلايل انعطاف

تعييرات ضروري در پاسخ به تحولات محيطي، سبك رهبري مديران سازمان است، اين پژوهشگران پس از پژوهش و 
- هاي مختلف مطرح نمودند كه رهبري دوسوتوان تأثير مستقيمي بر آمادگي كاركنان و همچنين انعطافمطالعه سازمان

ات ضروري در سازمان دارد. در حقيقت توانمندي رهبران دوسوتوان در پذيري فرايندها و ساختار سازمان در مقابل تغيير
كند، قدرت هاي سازماني را كنترل و مديريت ميبرداري و اكتشاف در سازمان، ضمن اينكه رويهتحقق دوبعد مهم بهره

دهي به زشبخشد. رهبران دوسوتوان با ارموقع سازمان به تحولات محيطي را بهبود ميسازگاري و پاسخگويي به
نمايند. همچنين الغمدي رفتارهاي خلاقانه و نوآورانه كاركنان، نگرش مثبتي نسبت به تغيير و تحول در آنها ايجاد مي

)2018Alghamdi, (  علمي دانشگاه آلباها در امارت متحده عربي، به اين عضو هيئت 400در پژوهش خود كه بر روي
بردارانه در ي رهبران منتج به تقويت سطوح بالايي از رفتارهاي اكتشافي و بهرهبستهنتيجه دست يافت كه رفتارهاي باز و 

طور كلي بخشد. بهبين كاركنان شده و در نتيجه نوآوري و خلاقيت و همچنين بهبود عملكرد سازماني را بهبود مي
ه بكارگيري همزمان و متعادل خوبي مؤيد اين نكته است كي رهبري دوسوتوان به ي گسترده پيرامون نظريهمطالعه

برداري در جو سازمان ي مثبتي براي تقويت دو بعد اكتشاف و بهرهكنندهبينيرفتارهاي باز و بسته توسط رهبران، پيش
شود كه از طريق تشويق كاركنان در به چالش كشيدن وضعيت است؛ رفتارهاي باز رهبري به رفتارهايي اطلاق مي

آورانه و همچنين دادن فرصت به آنها براي تفكر و عمل مستقل، بروز رفتارهاي اكتشافي در موجود، آزمايش بديع و نو
گردد كه از طريق ارائه كنند و از طرف ديگر رفتارهاي بسته رهبري به رفتارهايي اطلاق ميسازمان را ترغيب مي

بردارانه هاي بهرهنان، بروز فعاليتهاي مشخص جهت انجام امور و همچنين كنترل و نظارت بر عملكرد كاركدستورالعمل
  كنند.در سازمان را نيز مديريت مي

ي رهبري دوسوتوان اين موضوع را براي پژوهشگران روشن ساخت كه عليرغم نظريه بررسي مطالعات مختلف در زمينه
ك رهبري هاي خارج از كشور، اغلب اين مطالعات به تأثير سبهاي مختلف بويژه در سطح پژوهشوجود پژوهش

اند المللي شدن و آمادگي براي تغيير كاركنان پرداختهدوسوتوان بر ابعاد مختلف سازماني مانند نوآوري، كارآفريني، بين
هاي رهبران دوسوتوان را در قالب طور گسترده ابعاد و شايستگيو طي جستجوهاي پژوهشگران اين مقاله، پژوهشي كه به

گيري از مطالعات عميق و نگرديد؛ بدين جهت در اين پژوهش تلاش گرديد كه با بهرهالگويي ارائه داده باشد مشاهده 



               
 

 

 

35  

  فصلنامه مديريت و چشم انداز آموزش

 هاي اجتماعيهاي رهبري دوسوتوان در سيستمطراحي مدل شايستگي: زهرا پاكباز، معصومه محترم

 

  48 تا 25 ، صفحات1402 پاييز ،17پياپي  ،3 ، شماره5 دوره
eISSN: 2676-7821  

https://www.jmep.ir 

هاي رهبران دوسوتوان ارائه گردد. بر اين اساسي پژوهش حاضر به دنبال پاسخگويي به سؤال گسترده، الگوي شايستگي
  پژوهشي زير بود:
  ايي است؟ههاي مرتبط با رهبري دوسوتوان داراي چه مؤلفهـ الگوي شايستگي

  
  روش پژوهش
رو از حيث هدف كاربردي است، رويكرد پژوهش كيفي و روش پژوهش فراتركيب است. هدف پژوهش پيش

هاي اساسي مطالعات مختلف در قالب مفاهيم است؛ لذا براي انجام اين پژوهش، مراحل فراتركيب حاضر، كشف يافته
زم برخوردار است، استفاده گرديد. هفت گام مدنظر عبارتند ) كه از جامعيت لا2007( 1ي سندلوسكي و بارسوگانههفت
) انتخاب مقالات 3) بررسي سيستماتيك و منظم ادبيات و كاوش منابع؛ (2) تنظيم بيان مسأله و سؤالات پژوهش؛ (1از: (

-پژوهش. همچنين بههاي ي يافته) ارائه7) كنترل كيفيت؛ (6ها؛ () تركيب يافته5ها؛ () تجزيه و تحليل يافته4مرتبط؛ (
هاي پژوهش، تيم متخصص شامل چهار نفر از منظور اطمينان و اعتباربخشي به فرايند جستجو و دستيابي به يافته

  متخصصان مديريت آموزشي، اعضاي تيم فراتركيب پژوهش را تشكيل دادند.
جانبه و انجام جستجويي جامع، همه منظورالذكر و انجام سيستماتيك فرايند پژوهش، در ابتدا بهدر راستاي مراحل فوق

هاي استنادي و اطلاعاتي معتبر مانند اسپرينگر، اسكوپوس، سيج، ساينس دايركت و هدفمند، مقالات منتخب از پايگاه
 ”ambidexterity“ هاي، انتخاب و مورد تحليل قرار گرفتند. بدين منظور كليد واژه3چيني، با روش خوشه2گوگل اسكالر

هاي در پايگاه ”Transactional leadership“و  ”Transformational leadership“و  ”ambidextrous leadership“و 
ميلادي) مورد جستجو قرار گرفت. تمام  2010-  2023ي زماني (استنادي و اطلاعاتي خارجي با در نظر گرفتن بازه

غربالگري و ارزيابي قرار گرفتند. در نهايت پس از بررسي ميزان مرتبط بودن  شده در اين مرحله، موردمقالات انتخاب
مقاله كه از حيث موضوع، بالاترين ارتباط را با پژوهش حاضر داشتند، انتخاب شده و  24مقالات جستجوشده، تعداد 

مضمون پايه  32رتبط، مورد تحليل قرار گرفتند. در همين راستا، پس از تحليل مقالات منتخب و استخراج مفاهيم م
 9ي مرتبط با يكديگر در قالب مضامين سطح بالاتر، ي بعد و پس از تجميع مضامين پايهاستخراج گرديد؛ در مرحله

هاي رهبري شايستگي«مضمون فراگير با عنوان  دهنده حاصل گرديد و در نهايت اين نه مضمون، تحتمضمون سازمان
  بندي شدند.دسته» دوسوتوان

پذيري از طريق خودبازبيني پژوهشگران و هاي اعتبارپذيري و انتقالهاي پژوهش، با استفاده از تكنيكداده اعتبار
آوري اطلاعات و همچنين گزارش شفاف فرايند دستيابي به ها و اعتمادپذيري با دقت در جريان جمعهمسوسازي داده

  .(Lincoln & Guba, 1985)هاي پژوهش، مورد توجه قرار گرفت داده
  

  هاي پژوهشيافته
  هايي است؟هاي مرتبط با رهبري زبردست (دوسوتوان) داراي چه مؤلفهالگوي شايستگي

                                                            
1.  Sandelowski & Barroso 
2. Springer, Scopus, Sage, Science Direct & Google Scholar 
3. Berry Picking 
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  ي كدگذاري اوليهمرحله 
ي مضامين، شناخت و درك جامع از متن منابع و اسناد مورد استفاده به منظور استخراج كدهاي اولين گام در تحليل شبكه

اين مطالعه پس از مطالعه منابع و متون موجود پيرامون موضوع پژوهش، تلاش شد، متن مشروح اوليه از آنها است. در 
  اسناد و منابع مرتبط با حوزه پژوهش در ذيل كدهاي اوليه خلاصه و ادغام شود.

  
  ي ساخت مضامين پايهحلهمر

اي معنادار اوليه استخراج گرديد، مبنايي در اين مرحله، بعد از اينكه اسناد و منابع مورد تحليل قرار گرفت و در قالب كده
براي تحليل اطلاعات در اين مرحله يعني ساخت مضامين پايه فراهم گشت. بر اين اساس در اين مرحله از پژوهش، بعد از 

هاي اوليه، تلاش شد تا چند كد معنادار در ذيل يك مضمون پايه خلاصه ها، مطالعه مكرر و ثبت ايدهمكتوب نمودن داده
  .آورده شده است )1د كه در قالب جدول (شو
  

 هاي رهبري دوسوتواني مربوط به شايستگيمضامين پايه -1جدول 

  مضامين پايه  كدهاي اوليه
نگري؛ پذيري؛ آيندههاي ارتباطي؛ ريسكانسجام رفتاري؛ مهارت

پذيري؛ شجاعت؛ اشتياق به نوآوري؛ خودكارآمدي؛ هوش هيجاني؛ انعطاف
روحيه رقابتي؛ روحيه ساختارشكنانه و تفكر بديع؛ اشتياق به كشف و داشتن 
آوري در مقابل طلبي؛ تابهاي جديد؛ تفكر چندوجهي؛ روحيه جاهتجربه
بخشي؛ تحريك خلاقيت پيروان؛ هوش هيجاني بالا؛ تمايل به ها؛ الهامبحران

  تحمل ابهام و خودكارآمدي؛ تمايل به ايجاد نوآوري در پيروان؛

هاي فردي و بين فردي رتمها
  رهبر

اي؛ توانايي مديريت امور متناقض و متضاد؛ توانايي نفوذ بر زيردستان؛ بلوغ حرفه
شناسي؛ توانايي جلب مشاركت زيردستان؛ قدرت سازگاري با شرايط وظيفه

بيني؛ تعادل بين دو متغير؛ اصلاح سبك رهبري در پاسخ به شرايط غيرقابل پيش
  پذير)؛باز (انعطاف سبك رهبري بسته و

  هاي تخصصي مديريتمهارت

ها؛ تلاش كشف منابع بالقوه محيطي و استفاده از فرصت ي كارآفريني؛روحيه
  سازي ارزش كارآفرينيفعال  هاي نوآورانهبراي عملياتي كردن ايده

مدار؛ اتخاذ سبك رهبري مدار و وظيفهتوانمندي در دو بعد رهبري رابطه
  ط و اقتضائاتمتناسب با شراي

توانايي استفاده همزمان از انواع 
  هاي رهبريسبك

توانمندسازي روانشناختي كاركنان؛ پرورش رفتار خلاقانه زيردستان؛ پرورش 
خودكارآمدي كاركنان؛ رهبري آموزش و توسعه منابع انساني؛ بهبود آگاهي و 

ركنان؛ هاي جديد به كاشايستگي كاركنان؛ دادن فرصت ارائه و اجراي ايده
پروري و تربيت رهبران دوسوتوان؛ تقويت خودباوري كاركنان؛ پرورش جانشين

تربيت نيروي انساني چابك و 
  پاسخگو
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 پذيري منابع انساني؛ي انعطافو برانگيختن خلاقيت در كاركنان؛ پرورش روحيه

تشويق گشودگي كاركنان در مقابل تجارب جديد؛ ايفاي نقش مربي براي 
پذيري كاركنان؛ تشويق كاركنان به ريسك كردن زيردستان؛ حمايت از ريسك

هاي جديد؛ دادن فرصت به زيردستان براي تفكر و اجراي مستقل؛ ارائه و تجربه
هاي خلاقانه كاركنان؛ تحريك و حمايت از عملكرد نوآورانه پاداش به ايده

ي از كاركنان براي هاي نوآورانه پيروان؛ پشتيبانكاركنان؛ حمايت از ايده
هاي جديد؛ تشويق كاركنان به بسط اهداف؛ به چالش كشيدن آزمايش ايده

شده؛ ايجاد جو سازماني نوآورانه؛ تحقق بستر و هاي تثبيترويدادها و روال
شرايط مناسب براي توسعه نوآوري در سازمان؛ ايجاد جو سازماني مبتني بر 

  ورد اعتمادهاي حمايتي و مپذيري؛ خلق محيطريسك

  توسعه جو تغيير

گرا بين كاركنان؛ جويانه و تعاملي مشاركترهبري مشاركتي؛ پرورش روحيه
  گيري مشاركتيتعهد به تصميم

جلب مشاركت زيردستان در 
  تصميمات

تلاش براي بهبود دلبستگي كاركنان به سازمان؛ ايجاد ارتباط عاطفي و دوستانه با 
 باط با كاركنانمهارت برقراري ارت  زيردستان

هاي فردي پيروان؛ رهبري رويكرد مثبت به تفويض اختيار؛ توجه به تفاوت
به  وارد؛ روحيه قدرداني از زيردستان؛ ارائه پاداشفرايند اجتماعي شدن افراد تازه

سازي نقش سازماني زيردستان؛ تعهد زيردستان در مقابل كسب موفقيت؛ شفاف
هاي نظارت و ارائه خدمات بهينه؛ طراحي سيستم به بهبود مستمر عملكرد سازمان

سازي اهداف سازمان براي كاركنان؛ و ارزيابي عملكرد كارآمد؛ شفاف
ها؛ تدوين ي پروژهها؛ كنترل زمان و هزينهسازي هدفمند دارايييكپارچه

استانداردهاي سطح بالا در فرايندهاي سازمان؛ طراحي ساختار سازماني 
  ارگانيك و پويا

نايي مديريت كردن افراد و توا
  سازمان

اي؛ اعتمادسازي در روابط سازماني؛ توسعه ارتباطات گسترش ارتباطات شبكه
  ميان منابع انساني؛ توجه به سرمايه اجتماعي سازمان

برخورداري از سرمايه اجتماعي 
  قوي

گروهي سازي يادگيري ي كار تيمي؛ تشويق پيروان به كار تيمي؛ نهادينهروحيه
  سازيمهارت تيم  پردازهاي ايدهو تيمي در سازمان؛ تشكيل تيم

گذاري به آموزش و كنترل؛ توجه به گسترش يادگيري سازماني؛ ارزش
  توجه به يادگيري سازماني  عنوان يك منبع استراتژيك؛يادگيري مداوم به

  ها و نظراتبال از ايدهاستق  ها و نظراتتشويق زيردستان به يادگيري مداوم؛ استقبال از ايده
  مهارت راهبري دانشي تسهيم دانش در كاركنان؛ اعتقاد به تبادل آزاد اطلاعات در ارتقاي روحيه
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  مضامين پايه  كدهاي اوليه
  سازمان؛ يادگيري از خطاها؛

هاي چندگانه براي انداز مشترك در سازمان؛ طراحي استراتژيايجاد چشم
هداف؛ تفكر دستيابي به يك هدف؛ تنظيم افق زماني براي دستيابي به ا

هاي مدت و بلندمدت؛ تفكر خارج از چارچوباستراتژيك؛ ادغام تفكر كوتاه
  تعيين شده

  برخورداري از تفكر استراتژيك

هاي كنوني؛ ارائه رفتارهاي مشتري مدارانه؛ تشخيص افراد عدم تمركز بر مشتري
وضعيت مناسب براي انتقال ارزش به مشتري (جذب بازارياب خبره)؛ آگاهي از 

  رقبا؛
  مهارت شناخت بازار و مشتريان

بينانه ترغيب زيردستان به سمت تعالي و برتري استراتژيك؛ توانايي ارزيابي واقع
هاي نوآورانه در وضعيت موجود و فاصله تا وضعيت مطلوب؛ تمايل به استراتژي

-پذيري استراتژيك؛ طراحي چشمكارانه؛ انعطافهاي محافظهمقابل استراتژي
  داز آرماني و تفهيم آن به كاركنانان

ريزي استراتژيك و مهارت برنامه
  اجراي آن

ريزي و آموزش جهت هوشمندي نسبت به زمان مناسب براي تغيير؛ برنامه
افزايش آمادگي براي تغيير كاركنان؛ توجه متعادل به تغييرات تكاملي و انقلابي؛ 

متنوع؛ تمركز بر نوآوري؛  تعديل و انعطاف نقش سازماني افراد بر حسب شرايط
جلب مشاركت كاركنان در فرايند تغييرات سازماني؛ حمايت از كاركنان در 

هاي در حال تغيير؛ انگيزه دادن به كاركنان براي رويارويي و مقابله با موقعيت
  هاي مبهم؛ توجيه مناسب زيردستان در مورد لزوم تغييرموقعيت

  مهارت راهبري تغيير

بع سازمان؛ توسعه منابع مالي متنوع براي سازمان؛ توجه به شناخت صحيح منا
ها؛ گزينش وري منابع؛ توانمندي در كشف منابع مالي جديد و كاهش هزينهبهره

اي و شخصيتي منابع و استخدام منابع انساني كارآمد؛ تمركز بر ارتقاي حرفه
آفريني از منابع شعنوان سرمايه مهم سازمان؛ ارزانساني؛ توجه به منابع انساني به

  موجود سازمان؛ رهبري اثربخش منابع انساني

توانايي جذب و نگهداري منابع 
  سازمان

اطمينان از رعايت اصول در سازمان؛ نظارت بر نحوه انجام وظايف كاركنان در 
راستاي اهداف؛ اطمينان از حركت زيردستان در راستاي اهداف؛ ارائه مستمر 

پيروان؛ توجه به بهبود مستمر فرايندها؛ بهبود و بررسي مداوم ساختار بازخورد به 
  و سيستم سازمان

مهارت در كنترل و نظارت بر 
  حسن انجام امور

پذيري و سازگاري با تغييرات محيطي؛ پرورش فرهنگ سازماني مبتني بر انعطاف
پذيري در گري در سازمان؛ پرورش روحيه رقابتي كاوشپرورش روحيه

  كاركنان؛ پرورش فرهنگ سازماني مبتني بر نوآوري؛

توسعه فرهنگ سازماني پويا و 
  نوآور
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  مضامين پايه  كدهاي اوليه
رهبري تنوع در سازمان؛ استقبال از تنوع نيروي كار در سازمان؛ توجه به 

  هاي فردي پيروانتفاوت
مهارت مديريت و رهبري تنوع 

  سازماني
و كارايي در  برداري؛ تعادل بين نوآوريپيگيري همزمان اكتشاف و بهره

سازمان؛ تعادل بين ثبات و تغيير؛ برقراري تعادل بين پويايي و ثبات در فرايندهاي 
 سازماني؛ توجه متعادل به آزادي عمل كاركنان و تبعيت از قانون؛ تعادل بين جو

  خلاقانه و پايبندي كاركنان به هنجارها

نگري و توجه همزمان به آينده
  بهبود مستمر

ي فناوري؛ ه تحولات ديجيتال عصر جديد؛ شناخت زنجيرهرويكردي مثبت ب
  هاي نوين در فرايندهاي سازمانيكارگيري فناوريتوجه و به

مهارت استفاده از تكنولوژي و 
  هاي نوينفناوري

گيري سازمان بر اساس تحولات توجه به سازگاري با محيط؛ تنظيم نوع جهت
؛ رصد كردن مداوم محيط محيطي؛ شناخت دقيق انتظارات ذينفعان خارجي

خارجي در دو بعد خرد و كلان؛ توانايي برقراري ارتباطات فراسازماني؛ تفكر و 
  هاي سازمان؛گذاران خارجي براي تحقق ايدهرويكرد جهاني؛ جذب سرمايه

-مهارت شناسايي و جذب فرصت
  هاي فراسازماني

براي سازگاري با سازي سازمان پاسخ هوشمندانه به تحولات محيطي؛ آماده
  مهارت سازواري  سازي سازمان براي رقابت در محيط بيرونينشده؛ آماده بينيتغييرات پيش

- توجه به ابعاد مختلف سازمان؛ توجه همزمان به نتايج و فرايندها؛ توجه به شيوه
هاي هاي مختلف انجام امور؛ توجه همزمان به حال و آينده؛ توجه به جنبه

  حيط تعاملي آنمختلف سازمان و م
  نگريمهارت كل

ارتباط گسترده با ذينفعان؛ شناسايي سلايق و نياز مشتريان؛ ارتباط با صاحبان 
  منابع؛ بازخوردگيري مستمر از ذينفعان و مشتريان

مهارت ارتباط با ذينفعان كليدي 
  خارج از سازمان

 مدت؛ توجهتدوين اهداف بلندمدت و شكستن اين اهداف به اهداف كوتاه
  انداز و مسير حركت سازمان؛ تدوين راهبردهاي بديل و متنوعهمزمان به چشم

مهارت توجه همزمان به اهداف 
  مدتبلندمدت و كوتاه

هاي محيطي ضمن توجه به حفظ انسجام داخلي سازمان؛ مديريت پويايي
هاي دروني در ضمن انعطاف مرزهاي هاي دروني؛ حفظ چارچوبپويايي
  سازمان

سازگاري با تحولات تعادل بين 
  محيطي و حفظ انسجام داخلي

ي محيط داخلي؛ توجه به الزامات توجه به ابعاد محيط خارجي سازمان از دريچه
هاي داخلي جهت محيط داخلي و اقتضائات محيط تعاملي؛ توجه به پتانسيل

پاسخگويي به الزمات محيط خارجي؛ استفاده از منابع محيطي جهت رفع 
 هاي محيطي با تكيه بر نقاط قوت داخليگيري از فرصتداخلي؛ بهرههاي ضعف

نگاه همزمان به محيطي داخلي و 
  خارجي سازمان

توجه به نيازهاي متنوع منابع انساني؛ توجه به ابعاد مادي و معنوي نيروي انساني؛ 
استفاده از ابزارهاي انگيزشي مادي و معنوي؛ شناخت نيازهاي روحي و مادي 

توجه همزمان به نيازهاي سطح 
بالاي كاركنان مانند خودشكوفايي 
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ها؛ استفاده بهنگام و ر سطوح مختلف؛ توجه به ابعاد متنوع شخصيت انسانافراد د

هوشمندانه از ابزارهاي متنوع جهت ايجاد انگيزش، خلاقيت و نوآوري در 
  كاركنان

حال استفاده از پاداش و و در عين
  تنبيه

  
  دهندهن سازماني ساخت مضاميمرحله

در اين مرحله از پژوهش، پس از پالايش و بازبيني مضامين پايه، مرتب نمودن كدهاي معنادار در ذيل يك مضمون پايه و 
ي مشابه (از نظر محتوا، هدف، كاركرد يا ساختار)، متناسب ي مضامين پايهها در فرايند پيشرفت كار، كليهثبت مكرر ايده

) 2ي جايگذاري شد كه به شرح جدول (دهندهسطوح مختلف مديريتي در ذيل يكي از مضامين سازمانبا كاركردشان در 
  باشد.مي

 
 ي احصا شده پيرامون شايستگي رهبري دوسوتواندهندهمضامين سازمان -2جدول 

  مضامين سازمان دهنده  مضامين پايه
  هاي فردي و بين فردي رهبرـ مهارت 

  هاي نوينـ مهارت استفاده از تكنولوژي و فناوري
  ـ مهارت مديريت و رهبري تنوع سازماني

  نگريمهارت كل -

  هاي فرديشايستگي

  ـ مهارت برقراري ارتباط با كاركنان
مهارت برقراري ارتباط با ذينفعان كليدي خارج از  -

  سازمان
  برخورداري از سرمايه اجتماعي قويـ 

  هاي ارتباطيمهارت

  هاي تخصصي مديريتـ مهارت
  ـ توانايي جذب و نگهداري منابع انساني
  ـ توانايي مديريت كردن افراد و سازمان

  ـ مهارت در كنترل و نظارت بر حسن انجام امور
 تعادل بين رفتارهاي رهبري باز و بسته -

  مديريتياي ـ هاي حرفهمهارت

  ـ جلب مشاركت زيردستان در تصميمات
  مهارت مديريت مشاركتي  سازيـ مهارت تيم

  ـ برخورداري از تفكر استراتژيك
  ريزي استراتژيك و اجراي آنـ مهارت برنامه

  هاي فراسازمانيـ مهارت شناسايي و جذب فرصت
  ريزي و تفكر استراتژيكمهارت برنامه
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- مهارت توجه همزمان به اهداف بلندمدت و كوتاه -
  مدت

  ـ توسعه جو تغيير
  ـ تربيت نيروي انساني چابك و پاسخگو

  ـ مهارت راهبري تغيير
  ـ توسعه فرهنگ سازماني پويا و نوآور

  توانايي راهبري تغيير

  ـ مهارت راهبري دانش
  ـ توجه به يادگيري سازماني

  ها و نظراتـ استقبال از ايده
  تمايل به دانش افزايي

  سازي ارزش كارآفرينيفعالـ 
  ـ مهارت سازواري

  ـ مهارت شناخت بازار و مشتريان
تعادل بين سازگاري با تحولات محيطي و حفظ  -

  انسجام داخلي
  نگاه همزمان به محيطي داخلي و خارجي سازمان -

مهارت پاسخگويي به محيط در عين توجه به 
  انسجام داخلي

  هاي رهبريسبكـ توانايي استفاده همزمان از انواع 
  نگري و بهبود مستمرـ توجه همزمان به آينده

توجه همزمان به نيازهاي سطح بالاي كاركنان مانند  -
  حال استفاده از پاداش و تنبيهخودشكوفايي و در عين

  توانايي اعمال مديريت و رهبري اقتضايي

  
 ي مضاميني كشف شبكهمرحله 

ي مضامين شايستگي رهبري دوسوتوان ي قبل، شبكهنتايج بدست آمده از مرحلهدر اين مرحله از پژوهش بر اساس 
- هاي برآمده از روش تحليل مضمون و شكل، داده3مطابق با شكل نشان داده شده است.  3، در قالب شكل (زيردست)
 9ون فراگير، ي آن است كه الگوي شايستگي رهبري دوسوتوان مشتمل بر يك مضمي مضامين، نشان دهندهگيري شبكه

 باشد.مضمون پايه مي 32دهنده و مضمون سازمان
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  Nvivo10هاي رهبري دوسوتوان؛ مستخرج از نرم افزار شبكه مضامين شايستگي -3شكل 
  

 هاي كيفي پژوهشروايي داده

گرديده است تا به منظور محاسبه روايي الگوي شايستگي رهبري دوسوتوان، ضمن اينكه در تمام مراحل پژوهش تلاش 
هاي موجود، مراحل ژوهش به دقت طي شده و در زمان لازم از با فراهم نمودن توضيحات و توصيف واضح براي گزينه

ها با هاي مورد استفاده در فرايند فراتركيب استفاده شود، اعتبار دادهابزارهاي مناسب و مقتضي جهت ارزيابي پژوهش
ها و اعتمادپذيري پذيري از طريق خودبازبيني پژوهشگران و همسوسازي دادهو انتقالهاي اعتبارپذيري استفاده از تكنيك

؛ لذا نتايج (Lincoln & Guba, 1985) آوري اطلاعات و همسوسازي پژوهشگران تعيين شدبا هدايت دقيق جريان جمع
 Sandelowski & Barrosپژوهش حاضر از قابليت اطمينان و اعتبار بالايي برخوردار است. لازم به ذكر است كه 

) اعتباريابي توصيفي: شناسايي تمام 1كنند كه عبارتند از: (چهار نوع اعتباريابي را براي فراتركيب معرفي مي (2007)
- ي تمام و كمال ادراك و نقطه) اعتباريابي تفسيري: ارائه2( .هاي هر گزارشهاي مرتبط و تشخيص مشخصهگزارش

سازي و تفسير گر به منظور يكپارچههايي كه فراتركيب) اعتباريابي نظري: اعتبار روش3(ها. نظرات محققان از گزارش
): اعتباريابي پراگماتيك: به معناي سودمندي، قابليت انتقال دانش، 4برد. (هاي پژوهشي توسعه داده و به كار مييافته

هاي پژوهش حاضر تبار و كنترل كيفيت يافتهالذكر، اعشناسي فراتركيب. بر اساس رهنمودهاي فوقكاربردي بودن روش
منظور بر اساس سازوكارهايي مانند ارزيابي مستقل هر گزارش حداقل توسط دو بازنگر، جلسات منظم تيم پژوهشي به

ها و تغييرات در بحث درباره نتايج جستجوها و اصلاح راهبردهاي جستجوي منابع و مستندسازي از تمام فرايندها، رويه
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  وهش و جستجوي منابع استفاده گرديد.روند پژ
  

 گيريبحث و نتيجه

هايي پرتلاطم مواجهند كه به ها با محيطدهند، سازمانوقفه و پرشتاب روي ميي فعلي كه تحولات بيدر دنياي پيچيده
تمركز بر اجزاء و هايي دور با رويكردي بسته نسبت به محيط تعاملي و صرفاً با دهند مانند گذشتهمديران اجازه نمي
سازماني به فعاليت اثربخش خود ادامه دهند. در حقيقت هر تغيير و تحول هر چند جزيي در عناصر فرايندهاي درون

تر فناوري محيط تعاملي، بازتابي مستقيم يا غيرمستقيم بر عملكرد فرهنگي، اقتصادي، اجتماعي، سياسي و از همه مهم
ها براي بقا و اثربخشي در دنياي كنوني نيازمند رهبراني هستند كه علاوه بر مهارت در نرو سازماها دارد. از اينسازمان

هاي موجود در محيط را كشف مديريت فرايندها و امور دروني سازمان، با نگاهي به اجزاء محيط تعاملي، هم فرصت
نسبت به تهديدات و مخاطرات موجود،  ها استفاده نمايند و هم با شناخت و آگاهينموده و به نفع سازمان از اين فرصت
پذيري و هايي مانند نوآوري، خلاقيت، انعطافسازي نسبت به اين تهديدات، به سلاحسازمان خود را براي مقابله و ايمن

- ترين زمان ممكن مجهز سازند؛ در دنياي مديريت، اينجانبه براي تغيير در ابعاد و سطوح مختلف در كوتاهآمادگي همه
ي شوند و در همين راستا در پژوهش حاضر تلاش گرديد تا با مطالعهعنوان رهبران دوسوتوان شناخته ميهبران بهگونه ر

ي مطالعه و رهبران دوسوتوان مورد كشف و شناسايي قرار گيرد. نتيجه عميق منابع علمي معتبر و مرتبط، ابعاد شايستگي
 مند هستند.دسته شايستگي يا توانمندي ويژه بهره 9وان از تفحص در منابع مرتبط نشان داد كه رهبران دو سوت

گيرد؛ رهبران عنوان پايه و اساس رهبري اثربخش مورد توجه قرار ميهاي فردي رهبران بهي اول شايستگيدر وهله
هاي مدرن برداري از تكنولوژيفردي، شناخت و مهارت بهرههاي بيناي نسبت به مهارتهاي شايستهدوسوتوان از قابليت

رهبران دوسوتوان در  Klonek, Gerpott & Parker (2020)زعم و همچنين مديريت تنوع در سازمان برخوردارند. به
شوند و ضمن ي سازمان ظاهر ميبخش و نويدبخش نسبت به آيندهروابط خود با زيردستان در سطوح مختلف، انگيزه

كنند. در دنياي جديد، اين اشتياق را به زيردستان خود نيز منتقل ميهاي تكنولوژيكي آشنايي و اشتياق خود به نوآوري
هاي ارتباطي و مديريت سرمايه خوبي نسبت به اين واقعيت آگاهي دارند كه توجه به مهارترهبران دوسوتوان به

- زمان يكي از مهمهاي سازمان و همچنين جلب اعتماد ذينفعان دروني و بيروني سااجتماعي در كنار ساير منابع و سرمايه
ي اجتماعي، يكي از ارزشمندترين سرمايه Liu (2017)ترين ابزار توانمندي و قدرت سازمان است؛ چرا كه به تعبير 

ي بهينه از گردد كه ضمن پيوند اعتماد و انگيزه كاركنان با اهداف سازمان، قابليت استفادههاي سازمان تلقي ميسرمايه
-آورد. از ديگر شايستگيموقع نسبت به تغييرات محيطي را براي سازمان به ارمغان ميبه منابع و پويايي در جهت تحرك

رهبران  Boemelburg, Zimmermann & Palmié (2023)زعم نگري است؛ بههاي رهبران دوسوتوان، مهارت كل
رايندها، روندها و نگر شرايط و اقتضائات محيط بيروني سازمان و همچنين فدوسوتوان با ديدگاهي گسترده و كل

نمايند؛ در حقيقت با تيزبيني نسبت صورت مستمر و عميق رصد كرده و مديريت ميتحولات محيط دروني سازمان را به
شوند كه با تشويق كاركنان به نوآوري به نيازها و اقتضائات نوپديد محيط به مسائل درون و بيرون از سازمان موفق مي

-كه با درك شرايط و الزامات محيط دروني، رفتار كاركنان را در جهت رفتارهاي بهرهخارجي پاسخگو باشند، ضمن اين
  ها در فرايندهاي سازمان با حداكثر كارايي هدايت نمايند.بردارانه و بهبود عملكرد آن
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اي فهحر -هاي مديريتيترين ابعاد شناسايي شده در ارتباط با شايستگي رهبران دوسوتوان، مهارتيكي ديگر از مهم 
است. رصد كردن و آگاهي نسبت به اقتضائات و تحولات محيطي، موجب غفلت رهبران دوسوتوان از كنترل و نظارت 

گردد؛ رهبران دوسوتوان با جذب و نگهداري منابع انساني كارآمد و ساماندهي بر فرايندها و مناسبات درون سازماني نمي
رايندهاي سازمان، تلاشي شايسته جهت ارتقاي كيفيت و سيستم نظارت جهت حصول اطمينان از حسن اجراي ف

دهند؛ ضمن اينكه با ترغيب كاركنان به خلاقيت و نوآوري، پاسخگويي استانداردهاي عملكرد سازمان از خود نشان مي
- ميسازمان به انتظارات متنوع و نوظهور مشتريان و ذينفعان خارجي سازمان را نيز در دستور كار هميشگي خويش قرار 

گذارد كه رهبران دوسوتوان با تنظيم رفتارهاي بر اين موضوع صحه مي ) 2018Alghamdi(كه نتايج پژوهش هند؛ چنان
مديريتي خود، حفظ انسجام و ساختارمندي فرايندهاي سازمان و همچنين خلق بستر نوآورانه و پاسخگويي به تحولات 

تعادل  Zheng, Feng, Xie, Zhao & Wu (2023)كنند. به زعم محيط متغير پيرامون را در يك توازن منطقي حفظ مي
دهد، كه در نهايت نتايج برداري پيروان را افزايش ميرهبر بين رفتارهاي باز و رفتارهاي بسته، عملكرد اكتشافي و بهره

نيز  Martínez-Climent, Rodríguez-García & Zeng (2019)بخشد. در همين راستا نوآورانه را در سازمان ارتقا مي
كنند كه رهبري دوسويه تركيبي از رفتارهاي باز رهبر، مانند توجه به ارتقاي خلاقيت، و رفتارهاي بسته رهبر، مانند بيان مي

 تأكيد بر دستيابي به اهداف و پايبندي به هنجارها است.

وسوتوان است؛ رهبران دوسوتوان هاي مديريت مشاركتي نيز از ديگر ابعاد شناسايي شده براي شايستگي رهبران دمهارت
اي از توجههاي كاري مهارت قابلهاي كاري تأكيد دارند و همچنين در رهبري تيمبر انجام مشاركتي امور در قالب تيم

سازي و تعامل رهبران دوسوتوان معتقدند كه تيم ،) 2020Zuraik, Kelly & Perkins(زعم دهند؛ بهخود نشان مي
دهد؛ منجر به بروز و گسترش رفتارهاي هاي كاري، علاوه بر اينكه يادگيري گروهي را توسعه ميمكاركنان در قالب تي

سازي شود. توجه به يادگيري مستمر در بين اعضاي سازمان و همچنين نهادينهپردازانه و اكتشافي در سازمان ميايده
  هاي رهبران دوسوتوان است.ر ويژگيگذاري دانش در بين كاركنان نيز از ديگي تسهيم و به اشتراكروحيه

انداز، اهداف گذاري و توجيه كاركنان نسبت به اين چشماشتراك انداز سازماني و بهرهبران دوسوتوان با طراحي چشم
دهند؛ در اي را براي تحقق اهداف مدنظر قرار ميهاي چندگانهبلندمدتي را براي سازمان تدوين نموده و استراتژي

هاي سازمان دوسوتوان با استفاده از تفكر استراتژيك خود نگاهي بلندمدت و وسيع نسبت به مأموريت حقيقت رهبران
ي محيط تعاملي را هاي بالقوههاي متناسب با تحولات احتمالي دنياي پيرامون و استفاده از فرصتدارند و خلق استراتژي

 Hafeez, Panatik, Rahman, Rajab, Bakar & Norazmanدهند. به تعبير هاي خود قرار ميريزيي برنامهسرلوحه

ي سازمان، منجر به خلق ي محيط حال و آيندههاي گستردهتفكر و نگاه راهبردي رهبران دوسوتوان به افق، (2019)
ي قابل توجه اين است گردد. همچنين نكتهانداز سازمان ميهاي نوآورانه، منعطف و چندگانه براي تحقق چشماستراتژي

مدت را انداز و اهداف بلندمدت، به اين امر مهم نيز توجه دارند كه اهداف كوتاهكه رهبران دوسوتوان ضمن ترسيم چشم
ريزي نيز جهت دستيابي به اهداف بلندمدت ملحوظ دارند؛ در حقيقت رهبران دوسوتوان توجه همزمان به طراحي و برنامه

  .(Bougadir & Zahir, 2023)دهند ا مدنظر قرار ميمدت رجهت اجرايي شدن اهداف بلندمدت و كوتاه
هاي احصا شده در اين و اما دو بعد توانايي راهبري تغيير و مهارت سازواري و پاسخگويي به محيط، از ديگر شايستگي

ها، پژوهش بود؛ رهبران دوسوتوان با رصد كردن مستمر تغيير و تحولات محيط تعاملي خويش و آگاهي نسبت به فرصت
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طرف و همچنين شناخت و درك صحيح از منابع و هديدات، انتظارات، نيازها و خلاءهاي موجود در محيط از يكت
ي وضعيت موجود سازمان نسبت به وضعيت مطلوب را با تقريبي هاي دروني سازمان از طرف ديگر، اولاً فاصلهتوانمندي

حركت از وضعيت موجود به وضعيت مطلوب را در پرتوي  كنند و ثانياً چابكي سازمان درنزديك به واقعيت برآورد مي
بخشند. راهبري مؤثر تغييرات سازماني و قدرت نشده بهبود ميبينيآمادگي كاركنان و سازمان براي تغييرات پيش

- سازواري و تعامل سازنده و پويا با محيط تعاملي در جهت تاثيرگذاري و مشاركت در ساخت محيط پيرامون از ويژگي
موفقيت در رهبري فرايند تغيير با تكيه بر آمادگي  Kosasih, & Fitri (2020)بارز رهبران دوسوتوان است؛ به تعبير هاي 

ي عطف شايستگي رهبران دوسوتوان توان نقطهكاركنان و سازمان در مواجهه با تحولات و تغييرات محيطي را مي
ي پاسخگويي اثربخش به محيط كنند كه لازمهبيان مي Lai & Passmore (2023)نگر، برشمرد. در ديدگاهي كل

تواند با چابكي و كارآمدي به تحولات تعاملي، انسجام و اثربخشي عملكرد دروني سازمان است؛ در حقيقت سازماني مي
هستند  محيطي پاسگو باشد كه ساختار دروني منسجمي داشته باشد، از همين روي رهبران دوسوتوان، مديران توانمندي

دهند و هم كه همزمان هم انسجام و انتظام دروني و بهبود عملكرد كاركنان در فرايندهاي سازمان را مدنظر قرار مي
  نمايند.انعطاف و قدرت پاسخگويي به شرايط متغير محيط بيروني را در اركان عملياتي و مديريتي سازمان تقويت مي

ي كنوني كه ويژگي بارز آن ها در دنياي پيچيدهقا و كارآمدي سازماندر مجموع و با نظر به آنچه گفته شد، حفظ ب
اي است كه با حفظ تعادل بين رفتارهاي باز به معناي ظهور تغييرات نوپديد است، متضمن وجود رهبران شايسته

انداردسازي پردازي در بين كاركنان و رفتارهاي بسته به معناي استبسترسازي جهت بروز خلاقيت، آزادي عمل و ايده
برداري را در جو سازمان نهادينه ها جهت نظارت بر حسن انجام عملكرد كاركنان، دو بعد مهم اكتشاف و بهرهفعاليت

هاي بالقوه هاي بالفعل سازمان و آگاهي نسبت به فرصتگونه رهبران دوسوتوان با درك صحيح از توانمنديسازند؛ اين
ي جهان پيرامون، ضمن اينكه خود اين توانمندي را دارند كه ي تحولات آيندههبيني هوشمندانمحيطي و همچنين پيش

آل آينده سازمان را ترسيم نمايند، اعتماد به نفس و وضعيت موجود سازمان را به چالش كشيده و وضعيت مطلوب و ايده
ها در راستاي ي مستقلانه ايدهپردازي و اجراپذيري و ابراز وجود در ايدهقدرت فكري زيردستان را نيز در جهت ريسك

بخشند؛ و اين موضوع در حالي است كه كنترل و نظارت كوتاه كردن مسير وضعيت موجود و مطلوب سازمان بهبود مي
  ماند.ي رهبران دوسوتوان دور نميبر انجام با كيفيت فرايندهاي جاري سازمان نيز از تيررس نگاه مدبرانه

 
 گردد:هاد ميبر اساس نتايج بدست آمده پيشن

  :هاي رهبران دوسوتوان بايدها به منظور توسعه شايستگيسازمان
هاي رهبري تنوع سازماني، توسعه تفكر هاي فردي رهبران از طريق ارتقاي مهارتـ بستر لازم براي توسعه شايستگي

  هاي نوين را فراهم آورند.نگري و همچنين استفاده از تكنولوژي و فناوريسيستمي و كل
هاي اجتماعي زمينه ارتقاي شايستگي ارتباطي رهبران دوسوتوان را ـ با توسعه سرمايه اجتماعي رهبران و افزايش شبكه

  فراهم آورند.
سازي رهبران به ارتقاي مهارت مديريت مشاركتي رهبران هاي تيمـ با جلب مشاركت زيردستان و توسعه مهارت

  دوسوتوان ياري رسانند.



      
 

 

 

 هاي اجتماعيهاي رهبري دوسوتوان در سيستمطراحي مدل شايستگي: زهرا پاكباز، معصومه محترم  46

 

  فصلنامه مديريت و چشم انداز آموزش

 

https://www.jmep.ir 48 تا 25 ، صفحات1402 پاييز ،17پياپي  ،3 شماره، 5 دوره  
eISSN: 2676-7821  

  يير و مهارت راهبري تغيير، توانايي رهبران دوسوتوان براي راهبري تغيير را افزايش دهند.ـ با توسعه جو تغ
هاي شناخت بازار كار و چگونگي برقراري ارتباط با آن، ـ با توسعه نگرش و روحيه كارآفريني رهبران و آموزش مهارت
  مهارت پاسخگويي رهبران دوسوتوان به محيط را افزايش دهند.

  
 هاي آتي:براي پژوهشپيشنهادات 

هاي هاي رهبري دوسوتوان كه در پژوهش حاضر احصاء شده است در سازمانگردد ميزان وجود شايستگيپيشنهاد مي -
  مختلف و با رويكردي كمي مورد پژوهش قرار گيرد.

هاي مختلف، سازمانهاي آتي اين هدف را مدنظر قرار دهند كه رفتار رهبري مديران در گردد كه پژوهشپيشنهاد مي -
  گرا و رهبري تبادلي) است.بيشتر تابع كدام جنبه از رهبري دوسوتوان (رهبري تحول
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Abstract 
The purpose of this research is to identify and prioritize the effective and efficient 
factors of the quantum leadership of the broadcasting organization in the field of 
social networks. The research method is quantitative and applicative. The statistical 
population of the research includes 15 media experts, political science professors, 
media management professors, and management, who were selected by targeted 
and available sampling method; and to perform the calculations, Dimetal technique 
was used. The components and indicators of quantum leadership identified from the 
Delphi stage include three management and organizational dimensions, quantum 
skills and quantum leadership, which management and organization dimension has 
two components (quantum management, quantum organization), the quantum skills 
dimension includes seven components (quantum view, quantum thinking, quantum 
feeling, quantum cognition, quantum action, quantum trust, quantum existence), 
and quantum leadership has four components (media leadership, social media 
leadership, transformational leadership in the media, participatory leadership in the 
media). Three dimensions and thirteen components were identified and confirmed 
for the quantum leadership of the Broadcasting Organization in the field of social 
networks. The findings showed that the social media leadership component, which 
has the highest D value, has the greatest influence with other indicators; also, the 
quantum management component, which has the highest R value; has the greatest 
impact on other indicators. Besides, quantum management, which has the highest 
amount of D+R; has the highest effectiveness compared to other components, and 
also quantum trust, which has the highest D-R value; has the most impact on other 
components. 
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Extended abstract 
Introduction 
Media are communication channels through which messages are sent to the audience. But 
whether these channels interfere in the content of the message or whether it is just a neutral 
tool in the transmission of the message is one of the important topics in media philosophy and 
of course in its management (Ghaed Amini Harouni et al, 2018). The success of today's 
organizations depends on the correct and efficient leadership, which relies on the influence, 
guidance, direction and streamlining of the organization's activities, and the belief of the 
employees (Erfanmanesh, 2018). 
In the last decade, much attention has been paid to new approaches and theories of leadership. 
These approaches and theories have shown more attention to the intellectual and 
philosophical foundations of leadership and behaviors related to it instead of emphasizing 
only the behavioral signs of leadership as a leadership style. Leadership worldview, strategic 
leadership and quantum leadership can be introduced as new paradigms in this style 
(Totkzadeh, 2018). Quantum leadership tries to create the desired future by determining 
objectives, choosing the best solutions, and using the best tools correctly so that a situation 
fits the internal conditions of the organization and the requirements of the strategic 
environment (Kmali Ardekani et al, 2020). The purpose of quantum leadership is to increase 
the effectiveness and power of managers and employees of the organization. Forming self-
governing groups and providing extensive feedback to managers and employees, which 
prevents costly mistakes for the organization, is one of the strategies used in quantum 
leadership (Ghaed Amini Harouni et al, 2018). Based on this, the researcher tries to answer 
the question; how to identify and prioritize the effective and efficient factors of the quantum 
leadership of the broadcasting organization in the field of social networks? 
 
Theoretical Framework 
Quantum leadership is a style of leadership that seeks to increase trust, security, dynamic 
communication and learning and reduce vertical communication and increase horizontal 
communication in the organization. The framework and structure of the quantum organization 
includes mutual and fluid communication between the leader and the followers, which can be 
defined through an organization combined with trust, value, spirituality, learning, dialogue 
and thinking together (Rozbeh et al, 2021). Quantum leadership is a type of leadership that is 
able to provide energy and great influence on organization members, and, it can stimulate the 
natural human capacity as a capability, and guide everyone to move towards common goals. 
Quantum leadership is related to the science of complexity, which its purpose is to study all 
potential abilities; so that it can create creative potentials by uncertainty. Like the Gestalt 
theory, the quantum theory states that the whole in the world is greater than the sum of its 
parts. Quantum leadership can manage conflict for the benefit of the organization and 
improve leadership quality (Ningtias & Mundiri, 2019). 
Pir Dehghan & Monsef (2022) investigated quantum leadership and job self-efficacy. The 
research findings showed that there is a positive and significant relationship between quantum 
leadership components and job self-efficacy, but there is no relationship between quantum 
leadership components and organizational excellence. 
Geok & Bilal Ali (2021) presented a quantum leadership style framework in their research to 
promote lifelong learning among employees through management science. Hence, Quantum 
leaders understood the implications of organizational learning in the workplace during 
challenging times. Lifelong learning was promoted to improve profitability, organizational 
stability and growth with a conducive learning environment. The resurgence of quantum 
leadership contributes to new developments in management science in industry and higher 
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education. The need for future studies was evident on purposeful learning through quantum 
leadership to support knowledge creation and consistent paradigms. 
 
Methodology: 
This research is practical in terms of purpose, and descriptive survey based on research design 
and in terms of data collection method. The statistical population of the research includes 15 
experts in the field of media, professors of political science, professors of media management 
and management. The sampling method is targeted and accessible, and two methods of 
literature review and semi-structured interview were used to collect data. 
 
Discussion and Results: 
Excel software environment and coding in VB language have been used in order to perform 
the calculations related to Dimetal technique. According to the results of the research, the 
components and indicators of quantum leadership identified from the Delphi stage include 
three dimensions: managerial and organizational, quantum skills, and quantum leadership; the 
managerial and organizational dimension has two components (quantum management, 
quantum organization), the quantum skills dimension includes seven components (quantum 
view, quantum thinking, quantum feeling, quantum cognition, quantum action, quantum trust, 
quantum existence) and quantum leadership has four components (media leadership, social 
media leadership, transformational leadership in the media, participatory leadership in the 
media). The findings showed that the social media leadership component, which has the 
highest D value, has the greatest influence on other indicators; and the quantum management 
component, which has the highest R value, has the greatest impact on other indicators. Also, 
quantum management, which has the highest amount of D+R, has the highest effectiveness 
compared to other components; and quantum trust, which has the highest D-R value, has the 
most impact on other components. 
 
Conclusion: 
The current research was conducted with the aim of identifying and prioritizing the effective 
and efficient factors of quantum leadership of the Broadcasting Organization in the field of 
social networks. The results of this research are consistent with the findings of researchers 
such as Ahmadian et al, (2021), Geok & Bilal Ali (2021), Rozbeh et al, (2021), and Oudlajani 
& Naqib al-Sadat (2021). According to the findings of the research, it can be concluded that 
quantum leadership has played an important role in organizations because managers and 
leaders can welcome new opportunities due to creativity, which is one of the most important 
characteristics of quantum leaders. Leaders in quantum leadership warrant their competitive 
advantage by relying on this feature, and with the help of people who are open to innovation 
and facing unknown and new phenomena, and providing risk-taking and adaptability in the 
organization's people to welcome change and transformation in the organization. As a result, 
organizational leaders must cultivate new skills in themselves, which are called quantum 
skills; these skills help organizations to increase the ability of managers to manage people in 
organizations, resolve conflicts, increase productivity; creativity and innovation, agility, 
organizational excellence, organizational learning, etc., which are all signs of quantum 
leadership, and provide the basis for success, organizational development, and ultimately their 
survival in today's complex and rapidly changing world, due to the development of 
technology and the progress that exists in the world today. 
According to the results of the research, it is suggested that by taking advantage of the 
quantum view and the ability to see purposefully, the style and way of thinking and attitude 
should be comparable with the quantum thinking and the ability to think in a contradictory 
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way in order to lay the groundwork for quantum knowledge and intuitive knowledge of issues 
in the organization In this way, organizational leaders and managers can create quantum 
feeling and trust among their employees, which in turn causes a new attitude to issues, 
creative and intuitive thinking, and foresight and prediction in the organization. It is suggested 
that when selecting people for a leadership position in the organization, they should be 
evaluated in terms of their willingness and ability to implement quantum leadership, and those 
should be selected who have this characteristic more prominent and stronger. 
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  ها:كليد واژه
 ،رهبري كوانتومي

  ،سازمان صداوسيما
  ،اي كوانتوميهمهارت
 .هاي اجتماعيشبكه

  چكيده
اولويت بندي عوامل اثرگذار و اثرپذير رهبري كوانتومي سازمان صداوسيما  و	شناساييپژوهش حاضر با هدف 

جامعه آماري تحقيق باشد. روش پژوهش كمي و از نوع كاربردي مي باشد.مي		هاي اجتماعيدر حوزه شبكه
كه به روش باشند نفر از خبرگان عرصه رسانه، اساتيد علوم سياسي، اساتيد مديريت رسانه و مديريت مي 15شامل 
ها و مؤلفهتكنيك ديمتل استفاده شد. از جهت انجام محاسبات انتخاب و گيري هدفمند و در دسترس نمونه

هاي سه بعد مديريتي و سازماني، مهارتيي شده شامل از مرحله دلفي شناسا هاي رهبري كوانتوميشاخص
مديريت كوانتومي، سازمان كوانتومي و رهبري كوانتومي كه بعد مديريتي و سازماني داراي دو مؤلفه (

نگاه كوانتومي، تفكر كوانتومي، احساس هاي كوانتومي شامل هفت مؤلفه ()، بعد مهارتكوانتومي
) و رهبري كوانتومي داراي وانتومي، اعتماد كوانتومي، وجود كوانتوميكوانتومي، شناخت كوانتومي، عمل ك

) اي، رهبري رسانه اجتماعي، رهبري تحول در رسانه، رهبري مشاركتي در رسانهرهبري رسانهچهار مؤلفه (
هاي اجتماعي، سه بعد و سيزده مؤلفه باشد. براي رهبري كوانتومي سازمان صدا و سيما در حوزه شبكهمي

باشد، را دارا مي Dكه بيشترين مقدار  رهبري رسانه اجتماعيمؤلفه  ها نشان داديافتهشد. ايي و تائيد شناس
را  Rكه بيشترين مقدار  مديريت كوانتوميها دارد و نيز مؤلفه را با ساير شاخص تأثيرگذاريبيشترين 

. همچنين مديريت كوانتومي كه بيشترين ها داردباشد؛ بيشترين تأثيرپذيري را بر ساير شاخصبرخوردار مي
كه  اعتماد كوانتوميو نيز ها دارد باشد؛ بيشترين تأثير پذيري را نسبت به ساير مؤلفهرا دارا مي D+Rمقدار 

  ها دارد.باشد؛ بيشترين تأثير گذاري را نسبت به ساير مؤلفهرا دارا مي D -Rبيشترين مقدار 
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 مقدمه

توان از بسترهاي مؤثر در توليد علم، اشتراك عقايد و رشد فردي و اجتماعي را مي هاي اجتماعيدر دنياي ارتباطات علمي، شبكه
دانست. انقلاب ارتباطات، نوع جديدي از ارتباطات مجازي را كه خالي از روح حاكم بر روابط واقعي اجتماعي است به وجود 

 ,Ala Fossi & Stephenآيد (عي به وجود ميآورده است. از طريق ماهواره، اينترنت و... جهان جديدي به موازات جهان واق

هايي از حيث محتواي نمادين را به اين مخاطبان عرضه هاي الكترونيكي مخاطبان وسيع و متكثري دارند كه مجموعهرسانه). 2016
شوند و الكتـرونيكي منتقـل ميهاي ها، همه از طريق واسطـهگيرد و فرهنگكنند. در چنين شرايطي فضاي مجازي شكل ميمي

ها و شوند و انتقال اطلاعات، دادهكنند. فواصل زماني و مكاني عملاً از ميان برداشته مياي پيدا ميمفاهيـم زمان و مكـان معاني تازه
). هدف Oudlajani & Naqib al-Sadat, 2021آيد (ها و امكان ارتباط همزمان ميان افراد در نقاط مختلف به وجود ميسرمايه

هاي متعدد است. تبديل كلي هر شبكه اجتماعي، ايجاد سرمايه اجتماعي و تسهيل ارتباط بين متخصصان، هنرمندان و صاحبان حرفه
هاي علمي است. از اين طريق، دانش فردي به دانش سرمايه فردي به سرمايه اجتماعي، از مسائل مهم و مورد توجه تمامي حوزه

 Nazakhti Rezapour et(شود برداري ميقع از دانايي جمعي براي حل مسائل و مشكلات دنياي علم بهرهجمعي تبديل و در وا

al, 2021(  
ها است. هاي جمعي و ارتباطات ميان فردي، مؤثرترين راه براي رسيدن افكار جديد به افراد و متقاعد ساختن آنتركيبي از رسانه

ها با گسترش ارتباطات خود به تبادل اطلاعات مجازي فراهم شده و كاربران اين شبكه هاي اجتماعيامروزه اين بستر توسط شبكه
پردازند. برخي از انديشمندان معتقدند اين اجتماعات انساني به نوعي ظهور صورت جمعي يا فردي ميگذاري محتوا بهو اشتراك

  ).Oudlajani & Naqib al-Sadat, 2021مفهوم سپهر عمومي هابرماس در فضاي مجازي است (
شود. اما اينكه آيا اين مجراها در محتواي پيام ها براي مخاطبان پيام ارسال مياي هستند كه از طريق آنها مجراهاي ارتباطيرسانه

دخل و تصرف دارند يا اينكه فقط يك وسيله خنثي در انتقال پيام است از مباحث مهم در فلسفه رسانه و بالطبع در مديريت آن 
هاي امروزي در گرو رهبري صحيح و كارآمد است كه بر موفقيت سازمان). Ghaed Amini Harouni et al, 2018(است 

  ).Erfanmanesh, 2018هاي سازمان، باور و اعتقاد كاركنان متكي است (نفوذ، راهنمايي، هدايت و به جريان انداختن فعاليت
هايي كه به جاي تأكيد صرف بر ، توجه زيادي شده است. رويكردها و نظريههاي جديد رهبريدر دهه اخير، به رويكردها و نظريه

عنوان سبك رهبري، به مباني فكري و فلسفي رهبري و رفتارهاي مرتبط با آن توجه بيشتري نشان هاي رفتاري رهبري بهنشانه
هايي جديد در اين سبك معرفي كرد پاردايمعنوان توان بهبيني رهبري، رهبري راهبردي و رهبري كوانتومي را مياند. جهانداده

)Totkzadeh, 2018كند از طريق تعيين مقاصد، گزينش بهترين راهكارها و كاربست درست تلاش مي ). رهبري كوانتومي
ي مطلوب را بسازد طوريكه موقعيتي متناسب با شرايط دروني سازمان و اقتضائات محيط راهبردي، آيندهبهترين وسايل به

)Kmali Ardekani et al, 2020 .(ان مديران و كاركنان سازمان است. هدف از رهبري كوانتومي، افزايش ميزان اثربخشي و تو
هاي خودگردان و ارائه بازخورد وسيع به مديران و كاركنان كه باعث پيشگيري از اشتباهات هزينه زا براي سازمان تشكيل گروه

  ).Ghaed Amini Harouni et al, 2018شود (شود، از راهبردهايي است كه در رهبري كوانتومي استفاده ميمي
هايي كه براي پاسخگويي به هاي جديد را الزامي ساخته است؛ مهارتهاي نوظهور، توسل به مهارترهبري سازمان

). رهبران كوانتومي ساختاري را در سازمان Rahimi & Mohammadalizade, 2019هاي عصر كوانتوم مناسبترند (پيچيدگي
برد و به ن اهداف فرد و گروه وجود داشت را از بين ميها در مياكنند كه دوگانگي و تضادي كه از گذشته در سازمانايجاد مي
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عنوان يك فرد در گروه خلاق شكوفا شوند. يك رهبر كوانتومي نور و روشنايي و كند كه بهافراد در سازمان كمك مي
رستي كند و هم زمان از گروه كاركنان تحت سرپشود را بين كاركنان سازمان پخش ميهايي كه از درونش ساطع ميظرفيت

  ).Arefnezhad et al, 2017گيرد (خود الهام مي
هاي اي است كه بر اساس قانون اساسي تنها متولي قانوني پخش برنامهسازمان صداوسيماي جمهوري اسلامي ايران، سازماني رسانه

ها نياز امي سازمانراديويي و تلويزيوني در جمهوري اسلامي ايران است. در عصر كنوني و با محوريت يافتن عنصر دانش، تم
هايي براي استفاده از دانش در مديريت خود پيدا كنند. از اين حيث، نقش كوانتومي مديريت در اين سازمان جهت دارند راه

ناپذير است. سازمان گيري در سازمان امري ضروري و اجتنابريزي راهبردي و تصميمها، حل مشكلات، برنامهكاهش هزينه
اي كشور، نيازمند مديريت نوين است تا خلق، ترين سازمان رسانهعنوان پرمخاطبسلامي ايران نيز بهصداوسيماي جمهوري ا

هاي اين سازمان كاهش دريافت، سازماندهي، دستيابي و استفاده از دانش جديد در اين سازمان، تسهيل شود و از اين طريق هزينه
اي هاي رسانههاي اجتماعي، سازمانجازي و متعاقب آن پيدايش شبكهگيري فضاي م). با شكلKhajir & Khaniki, 2019يابد (

هاي نوين متكي بر اينترنت براي هاي جديد رسانهاند. چالشهاي جديدي روبرو شدههاي سنتي با تهديدات و فرصتو رسانه
). از اين رو يك مديريت Pakdel et al, 2020هاي سنتي، موضوعي است كه همواره محل بحث صاحبنظران بوده است (رسانه

نوين و تفكر نوين جهت همسويي با مخاطب در مديريت سازمان صداوسيما بايد شكل بگيرد. از اين رو در بخش مديريت كلان 
هاي تواند؛ اين سازمان دانشي و فرهنگي را، در عرصه رقباي جديد خود، مانند شبكهاين سازمان، تفكر و مديريت كوانتومي مي

  هاي رسانه، در افكار مخاطب ماندگار باشد و از گردونه ديد مخاطب دور نگردد.مايد، تا همسو با جذابيتمجازي ن
هايشان را آغاز گذاري درخصوص وضعيت آتي رسانهاي، سياستبسياري از كشورهاي جهان، تحت تأثير تحولات رسانه

ها تحت تأثير تحولات هاي سنتي دولتم كشورها، سياستاي جديدي را هدف قرار دادند. در تماهاي رسانهاند و افقكرده
اند. اند. اين تحولات، ابهامات زياد و عدم اطمينان عميقي ايجاد كردهها، با چالش مواجه شدهجديد و سريع تكنولوژيك رسانه

هه با فضاي مجازي ها و همچنين راهبردهاي مواجها، تهديدها و فرصتحال با توجه به ضرورتي كه گفته شد؛ شناخت چالش
اي ضروري است. از اين رو محقق تلاش دارد تا با رهبري نوين در مواجه با تكنولوژي و ارتباطات براي هر سازمان رسانه

هاي باشد؛ بتواند در سياست(رهبري كوانتومي) در سازمان صداوسيماي جمهوري اسلامي ايران كه يك سازمان ملي مي
هاي اجتماعي) با رويكردي آينده هاي موازي (شبكهكشور و تعامل اين سازمان با شبكه رهبري و مديريت در بخش رسانه

هاي اين گذاريهاي اجتماعي را براي سياستپژوهشي بتواند؛ الگوي از رهبري كوانتومي سازمان صداوسيما در حوزه شبكه
هاي آينده ارائه نمايد. سناريوهاي جديد براي سال ها و شرايط حال وهاي آينده با توجه بر مؤلفهبخش از رسانه ملي براي سال

اولويت بندي عوامل اثرگذار و اثرپذير رهبري كوانتومي سازمان  و		شناساييبر اين اساس محقق تلاش دارد تا به اين سؤال كه 
  باشد؟ بپردازد.چگونه ميهاي اجتماعي صداوسيما در حوزه شبكه

  
 ادبيات نظري

). اما امروزه نظريه كوانتوم علاوه بر Rahimi et al, 2015معناي ذره در حال حركت است (كوانتوم در فيزيك به 
اي گيرد و باعث به وجود آمدن مبحث ميان رشتهكاربري در علم فيزيك در رهبري و مديريت نيز مورد استفاده قرار مي

د رهبري كوانتومي تعريف مشخصي جديدي به نام رهبري كوانتومي در عرصه سازمانها و مديريت شده است در مور
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وجود ندارد. رهبري كوانتومي يكي از مفاهيم رهبري است كه با تأثيرگذاري بيشتر بر يادگيري آن را مؤثر و كاراتر 
  ).Ningtias & Mundiri, 2019نموده و ديدي آينده نگر دارد (

ها و اصول يك مدرن است، بطوريكه اين فناورياي هاي رهبري در سازمانهطرح اصول علوم جديد نيازمند آگاهي از تكنيك
اي سنتي جاي خود هاي توسعه سازمانهدهد. اين درحالي است كه مدلاستعاره جديد براي حيات سازمان و كار رهبري ارائه مي

 21ع قرن شدن و تغيير سريع داده است. شروگرجديد در عصر عدم اطمينان، پيچيدگي، جهانيهاي مداخلهها و روشرا به مدل
تواند رهبران توان از نظر فناوري عصر كوانتوم ناميد. كليد تعالي سازماني، رهبري عالي است. هفت مهارت كوانتومي ميرا مي
برداري از قدرتمندترين انرژي جهان يعني انژي ذهن، فعال كند. را براي ايجاد سطح جديدي از تعالي سازمان براي بهره 21قرن 

خواهند در عصر جديد پيشرفت كنند بايد جهش فكري و مهارتي جديد در مديران با اين شيوه هايشان ميناگر رهبران وسازما
). رهبري كوانتومي سبكي از رهبري است كه به دنبال افزايش Razavi & Azimi Sanavi, 2012رهبري پديدار شود (

زايش ارتباطات افقي در سازمان است. چارچوب و اعتماد، امنيت، ارتباط پويا و يادگيري و كاهش ارتباطات عمودي و اف
ساختار سازمان كوانتومي شامل ارتباطات متقابل و سيال ميان رهبر و پيروان است كه از طريق سازماني توأم با اعتماد، ارزش، 

هبري رهبري كوانتومي نوعي از ر). Rozbeh et al, 2021معنويت، يادگيري، گفت وگو و تفكر باهم قابل تعريف است (
تواند ظرفيت طبيعي انسان را است كه قادر به ارائه انرژي و تأثير زياد بر اعضاي سازمان است و به عنوان يك توانايي مي

تحريك كرده و همه را هدايت كند تا به سمت اهداف مشترك رهسپار شوند رهبري كوانتومي با علم پيچيدگي ارتباط 
تواند پتانسيلهاي خلاق را ايجاد كند. بالقوه است؛ طوري كه با عدم قطعيت ميدارد كه هدف آن مطالعه تمام تواناييهاي 

كند كه كل در جهان بيشتر از جمع اجزاي آن است. رهبري كوانتومي همانند نظريه گشتالت نظريه كوانتومي بيان مي
). رهبران كوانتومي با Ningtias & Mundiri, 2019تواند تعارض را به نفع سازمان و بهبود كيفيت رهبري كند (مي

گيرند؛ اعتقاد به اين كه روابط فرصت ارزشمندي براي يادگيري هستند زمان و فضاي مناسبي را براي گفتگو در نظر مي
به اين ترتيب آنها با كاهش يا حذف روابط ارتباطي استفاده از ارتباطات چندجهته به بهبود روابط سازماني كمك 

ها و مدير در عصر كوانتوم تغيير يافته است. انسان بايد آگاه باشد كه ارتباط بين انسان). Shyani et al, 2020نمايند (مي
هاي طور مجزا زندگي كند؛ بنابراين بايد ياد بگيرد كه چگونه ارتباط برقرار كرده و در ارتباطات گسترده از شكافتواند بهنمي

شود. رهبران باط و آگاهي از محصولات، خدمات و فرايندها توجه ميفرهنگي و زباني عبور كند. در رهبري كوانتومي به ارت
ها در ميان اهداف فرد و گروه كنند كه دوگانگي و تضادي كه از گذشته در سازمانكوانتومي ساختاري را در سازمان ايجاد مي

روه خلاق شكوفا شوند. يك رهبر عنوان يك فرد در گكند كه بهبرد و به افراد در سازمان كمك ميوجود داشت را از بين مي
كند و هم زمان از گروه شود را بين كاركنان سازمان پخش ميهايي كه از درونش ساطع ميكوانتومي نور و روشنايي و ظرفيت

  ).Parekh et al, 2018گيرد (كاركنان تحت سرپرستي خود الهام مي
  

  پيشينه پژوهش
)Pir Dehghan & Monsef, 2022هاي تحقيق نشـان  يافتهي كوانتومي و خودكارآمدي شغلي پرداختند. ) به بررسي رهبر

هـاي  شغلي ارتباط مثبت و معنـاداري وجـود دارد امـا بـين مؤلفـه      خودكارآمديهاي رهبري كوانتومي با داد كه بين مؤلفه
  .ارتباطي وجود ندارد تعالي سازمانيبا  رهبري كوانتومي
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)Geok & Bilal Ali, 2021( العمر در در پژوهش خود يك چارچوب سبك رهبري كوانتومي براي ترويج يادگيري مادام
بين كاركنان از طريق علم مديريت ارائه دادند. از اين رو رهبران كوانتومي پيامدهاي يادگيري سازماني در محيط كار را در 

العمر براي بهبود سودآوري، ثبات و رشد سازماني با يك محيط هاي چالش برانگيز درك كردند. يادگيري مادامزمان
هاي جديد علم مديريت در صنعت و آموزش عالي يادگيري مساعد ترويج شد. تجديد حيات رهبري كوانتومي به پيشرفت

از طريق رهبري كوانتومي براي حمايت از خلق دانش و  كند. نياز به مطالعات آينده در مورد يادگيري هدفمندكمك مي
 پارادايم ثابت مشهود بود.

)Nazakhti Rezapour et al, 2021( هاي تلويزيون اينستاگرامي براي نشان دادند كه بر اساس نظر متخصصان، فرصت
هاي كاربردي (استفاده از محتواي كاربرتوليد، استعداديابي، تعامل با مخاطب و نظرسنجي) و صداوسيما، شامل دو دستة فرصت

اي ايران و تر شدن سپهر رسانهنوعهاي غايي (كمك به حكمراني خوب، ايجاد تعادل ميان فرهنگ رسمي و عرفي، متفرصت
تر شدن توليدات صداوسيما) است. تهديدهاي تلويزيون اينستاگرامي براي صداوسيما نيز معطوف به تضعيف جايگاه باكيفيت

  انحصاري صداوسيما، كاهش مخاطب و كاهش درآمد از محل آگهي عنوان شده است
)Ghazizadeh et al, 2020 ( كاربرد نظريه كوانتوم در تحليل جامعه مدني در جمهوري اسلامي ايران در تحقيق خود با عنوان

» كوانتوميجهش«مدني مشاركتي نيست؛ بلكه نوعي پرداختند. نتايج پژوهش نشان داد كه اين وضعيت، به معناي تحقق جامعه 
مدت، كند و در كوتاهه جامعه تحميلاي بتواند تبعات ناخوسته، مي»جهش ژنتيكي«كه همانند تأثيرات اجتماعي درحال وقوع است

  دنبال داشته باشد.مدت، فرو ريزش اجتماعي را به، و درميان»هنجاريبي«وضعيت 
)Ahang et al, 2020 در تحقيق خود با عنوان تدوين مدل معادلات ساختاري تأثير رهبري كوانتومي بر نوآوري سازماني با (

پژوهش: مديران مدارس شهر بيرجند) پرداختند. نتايج پژوهش نشان داد كه رهبري نقش ميانجي سرمايه اجتماعي (نمونه 
درصد دارد. همچنين  57درصد و  59دار به ترتيب به ميزان كوانتومي بر نوآوري سازماني و سرمايه اجتماعي تأثير مثبت و معني

گري جزئي اني دارد. در نهايت رابطه ميانجيدرصد بر نوآوري سازم 21داري به ميزان سرمايه اجتماعي تأثير مثبت و معني
شود كه به مفهوم رهبري كوانتومي ها به مديران مدارس پيشنهاد ميسرمايه اجتماعي مورد تأييد قرار گرفت. با توجه به يافته

  كنند. هاي اساسي اين سبك رهبري، نظام آموزشي را رهبري و هدايتاي مبذول دارند و با استفاده از مهارتتوجه ويژه
  

 پژوهش روش

ها، تحقيق حاضر يك تحقيق براساس طرح تحقيق و از حيث نحوه گردآوري دادهاين تحقيق از نظر هدف كاربردي و 
نفر از خبرگان عرصه رسانه، اساتيد علوم سياسي، اساتيد مديريت  15جامعه آماري تحقيق شامل باشد. ميتوصيفي پيمايشي 

گردد چرا هاي آن از يك جامعه بزرگ كمي استفاده نميباشد. با توجه به روند اجراي تحقيق و تكنيكرسانه و مديريت مي
از باشد. قيق جامعه مورد نظر محدود به خبرگان ميباشد. لذا در اين تحكه روند اجرا تخصصي و در بخش مديريت كلان مي

 15اين رو براي جامعه كمي نيز با توجه به اينكه از مدل رياضي ديمتل استفاده شده است همان نمونه جامعه كيفي با همان تعداد 
روش بررسي متون و ها از دو آوري دادهباشد و براي جمعگيري هدفمند و در دسترس ميروش نمونهنفر اجرا گرديده است. 

بندي و اثرگذاري و اثرپذيري ) براي تعيين و اولويتDEMATELاستفاده از تكنيك ديمتل (استفاده شد.  مصاحبه نيمه ساختار
ها استفاده شده است. با استفاده از تاكتيك باشد. به همين منظور از ماتريس مقايسه زوجي براي تعيين وزن معيارها ميشاخص
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هاي بندي گزينهروابط علي ميان متغيرها شناسائي شده است. در نهايت از فرايند تحليل شبكه براي اولويت ديمتل الگوي
 VBافزار اكسل و كدنويسي به زبان پژوهش استفاده شده است. جهت انجام محاسبات مربوط به تكنيك ديمتل از محيط نرم

  استفاده شده است.
      

  هاي پژوهشيافته 
در اين تحقيق براي استخراج شاخصها و تدوين مدل مفهومي با استفاده از ادبيات تحقيق و تحليل محتوا ابتدا، ابعاد، مؤلفه 

سه بعد مديريتي و سازماني، بنابراين با استفاده از تكنيك دلفي، سيزده مؤلفه و و شاخص اوليه شناسايي گرديد. 
مديريت ايي شد كه شامل بعد مديريتي و سازماني داراي دو مؤلفه (هاي كوانتومي و رهبري كوانتومي شناسمهارت

نگاه كوانتومي، تفكر كوانتومي، احساس هاي كوانتومي شامل هفت مؤلفه ()، بعد مهارتكوانتومي، سازمان كوانتومي
كوانتومي داراي چهار مؤلفه ) و رهبري كوانتومي، شناخت كوانتومي، عمل كوانتومي، اعتماد كوانتومي، وجود كوانتومي

باشد و با استفاده از ) مياي، رهبري رسانه اجتماعي، رهبري تحول در رسانه، رهبري مشاركتي در رسانهرهبري رسانه(
نظر پانزده نفر از خبرگان به مقايسه و تعيين برتري هر يك از اين سيزده مؤلفه پرداخته شد. از خبرگان خواسته شد كه 

ها بر يكديگر را بر اساس يك متغير زباني اعلام كنند. برتري اين كار مورد ارجحيت هر يك از اين مؤلفهنظر خود را در 
توانند نظر خود نسبت به بيان نظر خبرگان به صورت يك عدد اين است كه با استفاده از اين روش اعلام نظر خبرگان مي

موجود را در نظر بگيرند. در نهايت با استفاده از تكنيك  را به صورت يك بازه عددي بيان كنند و به نوعي عدم قطعيت
  هاي زير مورد تحليل قرار گرفت.ديمتل به دسته بندي اين عوامل پرداخته شد كه به صورت گام

  
  هابررسي ابعاد و مولفه گام اول:

اي (كد) وارد كردن شناسه اي كه از مرحله دلفي فازي تحقيق شناساسايي گرديده است باهاي اوليهبررسي ابعاد و مولفه
  نماييم.براي هر مؤلفه و بعد جهت آماده سازي تحليل ديمتل اقدام مي
  

هاي اجتماعي از مرحله هاي شناسايي شده رهبري كوانتومي سازمان صدا و سيما در حوزه شبكهابعاد و مؤلفه. 1جدول 
  دلفي فازي

 كد  مؤلفه ابعاد

 )MOبعد مديريتي و سازماني (
 MO1  مديريت كوانتومي

 MO2 سازمان كوانتومي

 )QSهاي كوانتومي (مهارت

 QS1  نگاه كوانتومي

 QS2 تفكر كوانتومي

 QS3 احساس كوانتومي

 QS4 شناخت كوانتومي

 QS5 عمل كوانتومي



               
 

 

 

59  

  فصلنامه مديريت و چشم انداز آموزش

 هاي اجتماعيو اثرپذير رهبري كوانتومي در حوزه شبكه شناسايي و اولويت بندي عوامل اثرگذار: ايرج رنجبر، شهرام فتاحي، روزبه حاجي زاده مجدي

  69 تا 49 ، صفحات1402 پاييز ،17پياپي  ،3 ، شماره5 دوره
eISSN: 2676-7821  

https://www.jmep.ir 

 
  )Mگام دوم، محاسبه ماتريس ارتباط مستقيم (
شود و ماتريس ارتباط شود از ميانگين حسابي ساده نظرات استفاده ميزماني كه از ديدگاه چند كارشناس استفاده مي

 دهيم.را تشكيل مي Mمستقيم يا 

  
  هاي تحقيق) مؤلفهMماتريس ارتباط مستقيم (. 2جدول 

MO1 MO2 QS1 QS2 QS3 QS4 QS5 QS6 QS7 QL1 QL2 QL3 QL4 

1MO 0 4.33 3 3 4.67 4.67 5 4 5 4 2.33 5 1.33 
2MO  1.67 0 4.67 4.64 4 4.33 4.67 2.33 4 4.33 2.33 4 3 

1QS 5 5 0 2.33 4.27 4.33 4.33 5 2 4.33 2 4.33 5 
2QS 4.76 3.67 4 0 3 1.67 2.33 3.33 3 3.67 5 3 2.33 
3QS 4.67 3.67 3.33 4 0 3 5 4.85 3.33 2.67 1.67 4.35 2 
4QS 3.67 4.33 4.33 5 5 0 1.67 4 4.67 2.33 4 6 2.33 
5QS 1.33 3.67 3.67 3 4 3.67 0 2 8 4.67 4 3.33 6 
6QS 4.65 5 3.33 5 3 3 4.33 0 4.33 4.67 5 4 4 
7QS 3.56 5 5 3 5 4.77 3 3.33 0 2.33 3 5 3.67 
1QL 4.67 3.33 3.67 5 4 5 4.65 4.33 1.33 0 4.33 2 4.23 
2QL 4.75 5 5 3.67 4 5 3.33 5 4 4.67 0 4.67 4.33 
3QL 3 4.67 2.33 4.33 4.33 4.33 4 3.33 5 3 4.33 0 5 
4QL 6 2.33 5 4.77 2.33 4 5 2.33 5 3.33 4.86 1.33 0 

 

 QS6 اعتماد كوانتومي

 QS7 وجود كوانتومي

 )QLرهبري كوانتومي (

  
  
  
  
  

 QL1  ايرهبري رسانه
 QL2 رهبري رسانه اجتماعي
 QL3 رهبري تحول در رسانه

 QL4 رهبري مشاركتي در رسانه
 QL5 نفوذ و تأثيرگذاري اجتماعي رهبري
 QL6 ايجاد ميل و رغبت در كاركنان
 QL7 هدف مشترك و عمومي رهبر

 QL8 هدف سازماني و غيرسازماني رهبر
 QL9 تعامل لزوم دانش

 QL10 بصيرتمهارت و 
 QL11 بينينگري و پيشآينده
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شود. معكوس بزرگترين عدد ها محاسبه ميابتدا جمع تمامي سطرها و ستون نرمال مستقيم ارتباط ماتريس براي محاسبه
 معكوس بر جدول مقادير تمامي است و 42/53ترين عدد ) بزرگ3جدول ( دهد. براساسرا تشكيل مي kسطر و ستون 

  .شود نرمال ماتريس تا شودضرب مي عدد اين
K=  

N = 0.02*M 
  

  هاي تحقيق) مؤلفهNنرمال شده (. ماتريس 3جدول 
 

MO1 MO2 QS1 QS2 QS3 QS4 QS5 QS6 QS7 QL1 QL2 QL3 QL4 

1MO 0.000 0.087 0.060 0.060 0.093 0.093 0.100 0.080 0.100 0.080 0.047 0.100 0.027 
2MO  0.033 0.000 0.093 0.093 0.080 0.087 0.093 0.047 0.080 0.087 0.047 0.080 0.060 

1QS 0.100 0.100 0.000 0.047 0.085 0.087 0.087 0.100 0.040 0.087 0.040 0.087 0.100 

2QS 0.095 0.073 0.080 0.000 0.060 0.033 0.047 0.067 0.060 0.073 0.100 0.060 0.047 

3QS 0.093 0.073 0.067 0.080 0.000 0.060 0.100 0.097 0.067 0.053 0.033 0.087 0.040 

4QS 0.073 0.087 0.087 0.100 0.100 0.000 0.033 0.080 0.093 0.047 0.080 0.120 0.047 

5QS 0.027 0.073 0.073 0.060 0.080 0.073 0.000 0.040 0.160 0.093 0.080 0.067 0.120 

6QS 0.093 0.100 0.067 0.100 0.060 0.060 0.087 0.000 0.087 0.093 0.100 0.080 0.080 

7QS 0.071 0.100 0.100 0.060 0.100 0.095 0.060 0.067 0.000 0.047 0.060 0.100 0.073 

1QL 0.093 0.067 0.073 0.100 0.080 0.100 0.093 0.087 0.027 0.000 0.087 0.040 0.085 

2QL 0.095 0.100 0.100 0.073 0.080 0.100 0.067 0.100 0.080 0.093 0.000 0.093 0.087 

3QL 0.060 0.093 0.047 0.087 0.087 0.087 0.080 0.067 0.100 0.060 0.087 0.000 0.100 

4QL 0.120 0.047 0.100 0.095 0.047 0.080 0.100 0.047 0.100 0.067 0.097 0.027 0.000 

 
 نرمال منهاي ماتريس را هماني ماتريس سپس شود.مي ) تشكيلIبراي محاسبه ماتريس ارتباط كامل ابتدا ماتريس هماني (

 كنيم:مي معكوس ضرب ماتريس در را نرمال ماتريس نهايت در كنيم.مي معكوس را حاصل ماتريس و كرده

T=N×(I-N)-1 
 

  هاي تحقيق) مؤلفهT. ماتريس ارتباط كامل (4جدول 
 

MO1 MO2 QS1 QS2 QS3 QS4 QS5 QS6 QS7 QL1 QL2 QL3 QL4 

1MO 0.027 0.093 0.077 0.073 0.102 0.101 0.110 0.090 0.119 0.086 0.068 0.117 0.043 
2MO  0.056 0.021 0.100 0.118 0.084 0.098 0.103 0.053 0.092 0.095 0.050 0.089 0.071 

1QS 0.105 0.122 0.014 0.059 0.141 0.086 0.092 0.105 0.053 0.144 0.050 0.094 0.122 

2QS 0.115 0.085 0.093 0.021 0.077 0.052 0.061 0.077 0.086 0.086 0.111 0.074 0.057 

3QS 0.108 0.083 0.082 0.096 0.018 0.079 0.115 0.133 0.084 0.070 0.041 0.117 0.056 

4QS 0.096 0.112 0.114 0.113 0.141 0.028 0.059 0.095 0.102 0.065 0.092 0.129 0.070 

5QS 0.052 0.086 0.093 0.079 0.129 0.089 0.026 0.060 0.170 0.101 0.100 0.076 0.124 

6QS 0.151 0.128 0.091 0.128 0.074 0.089 0.164 0.031 0.160 0.112 0.101 0.105 0.096 

7QS 0.162 0.127 0.114 0.080 0.136 0.142 0.082 0.089 0.023 0.072 0.076 0.124 0.097 

1QL 0.108 0.086 0.096 0.122 0.102 0.118 0.122 0.157 0.062 0.026 0.109 0.060 0.153 

2QL 0.150 0.111 0.123 0.100 0.090 0.170 0.098 0.111 0.105 0.112 0.019 0.114 0.118 

3QL 0.080 0.149 0.063 0.119 0.111 0.094 0.163 0.083 0.127 0.074 0.097 0.026 0.118 

4QL 0.130 0.073 0.138 0.147 0.080 0.105 0.118 0.078 0.146 0.084 0.134 0.053 0.038 
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توان از روابط جزئي صرف نظر ) بايد ارزش آستانه محاسبه شود. با اين روش ميNRMبراي تعيين نقشه روابط شبكه (
 آستانه بزرگتر باشد دراز مقدار  T كرده و شبكه روابط قابل اعتنا را ترسيم كرد. تنها روابطي كه مقادير آنها در ماتريس

NRM نمايش داده خواهد شد. براي محاسبه مقدار آستانه روابط كافي است تا ميانگين مقادير ماتريس T  .محاسبه شود
كه كوچكتر از آستانه باشد صفر شده يعني آن رابطه علي  T بعد از آنكه شدت آستانه تعيين شد، تمامي مقادير ماتريس

به دست آمده است. بنابراين الگوي روابط معني دار به  0,047شود. در اين مطالعه ارزش آستانه برابر در نظر گرفته نمي
  صورت زير است.

  

 هاي تحقيق. الگوي روابط معني دار مؤلفه5جدول 
 

MO1 MO2 QS1 QS2 QS3 QS4 QS5 QS6 QS7 QL1 QL2 QL3 QL4 

1MO 0 0.093 0.077 0.073 0.102 0.101 0.110 0.090 0.119 0.086 0.068 0.117 0 
2MO  0.056 0 0.100 0.118 0.084 0.098 0.103 0.053 0.092 0.095 0.050 0.089 0.071 

1QS 0.105 0.122 0 0.059 0.141 0.086 0.092 0.105 0.053 0.144 0.050 0.094 0.122 

2QS 0.115 0.085 0.093 0 0.077 0.052 0.061 0.077 0.086 0.086 0.111 0.074 0.057 

3QS 0.108 0.083 0.082 0.096 0 0.079 0.115 0.133 0.084 0.070 0 0.117 0.056 

4QS 0.096 0.112 0.114 0.113 0.141 0 0.059 0.095 0.102 0.065 0.092 0.129 0.070 

5QS 0.052 0.086 0.093 0.079 0.129 0.089 0 0.060 0.170 0.101 0.100 0.076 0.124 

6QS 0.151 0.128 0.091 0.128 0.074 0.089 0.164 0 0.160 0.112 0.101 0.105 0.096 

7QS 0.162 0.127 0.114 0.080 0.136 0.142 0.082 0.089 0 0.072 0.076 0.124 0.097 

1QL 0.108 0.086 0.096 0.122 0.102 0.118 0.122 0.157 0.062 0 0.109 0.060 0.153 

2QL 0.150 0.111 0.123 0.100 0.090 0.170 0.098 0.111 0.105 0.112 0 0.114 0.118 

3QL 0.080 0.149 0.063 0.119 0.111 0.094 0.163 0.083 0.127 0.074 0.097 0 0.118 

4QL 0.130 0.073 0.138 0.147 0.080 0.105 0.118 0.078 0.146 0.084 0.134 0.053 0 

 

  :كرد ترسيم را علي نمودار توانمي روابط الگوي به توجه با
  

  هاي تحقيقالگوي روابط معني دار مؤلفه. 6جدول 
 

D R D+R D-R 

1MO 1.036 1.313 2.349 -0.277 

2MO 1.009 1.255 2.264 -0.246 

1QS 1.173 1.184 2.357 -0.011 

2QS  0.974 1.234 2.208 -0.26 

3QS 1.023 1.267 2.29 -0.244 

4QS 1.188 1.223 2.411 -0.035 

5QS 1.159 1.287 2.446 -0.128 

6QS 1.399 1.131 2.53 0.268 

7QS 1.301 1.306 2.607 -0.005 

1QL 1.295 1.101 2.396 0.194 

2QL 1.402 0.988 2.39 0.414 

3QL 1.278 1.152 2.43 0.126 

4QL 1.286 1.082 2.368 0.204 
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 سيستم هايعامل ساير بر عامل آن تأثير گذاري ميزان ) نشانگرDسطر ( هر عناصر ) جمع6جدول ( در

  است. شده داده ) نشان1نمودار ( در تأثير گذاري اساس بر هامؤلفه بندي است. اولويت
 

 
  يكديگرها نسبت به . اولويت اثر گذاري مؤلفه1نمودار 

 
  باشد:مي صورت ذيل به 13 رتبه تا اول رتبه از ترتيب به تأثير گذاري، اولويت جهت از هامؤلفه (1نمودار ( به توجه با

اي، رهبري مشاركتي در رسانه، رهبري تحول رهبري رسانه اجتماعي، اعتماد كوانتومي، وجود كوانتومي، رهبري رسانه
كوانتومي، نگاه كوانتومي، عمل كوانتومي، مديريت كوانتومي، احساس كوانتومي، سازمان كوانتومي، در رسانه، شناخت 

  تفكر كوانتومي.
  است. سيستم هايعامل ساير از عامل آن تأثير پذيري ميزان نشانگر عامل هر ) برايRستون ( عناصر جمع

  است. شده داده نشان) 2نمودار ( در تأثير پذيري بر اساس معيارها اولويت بندي
  



               
 

 

 

63  

  فصلنامه مديريت و چشم انداز آموزش

 هاي اجتماعيو اثرپذير رهبري كوانتومي در حوزه شبكه شناسايي و اولويت بندي عوامل اثرگذار: ايرج رنجبر، شهرام فتاحي، روزبه حاجي زاده مجدي

  69 تا 49 ، صفحات1402 پاييز ،17پياپي  ،3 ، شماره5 دوره
eISSN: 2676-7821  

https://www.jmep.ir 

  
  ها نسبت به يكديگر. اولويت تأثير پذيري مؤلفه2نمودار 

  
  باشد:مي صورت ذيل به 13 رتبه تا اول رتبه از ترتيب به تأثير پذيري، اولويت جهت از هامؤلفه (2نمودار ( به توجه با

كوانتومي، سازمان كوانتومي، تفكر كوانتومي، شناخت مديريت كوانتومي، وجود كوانتومي، عمل كوانتومي، احساس 
اي، رهبري مشاركتي در رسانه، كوانتومي، نگاه كوانتومي، رهبري تحول در رسانه، اعتماد كوانتومي، رهبري رسانه

  رهبري رسانه اجتماعي.
 D+Rمقدار  چههر  ديگر عبارت است. به سيستم در نظر مورد عامل تأثر و تأثير ميزان )،D+Rافقي ( بردار

 دارند را بيشترين تعامل كه معيارهايي اساس اين دارد. بر سيستم عوامل ساير با بيشتري تعامل عامل آن باشد، بيشتر عاملي

 است. شده داده ) نشان3نمودار ( در
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  هاي تحقيق نسبت به يكديگر. اولويت تعامل مؤلفه3نمودار 

  
  باشد:مي صورت ذيل به 13 رتبه تا اول رتبه از ترتيب به تعامل، اولويت جهت از ها) مؤلفه3نمودار ( به توجه با

اي، رهبري وجود كوانتومي، اعتماد كوانتومي، عمل كوانتومي، رهبري تحول در رسانه، شناخت كوانتومي، رهبري رسانه
ي، سازمان كوانتومي، رسانه اجتماعي، رهبري مشاركتي در رسانه، نگاه كوانتومي، مديريت كوانتومي، احساس كوانتوم

 باشد، مثبت D-R اگر كلي به طور دهد.مي نشان را هر عامل تأثير گذاري قدرت )،D-Rعمودي ( بردار تفكر كوانتومي.

  شود.مي محسوب معلول باشد، منفي اگر و شودمي محسوب علي متغير متغير يك
  

  
  هاي تحقيقمؤلفه خالص اثر گذاري/اثر پذيري براساس اولويت .4نمودار 
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  هاي تحقيقبراي مؤلفه DEMATEL برونداد دكارتي . مختصات5نمودار 

  
  است. قطعي تأثير پذير يك نظر مورد عامل آنگاه 0>ܬ−ܴ→ܬ>ܴاگر 
  است. قطعي تأثير گذار يك نظر مورد عامل آنگاه 0<ܬ−ܴ→ܬ<ܴ اگر

رهبري رسانه اجتماعي، رهبري تحول در رسانه، رهبري مشاركتي در اي، معيارهاي: اعتماد كوانتومي، رهبري رسانه
  باشند.مي خالص تأثير گذار رسانه، معيارهاي

معيارهاي: مديريت كوانتومي، سازمان كوانتومي، نگاه كوانتومي، تفكر كوانتومي، احساس كوانتومي، شناخت كوانتومي، 
  باشند.مي خالص پذيرتأثير  عمل كوانتومي، وجود كوانتومي، معيارهاي

  
  بحث و نتيجه گيري

رهبري مؤثر در سازمان كوانتومي نياز به مهارتها و رفتارهاي جديد مديريتي دارد هر سطح از رهبري براي ايجاد و توسعه 
د الگوهاي رفتاري لازم در سطح بعدي نيز مسئول است اين رهبران بايد محيطي را با جو توانمندساز و افزايش دهنده اعتما

ايمني و حس تعلق ايجاد نمايند كه منجر به فعال كردن مداوم يادگيري فردي و سازماني و هماهنگي ارزشهاي شخصي در 
رفتار خواهد شد. رهبري كوانتومي مديريت سنتي نيست بلكه پارادايم جديدي از رهبري است مانند فيزيك و نظريه مكانيك 

طبيعت و ماهيت غير قابل پيش بيني غير خطي و بسيار پيچيده سازمانها فراهم كوانتومي رهبري كوانتومي مسيري را از طريق 
كند رهبران در سازمانهاي كوانتومي ناظر بر سرمايه فيزيكي و فكري استعدادها و روابط ارزش افزوده براي سازمان هستند مي

  اين نوع از نظارت نيازمند نوع جديدي از رهبري است.
سه بعد مديريتي و از مرحله دلفي شناسايي شده شامل  هاي رهبري كوانتومي كهها و شاخصپژوهش مؤلفهبا توجه به نتايج 

مديريت باشد كه بعد مديريتي و سازماني داراي دو مؤلفه (هاي كوانتومي و رهبري كوانتومي ميسازماني، مهارت
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نگاه كوانتومي، تفكر كوانتومي، احساس فه (هاي كوانتومي شامل هفت مؤل)، بعد مهارتكوانتومي، سازمان كوانتومي
) و رهبري كوانتومي داراي چهار مؤلفه كوانتومي، شناخت كوانتومي، عمل كوانتومي، اعتماد كوانتومي، وجود كوانتومي

 ها نشان دادباشد. يافته) مياي، رهبري رسانه اجتماعي، رهبري تحول در رسانه، رهبري مشاركتي در رسانهرهبري رسانه(
ها دارد و نيز را با ساير شاخص تأثيرگذاريباشد، بيشترين را دارا مي Dكه بيشترين مقدار  رهبري رسانه اجتماعيمؤلفه 
. ها داردباشد؛ بيشترين تأثيرپذيري را بر ساير شاخصرا برخوردار مي Rكه بيشترين مقدار  مديريت كوانتوميمؤلفه 

ها دارد باشد؛ بيشترين تأثير پذيري را نسبت به ساير مؤلفهرا دارا مي D+Rهمچنين مديريت كوانتومي كه بيشترين مقدار 
نتايج ها دارد. باشد؛ بيشترين تأثير گذاري را نسبت به ساير مؤلفهرا دارا مي D-Rكه بيشترين مقدار  اعتماد كوانتوميو نيز 

 Geok & Bilal Ali, 2021 ،()Rozbeh et() و Ahmadian et al, 2021(هشگراني همچون هاي پژواين پژوهش با يافته

al, 2021(، )Oudlajani & Naqib al-Sadat, 2021( .توان هاي تحقيق ميبا توجه به يافته همسو بوده و مطابقت دارد
توانند با توجه به رهبري كوانتومي در سازمانها نقش مهمي داشته است زيرا مديران و رهبران ميگونه نتيجه گرفت كه اين

ويژگي خلاقيت كه يكي از مهمترين صفات رهبران كوانتومي است به استقبال فرصتهاي جديد بروند. رهبران در رهبري 
هاي ناشناخته و جديد هستند كوانتومي با تكيه بر اين ويژگي و با كمك افرادي كه پذيراي نوآوري و رويارويي با پديده

ي و سازگاري در افراد سازمان به استقبال تغيير و تحول در سازمان بروند و از اين رهگذر و فراهم كردن زمينه خطرپذير
ها هاي جديدي را در خود پرورش دهند كه از آنرهبران سازماني بايد مهارتمزيت رقابتي خود را تضمين كنند در نتيجه 

را در جهت افزايش توانايي مديران در اداره افراد ها ها سازمان، اين مهارتشودهاي كوانتومي ياد ميتحت عنوان مهارت
آوري، چابكي، تعالي سازماني، يادگيري سازماني و... كه همگي ، خلاقيت و نووريها، حل تعارضات، افزايش بهرهندرسازما

جهان پيچيده و به ها را در از علائم رهبري كوانتومي است ياري داده و زمينه موفقيت، توسعه سازماني و در نهايت بقاي آن
به دليل توسعه فناوري و پيشرفتي كه در جهان امروز وجود دارد. رهبران آورد و سرعت در حال تغيير امروزي را فراهم مي

در عمل كوانتومي بايد بدانند اصل بر جداناپذيري استوار است كه مطابق آن تغيير در هر جزء سريعاً به تغيير در اجزاي 
اند؛ لذا بر يكديگر تأثير ر واقع تمام اجزاي هستي زماني پيش از انفجار بزرگ در كنار هم بودهشود. دديگر منجر مي

اي و جاذبه غريب در سازمان توجه نمايند. با توجه به اين دو اصل سعي بايست به اثر پروانهگذارند. از اين رو مديران مي
 ,Geok & Bilal Ali(گردد. مثبت بزرگتري در سيستم ميدر ايجاد تغييراتي در سازمان نمايند كه منجر به تغييرات 

العمر در بين كاركنان از طريق در پژوهش خود يك چارچوب سبك رهبري كوانتومي براي ترويج يادگيري مادام )2021
لش برانگيز هاي چاعلم مديريت ارائه دادند. از اين رو رهبران كوانتومي پيامدهاي يادگيري سازماني در محيط كار را در زمان

العمر براي بهبود سودآوري، ثبات و رشد سازماني با يك محيط يادگيري مساعد ترويج شد. درك كردند. يادگيري مادام
كند. نياز به مطالعات هاي جديد علم مديريت در صنعت و آموزش عالي كمك ميتجديد حيات رهبري كوانتومي به پيشرفت

 Rozbehق رهبري كوانتومي براي حمايت از خلق دانش و پارادايم ثابت مشهود بود.. (آينده در مورد يادگيري هدفمند از طري

et al, 2021( چرايي رهبري كوانتومي مقوله ماهيت نظريه كوانتومي 4آوري شده در قالب نشان دادند كه مباحث جمع ،
باشد. امروزه رگذاري در سازمان ميهاي رهبري كوانتومي و نحوه اث، ماهيت و ويژگي(عوامل پيدايي رهبري كوانتومي)

اند كه اگر بخواهند در دنياي متغير و در حال تحول امروزي بقا داشته باشند و پيشرفت ها به اين نتيجه رسيدهرهبران و سازمان
نمايند، لذا داند را كنار گذاشته و ديدگاه كوانتوم را جايگزين آن نمايند بايد ديدگاه مكانيكي كه محيط را ساده و ايستا مي



               
 

 

 

67  

  فصلنامه مديريت و چشم انداز آموزش

 هاي اجتماعيو اثرپذير رهبري كوانتومي در حوزه شبكه شناسايي و اولويت بندي عوامل اثرگذار: ايرج رنجبر، شهرام فتاحي، روزبه حاجي زاده مجدي

  69 تا 49 ، صفحات1402 پاييز ،17پياپي  ،3 ، شماره5 دوره
eISSN: 2676-7821  

https://www.jmep.ir 

، شودهاي كوانتومي ياد ميها تحت عنوان مهارتهاي جديدي را در خود پرورش دهند كه از آنرهبران سازماني بايد مهارت
، وريها، حل تعارضات، افزايش بهرهنها را در جهت افزايش توانايي مديران در اداره افراد درسازماها سازماناين مهارت

ابكي، تعالي سازماني، يادگيري سازماني و... كه همگي از علائم رهبري كوانتومي است ياري داده و آوري، چخلاقيت و نو
  آورد.ها را در جهان پيچيده و به سرعت در حال تغيير امروزي را فراهم ميزمينه موفقيت، توسعه سازماني و در نهايت بقاي آن

با بهره گيري از نگاه كوانتومي و توانايي ديدن هدفمند سبك و شيوه تفكر و شود با توجه به نتايج پژوهش پيشنهاد مي
نگرش خود را مقارن با تفكر كوانتومي و توانايي تفكر به شيوه متناقض قرار دهند تا از اين طريق زمينه ساز شناخت 

توانند احساس و اعتماد د. از اين طريق رهبران و مديران سازماني ميكوانتومي و شناخت شهودي مسائل در سازمان شون
كوانتومي را در ميان كاركنان خود به وجود آورند كه اين مهم به نوبه خود موجب نگرش نو به مسائل، تفكر خلاقانه و 

شود افراد به هنگام گزينش براي پست رهبري در پيشنهاد مي .شودشهودي، آينده نگري و پيش بيني در سازمان مي
سازمان از نظر ميزان تمايل و توان به اجرا و پياده سازي رهبري كوانتومي ارزيابي شوند و افرادي برگزيده و انتخاب شوند 

فزون رهبري كوانتومي در شود با توجه به نقش و اهميت روزاتر باشد. پيشنهاد ميتر و قويكه اين ويژگي در آنها برجسته
هاي آموزشي براي مديران و رهبران در سازمان در راستاي شكل گيري و تقويت رهبري سازمانها برگزاري دوره

شود كه در سياست تواند زمينه را براي پياده سازي و اجراي اين رهبري در سازمانها هموار كند. پيشنهاد ميكوانتومي مي
ما به شناخت و درك صحيح از مراحل تفكر كوانتومي، احساس كوانتومي، وجود هاي سازمان صدا و سيگذاري

اي شده تا به دنبال آن نقاط ضعف و قوت سازمان، اي و رهبري رسانه اجتماعي توجه ويژهكوانتومي، رهبري رسانه
كوانتومي در زمينه ايجاد هاي مخاطبان شناخته شده و بتوان از طريق رهبري هاي فردي و قوميتي، نيازها و خواستهتفاوت

هاي استاني و اجتماعي اقدام ها، بهبود عملكرد رسانهها، كاهش هزينهاعتماد در بين مخاطبين، اقدام به توسعه زير ساخت
با بهره گيري از توانايي تفكر كوانتومي، براي برخورد با محيط متلاطم سازماني و همچنين حل  شود كهنمود. پيشنهاد مي

ان خود به شيوه بديع و تازه، از اين مهارت رهبري كوانتومي استفاده كنند؛ به علاوه با توجه به اينكه خلاقيت مسائل سازم
شوند، مديران و رهبران با ترغيب كاركنان و پيروان خود به استفاده از و نوآوري گاه از نگاه متناقض و متعارض ناشي مي

  مي، زمينه ساز خلاقيت و نوآوري در سازمان شوند.توانايي تفكر به شيوه متناقض يا تفكر كوانتو
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Abstract 
The present study presented a model of green governance with a 
sustainable development approach in the health system. The method of this 
study is applied and analytical in terms of aim, qualitative in terms of 
process, and grounded theory in terms of data collection and analysis. 
Twelve experts were first interviewed after examining the theoretical 
foundations and previous studies. Then, data were analyzed, and categories, 
related concepts, and semantic codes were extracted to answer the research 
questions by MAXQDA (2020) software. The interviews continued until 
theoretical saturation was reached. "Balanced and integrated management," 
"service provision," and "financial resources" were identified as causal 
factors. "Legal environment," "political environment," "cultural and social 
environment," and "technology" were identified as contextual factors. 
"Government policies" and "change management" were identified as 
intervening factors. "Green governance affairs," "contractual affairs," and 
"participatory affairs" were identified as strategies. "Creating alignment 
between goals, policies, and structure and culture in the health sector," 
"improving administrative and environmental health," "and dynamism and 
adapting to changes and developments in the health system" were identified 
as outcomes. 
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Extended abstract 
Introduction 
Significant development caused by the industrial revolution that began in the mid- 1700s led 
to gradual changes in industries, economic growth, higher standards of living, the 
availability of world-class products, amenities, etc. However, the environmental aspect was 
neglected, resulting in much environmental damage (Ferran Vila, Yanez & Miotto, 2022). In 
recent decades, human beings have well understood the danger of neglecting the 
environment since all kinds of environmental pollution have endangered the whole earth as a 
human habitat. Thus, efforts were made to protect the environment and modify development 
methods. Hence, environmental concerns and sustainable development are among the global 
community's most significant topics (Seyd Alavi, Mohammad, Ghalavandi, Abbaspour & 
Mohamadkhni, 2020). Several quantitative and qualitative factors affect sustainable 
development. However, many thinkers of economics and other sciences argue that 
governance has a relatively higher rank in affecting sustainable development (Zahiri, 
Zayanderoody & Jalaie, 2021). Accordingly, green governance as a new and sustainability-
based governance model creates new challenges for the traditional human-centered 
development ideology (Li et al., 2018) and emphasizes the balance between economic 
growth and sustainable development (Lin, Gui, Xie, & Liu, 2019). Green governance 
includes the combination of the principles of environmental sustainability and social justice 
in the decision-making processes of the government and other institutions (Dryzek, 2013). 
Green governance is also considered a driving force for the restructuring of economic 
development and the realization of a green technological revolution to realize and achieve 
sustainable development goals (Xu & Zhu, 2022). Also, health domain and the health system 
are among the most significant service sectors and indicators of social development and 
welfare (Seddighi, Nosrati Nejad & Basakha, 2020). Applying the green governance model 
in the health system can minimize the environmental damage caused by providing services. 
Despite the role and significance of this strategy, few efforts have been made to apply it, 
especially in Iran's health system. Thus, the present study fills the existing research gap. It 
can help the health system use the green governance strategy to achieve its sustainable 
development goals. Therefore, in this study, the researcher seeks to answer the question of 
the model of green governance with a sustainable development approach in Iran's health 
system.  
 
Literature review 
Peyghan, Yaghobi, and Keikha (2022) conducted a study entitled "Measuring and validating 
the model of good governance with a sustainable development approach (a study in Sistan 
and Baluchistan)." The results revealed that in the proposed model, the index of comment 
and final responsibility, quality of laws, corruption control, the rule of law, and transparency 
are ranked first to fifth, respectively (Peyghan, Yaghobi & Keikha, 2020). Rezaei Lori, 
Selajeghe, and Maddahiyan (2022) conducted research entitled "Designing a good 
governance model for the systematic exploitation of Mines with a sustainable development 
approach (The case study of Golgohar Sirjan Industrial and Mineral Complex). The results 
revealed that comprehensive responsibility, a causal condition that includes intergenerational, 
environmental, and social obligations, causes the formation of good governance with future-
oriented, health-oriented, and people-oriented characteristics. Along with the developmental 
space, creating opportunity and development-oriented strategies leads to sustainable social, 
economic, and environmental development (Rezaei Lori, Salajeghe & Maddahiyan, 2022). 
Xu and Zhu (2022) investigated the effects of green governance and green financial policies 
on sustainable development in various regions of China from 2008 to 2018. The results 
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revealed that China's green governance index and green financial policies significantly 
reduced environmental pollution during the study period (Xu & Zhu, 2022). Shah, Lai, et al. 
(2021) conducted a study entitled "Development of a green governance framework to 
improve the performance of an oil and gas company." The results revealed that the proposed 
green governance framework reduced social costs and environmental risks and effectively 
improved the performance of the oil and gas industry (Shah, Lai, et al., 2021). 
 
Methods 
This study is an applied type and analytical in terms of aim, qualitative in terms of process, 
and grounded theory in data collection and analysis method. A purposeful sampling method 
was used. Its data were collected using semi-structured interviews. The researcher achieved 
theoretical saturation after interviewing 12 experts. Also, data analysis and extraction of 
categories, related concepts, and semantic codes to answer the research questions in this 
study were done by MAXQDA software. 
 
Results 
This section answers the questions of providing a green governance model with a sustainable 
development approach in the health system (case study: Kerman University of Medical 
Sciences). The questions of this study were as follows: What are the causal conditions of 
providing a green governance model with a sustainable development approach in the health 
system? What are the contextual conditions for providing a green governance model with a 
sustainable development approach in the health system? What are the intervening conditions 
for providing a green governance model with a sustainable development approach in the 
health system? What are the strategies for presenting the model of green governance with a 
sustainable development approach in the health system? What is the outcome or implication 
of providing a green governance model with a sustainable development approach in the health 
system? 
The results revealed that the three components of "balanced and integrated management," 
"service provision," and "financial resources" were identified as causal factors. "Legal 
environment," "political environment," "cultural and social environment," and "technology" 
were identified as contextual factors. "Government policies" and "Transformation and 
change management" were identified as intervening factors. "Green governance affairs," 
"contractual affairs," and "participatory affairs" were identified as strategies. "Creating 
alignment between goals, policies, and structure and culture in the health sector," 
"improving administrative and environmental health," and "dynamism and adapting to 
changes and developments in the health system" were identified as outcomes. 
 
Discussion and Conclusion 
The present study provided a green governance model with a sustainable development 
approach in the health system. The results revealed that the causal factors are balanced and 
integrated management, providing services, and financial resources. The legal environment, 
political environment, cultural and social environment, and technology were found as the 
contextual factors. Intervening factors also included government policies and change 
management. The strategies were also green governance, contractual, and partnership affairs. 
Finally, creating alignment between goals, policies, structure, and culture in the health 
sector, promoting administrative and environmental health, dynamism, and adapting to 
changes and developments in the health system were found as outcomes.  
Based on the results, it is recommended to consider the development of effective leadership 
as a priority of the health system's programs and policies. Organizational independence 
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should be promoted in different parts of the health system. Also, practical performance 
evaluation should be performed annually, and balanced growth and development should 
occur in economic, social, and environmental dimensions. Moreover, policy-making and 
decisions should be made based on evidence with the development of feedback mechanisms 
in the sector. 
Collective decision-making and orientation among health stakeholders should be done to 
develop policies and crisis management requirements in the health sector, a fair payment 
system along with moving toward self-sufficiency should be applied in the health system for 
development and motivation of human resources in the health sector, development and use of 
prevention and safety approaches in the health sector should be considered by improving the 
fficiency and quality of the services provided. Also, financing, accumulation, and capital 
management in the health sector should be done by using the basics of financing and focusing 
on the health system's priorities. The management of creating infrastructure and production of 
financial resources and budgeting strategy in the health system should be done by promoting 
the rule of law in the health sector. 
It is also recommended to create a guarantee for tools for implementing policies in the health 
sector by identifying and defining the roles of government, private, and civil society actors, 
demands and expectations of people. The use of electronic government, the use of green 
technologies and methods, the development of privatization, and the use of the power and 
capacity of the private sector should be considered in this regard. It is also recommended to 
observe the environmental issues and the development of knowledge resources with the 
optimal management of financial and environmental resources to promote administrative 
health and value-oriented and ethical orientation. It is also recommended to pave the way for 
reaching a consensus among the actors of the health system and formalizing the relations 
between the beneficiaries of the health system by strengthening social capital and effective 
communication between the beneficiaries of the health system to improve health promotion 
and save more energy and optimize waste management, and coordination of land and 
environment and protect citizens against financial, social, and environmental risks. 
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نظريه داده بنياد ها جزو آوري و تحليل دادهتحليلي و از نظر فرآيند جزو تحقيقات كيفي و روش جمع

حقيقات پيشين، ابتدا اقدام به مصاحبه پس از بررسي مباني نظري و تباشد. در اين پژوهش مي(گرندد تئوري) 
ها، مفاهيم مرتبط و ها و استخراج مقولهشده است. سپس تحليل داده نظرانخبرگان و صاحبنفر از  12با 
ها ) انجام شد و مصاحبه2020افزار مكس كيودا (هاي معنايي به منظور پاسخ به سؤالات تحقيق توسط نرمكد

ارائه «، »توليت متوازن و يكپارچه«ي سه مولفه هاي تحقيق نشان دادمه يافت. يافتهادا نظرياشباع به تا رسيدن
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امور « گر؛وامل مداخلهبه عنوان ع» تغيير مديريت«و  »هاي دولتسياست« اي؛به عنوان عوامل زمينه» فناوري«
راستايي بين اهداف، جاد هماي« ها وبه عنوان راهبرد» امور مشاركتي«و  »امور قراردادي«، »حاكميت سبز

پويايي و «و  »محيطيارتقاي سلامت اداري و زيست«، »ها و ساختار و فرهنگ در بخش سلامتمشيخط
  ها شناسايي شدند.عنوان پيامدبه » تطبيق با تغييرات و تحولات در نظام سلامت
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 مقدمه

تحولات تدريجي از نظر آغاز شد، جهان شاهد  1700در راستاي توسعه عظيم حاصل از انقلاب صنعتي كه از اواسط دهه 
هاي بالاتر زندگي، در دسترس بودن محصولات در كلاس جهاني، امكانات ظهور صنايع، رشد اقتصادي، استاندارد

هاي محيطي ناديده گرفته شد كه در نتيجه آن آسيبها، جنبه زيستاين دستاوردرفاهي و... گرديد. اما در ميان انبوه 
سرعت يافتن توسعه صنعتي و رشد  ).(Ferran Vila, Yanez & Miotto, 2022است محيط زيست شده  زيادي متوجه

زمين و نياز بشر به انرژي و مصرف بيشتر انواع هاي در حال توسعه، افزايش جمعيت كرهاقتصادي جوامع و كشور
جو زمين به وجود هايي را در شرايط آب و هوايي و سنگ، نفت و گاز طبيعي، دگرگونيهاي فسيلي مانند زغالسوخت

هايي مانند گرم شدن كره زمين، ). همچنين پيامدLotfalipour, hoshmand, Elami & Bostan, 2017( آورده است
 ,Barnosky, Matzke, Tomiya, Woganاست (محيطي را به دنبال داشته هاي زيستزيستي و ديگر چالشكاهش تنوع

Swartz, Quental and Mersey, 2011; Bonnedahl, Heikkurinen, & Paavola, 2022; Steffen, Persson, 

Deutsch, Zalasiewicz, Williams, Richardson & Svedin, 2011توجهي به هاي اخير بشر خطر كم). در دهه
مواجه عنوان زيستگاه بشر با خطر هاي محيطي تمام زمين را بهخوبي درك كرده، زيرا انواع آلودگيزيست را بهمحيط

هاي توسعه آغاز زيست و تعديل روشرو، تلاش جامعه بشري و جهاني در جهت حفاظت از محيطساخته است. از اين
هاي كه امروزه، دغدغهطوريالشعاع قرار داده است. بهها را تحتمرور تمام ابعاد فعاليت جوامع و دولتشده و به

 ,Seyd Alavi, Mohammad, Ghalavandiامعه جهاني است (ترين مباحث جمحيطي و توسعه پايدار از مهمزيست

Abbaspour & Mohamadkhni, 2020 جهان كه تا قبل از طرح مفهوم توسعه پايدار چاره همه آلام بشر را در رشد .(
رشد  ها باشد وضامن رفاه و صلح و خوشبختي انسان تواند، متوجه شد كه توليد بيشتر لزوماً نميديدبيشتر اقتصادي مي
طبيعت و ساير موجودات، حاصل  آور خوشبختي و آرامش خواهد بود كه ضمن حفظ حرمتپيام اقتصادي تنها زماني

). ذكر اين نكته ضروري Arasteh & Amiri, 2012صورت عادلانه در اختيار نسل حاضر و آينده بشر قرارگيرد (آن به
يرگذار هستند، اما به اذعان بسياري از انديشمندان اقتصاد و ساير است كه عوامل كمي و كيفي فراواني بر توسعه پايدار تأث

هاي اي كه امروزه پژوهشبه گونه علوم، حكمراني رتبة نسبتاً بالاتري در تأثير بر توسعه پايدار را از آن خود كرده است.
گيري قرار گرفته كه نشان دازهمختلفي در رابطه با تأثير حكمراني بر توسعه پايدار در كشورهاي مختلف مورد بررسي و ان

). بر اين اساس يك ساختار حاكميتي و يك مكانيسم Zahiri, 2022از تأثير بالاي اين مفهوم بر توسعه پايدار دارد (
، رفتارهاي منفعت طلبانه انسان را مهار و تواند به طور مؤثر رابطه بين انسان و طبيعت را هماهنگحاكميتي مناسب مي

 هايشيوه درباره و خطا آزمون متمادي ساليان ). طيLi, Xu, & Zheng, 2018يدار را هموار نمايد (مسير توسعه پا

 هايدولت رفاه، دولت رشد محوري، ازجمله اند؛شده ناپايداري منجر به حكمراني هايپارادايم اغلب حكمراني،

ي غيره. تقريباً همه و كنندهنظارت دولت قدرتمند، دولت پيمانكار، دولت كوچك، دولت مديريتي، دولت سوسياليستي،
 عمل در ولي شدند،توسعه تجويز ميالمللي براي كشورهاي درحالبين نهادهاي كه از جانب بودند هاييها، الگواين نظام

اند. شده ناپايداري به منجر يا شكست به محيط، محكوم به جامع نگاه عدم و ايزمينه شرايط نبودن فراهم دليل به اغلب
ها امروزه اين پارادايمهاي جايگزين با محوريت پايداري شد. ها منجر به ظهور پارادايماين پارادايمهاي ناشي ازچالش

 & Mirzaieامكان پذيراست ( هااين پارادايمتفكر حاكم بر پايداري هستند و تحقق توسعه پايدار در سايه عملي كردن
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Farsadamanollahi, 2022(. اي را به خود سبز توجه فزايندههاي پايداري، حكمرانيبا اجماع جهاني در موردنياز به شيوه
هاي جديدي را براي سبز به عنوان يك مدل حكمراني جديد و مبتني بر پايداري چالشجلب كرده است. حكمراني

تعادل بين رشد اقتصادي و توسعه پايدار تأكيد دارد ) و بر Li et al, 2018ايجاد (ايدئولوژي توسعه سنتي انسان محور 
)Lin, Gui, Xie & Liu, 2019.( شود، شامل تركيب سبز كه با نام دولت سبز يا سياست سبز نيز شناخته ميحكمراني

 ,Dryzekباشد (گيري دولت و ديگر نهادها ميمحيطي و عدالت اجتماعي در فرايندهاي تصميماصول پايداري زيست

. همچنين حكمراني سبز به عنوان يك محرك اساسي براي تجديد ساختار توسعه اقتصادي و تحقق يك انقلاب )2013
). از سويي حوزه Xu & Zhu, 2022شود (اهداف توسعه پايدار شناخته مي تكنولوژيك سبز در جهت تحقق و دستيابي به

باشد هاي توسعه و رفاه اجتماعي ميصهاي خدماتي و يكي از شاخترين بخشسلامت و نظام سلامت، از مهم
)Seddighi, Nosrati Nejad & Basakha, 2020 در ». اول آسيب نزنيد«اين است كه ). جانمايه اصلي سوگندنامه بقراط

اين مفهوم در برخي كشورها توسعه يافته تا نظام سلامت وظيفه اخلاقي خود را در خصوص عدم هاي اخير سال
). علاوه بر اين Taghavi & Ghazanchaei, 2018گذارد ( زيست به اجرارساني به محيطآسيب رساني يا حداقلآسيب

هاي بهداشتي با كيفيت مطرح هاي اصلي سيستمطبق تعريف سازمان بهداشت جهاني، پايداري به عنوان يكي از مؤلفه
 & Hafeez( استراتژيك دارد مند يك الگوي حكمراني قوي و يك رويكرد هماهنگ وشده است، كه تحقق آن نياز

Hussain, 2019سبز گيري از الگوي حكمرانيهاي بهرهتوان اذعان داشت از ويژگي). بنابراين با توجه به مطالب فوق مي
محيطي را نيز مطرح كرده و ، كارايي زيستاين الگو ضمن افزايش كارايي اقتصادياين است كه ويژه در نظام سلامت به

. كندزيست را نيز لحاظ مي، محيطگيرد و در عين توجه جدي به مقوله اقتصاد بخش بهداشت و درماننظر ميآن را در 
. عليرغم نقش و محيطي ناشي از فرايند ارائه خدمات را به حداقل برساندهاي زيستتواند آسيباين الگو ميكارگيري به

هاي اندكي جهت به حيطيِ بخش بهداشت و درمان، تلاشمهاي زيستاين استراتژي در جهت كاهش آسيباهميت 
رو، مطالعه حاضر ضمن پر كردن خلأ تحقيقاتي ايران صورت گرفته است. از اينويژه در نظام سلامت كارگيري آن به

دار سبز در جهت تحقق اهداف توسعه پايدار پايمندي نظام سلامت از استراتژي حكمرانيتواند به منظور بهرهموجود، مي
محيطي مؤثر باشد. لذا با توجه به توضيحات فوق هاي زيستزيست و كاهش آسيبويژه در زمينة حفاظت از محيطبه

 نظام در پايدارتوسعه رويكرد سبز باحكمراني الگوي اين سؤال پاسخ دهد كهاين پژوهش درصدد است تا به محقق در 

  است؟ چگونه سلامت ايران
 

  مباني نظري
  مفهومي حكمراني سبزتبيين 
اين مفهوم حاصل كار هاي سبز در كشورهاي غربي است. برخاسته از افكار و جنبش» سبزحاكميت«مايه و اصل درون

 1987است. گزارش برونتلند كه در سال » هاي سبزسياست« و نشأت گرفته از مفهوم 1970(احزاب سياسي سبز) در دهه 
توسعه سازمان ملل مطرح منتشر شد، خواستار رويكرد جديدي در توسعه است كه زيست و توسط كميسيون جهاني محيط

هاي آينده براي برآوردن نيازهاي خود تأمين كند. به دنبال نيازهاي نسل حاضر را بدون به خطر انداختن توانايي نسل
شناسي زيست و بوماز محيط ي حفاظتها توجه بيشتري به مسئلهدولت ،1990اين مفهوم و به ويژه از دهه مطرح شدن 
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منظور مبارزه با مشكلات جدي و فوري به» سبزدولت«ايجاد را در تلاش براي » سبزمديريت«كردند و مفهوم 
و در نهايت » سبزجامعه«هاي جامعه در تلاش براي ساخت يك محيطي مطرح نمودند؛ كه در نتيجه آن تمام بخشزيست

. بنابراين اصل مفهوم حاكميت سبز در جهت تعادل بهتر، در رابطه بين طبيعت پيوندندميبه هم » سبزحاكميت«دستيابي به 
). اين Liu, Yao, Wang, Huang & Yu, 2021اين دو، مطرح و شكل گرفت (و جامعه انساني و ارتقاي هماهنگي بين 

هايي است ايجاد و اجراي سياستامل ) شLi et al, 2018( شودمفهوم كه امروزه به عنوان يك حوزه نوظهور شناخته مي
دهد كه ضمن توجه به مسائل اجتماعي و اقتصادي، پايداري محيط زيست و حفظ و صيانت از آن را در اولويت قرار مي

)Dryzek, 2013 سبز يك مفهوم گسترده است و محققان بر روي يك اين نكته ضروري است كه حاكميت). ذكر
اين مفهوم به اند. تعاريف ارائه شده در رابطه با سبز را پوشش دهد، توافق نكردهي حكمرانيهاتعريف واحد كه تمام جنبه

). به عنوان مثال دينگ و ايون معتقدند Shah, Lai, Shad & Jan, 2022دليل اهداف تحقيقاتي مختلف متفاوت است (
). در دسته Dieng & Yvon, 2017طبيعي است (منابعنگر و مشاركتي دولت در آيندهسبز، مديريت استراتژيك حكمراني

در 1. بر اين اساس پاديلها و ورشوورسبز برابر با ساختار حكومت در نظر گرفته شده است ديگري از تعاريف حكمراني
 اين مفهوم در نظر گرفته وپنج مؤلفه شامل اهداف مشترك، هنجارها، مشاركت، منابع و ارتباطات را براي 2013سال 

سبز را در قالب . دسته ديگري از تعاريف مفهوم حكمرانيكننداين پنج مؤلفه تعريف ميسبز را بر اساسحكمراني
سبز يك پايداري بلندمدت ، حكمراني2011در سال 2). بر اين اساس طبق نظر پست ,2018Li et alاند (پايداري گنجانده

. همچنين حكمراني سبز به عنوان يك بخش فرا )Shah, Lai & et al., 2022است ( محيطياقتصادي، اجتماعي و زيست
شكل  ها در استفاده از منابع طبيعي،شود كه با هدف تلفيق تعاملات بين نهادها و سازمانحكومتي در نظر گرفته مي

در  پايدار،سعه، حكمراني سبز به عنوان سنگ بناي توشدن كه بازار آزاد در آن حكمفرما استگيرد. در عصر جهانيمي
اين ديدگاه  پايدار است.زيستي به عنوان مبناي توسعهتلاش به منظور پذيرش تعاملات متقابل اقتصادي، اجتماعي و محيط

كند كه بر اساس آن به عنوان جايگزيني براي رويكرد ابزاري به سرمايه طبيعي، چارچوبي را براي يك جامعه تعريف مي
اي از قوانين كاربردي اين مفهوم، بر اساس مجموعهطبيعي را دارند. برداري از منابعتفاده و بهرهبه طور نسبي حق اس افراد

، چارچوبي را براي مديريت هماهنگ "نگري استراتژيك و مشاركتيآينده"و يك سيستم نهادي ساخته شده بر پايه 
). بنابراين Pesqueux, 2017دهد (پايدار منابع پاسخ ميكند كه نياز كاربران را براي استفاده مؤثر و طبيعي فراهم ميمنابع

گيرد و هدف هاي انساني را در نظر ميشود كه تأثيرات اكولوژيكي فعاليتسبز به سيستم حكومتي اطلاق ميحكمراني
- تصميم محيطي در فرايندهايهاي زيستاين مفهوم شامل ادغام نگرانيطبيعي است. آن تضمين استفاده پايدار از منابع

 ,Rana & Paul, 2016; UNDPالمللي است (ها در تمام سطوح دولت، از محلي گرفته تا ملي و بينگيري و سياست

دولتي مشاركت و همكاري در جهت دستيابي ها و مشاغل دولتي و غيرزدايي از سازماناين مفهوم از طريق تمركز ).2018
سبز به مشاركت لذا موفقيت حكمراني ).(Jungah, 2012كند پشتيباني مي پايدار را تشويق و از پايداري جهانيبه توسعه
هاي حكمراني يكي از نمونه). 3WRI ,2020نفعان از جمله دولت، صنعت و جامعه مدني و افراد بستگي دارد (همه ذي

پروازانه قصد دارد با كاهش انتشار گازهاي اين چارچوب سياست بلند، قرارداد سبز اتحاديه اروپا است. سبز در عمل

                                                            
1 Padilha &Verschoore 
2 post 
3 World Resources Institut 
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هاي پايدار و نوآوري، اتحاديه اروپا را تا گذاريپذير و تغيير اقتصاد از طريق سرمايههاي تجديداي، ترويج انرژيگلخانه
- عزيست تبديل كند. برنامه سبز همچنين شامل اقداماتي براي حفاظت از تنوبه يك كشور سازگار با محيط 2050سال 

- ). همچنين تسهيلات جهاني محيطEuropean Commission, 2021هاي اقتصاد چرخشي است (زيستي و ترويج شيوه
توسعه كمك مالي محيطي به كشورهاي در حالهاي زيستالمللي است و براي پروژه، كه يك موسسه مالي بين1زيست

 170پروژه را در بيش از  4000بيش از  GEF ه شود.سبز در نظر گرفتاي از حاكميتتواند به عنوان نمونهكند ميمي
زيستي، كاهش تغييرات آب و هوا و كاهش آلودگي حمايت كرده كشور، با تمركز بر موضوعاتي مانند حفاظت از تنوع

  .(GEF, 2022)است 
 

  پايدارپايداري و تبيين مفهومي توسعه
با پس زمينه سياه و سفيد توسط فضانوردان سفينه فضايي زمين همچون يك تيله آبي از زماني كه اولين تصاوير از كره
هاي مردمي در آمريكا و ساير نقاط محيطي در ميان سياستگذاران و سازمانهاي زيستآپولو به زمين مخابره شد، اگاهي

ل گذاري روز زمين در ساو نام 1962جهان افزايش يافت. همچنين انتشار كتاب بهار خاموش راشل كارسون در سال 
المللي در جهت به وجود آمدن درك مشترك و هاي مردمي و نهادهاي ملي و بينمنجر به تشويق همكاري سازمان 1970

نظران در اي را در ميا ن صاحبهاي گستردهصنعتي به نوبه خود نگرانيزيست شد. پس از آن انقلابحفاظت از محيط
هاي ر نيمه دوم قرن بيستم، چهار مسئله كليدي از نگراني و آرمانرابطه با الگوهاي سنتي توسعه ايجاد كرد. از طرفي د

ها، زيست است كه كاركرد مطلوب هريك از آنمردم جهان بيشتر نمايان شد كه شامل صلح، آزادي، توسعه و محيط
پس از جنگ كند. صلح كه قرار بود در دنياي زمين را تضمين ميشناختي كرهدوام و پايداري اقتصادي، اجتماعي و بوم

ها در اينكه تعداد جنگ. با وجود اي تهديد شد) تضمين شود به سرعت توسط مسابقه تسليحاتي هسته1945جهاني دوم (
اي به ويژه در آفريقا و خاورميانه هنوز صلح هاي گذشته در سطح جهاني كاهش يافته اما در سطح محلي و منطقهدهه

ياي پس از جنگ در مبارزه با پايان دادن به امپرياليسم نسبتاً مناسب بوده است، به پايدار برقرار نشده است. آزادي در دن
هاي دموكراتيك، ارتقاء حقوق بشر و حقوق زنان و توجه به مردم گران، گسترش حكومتويژه در متوقف كردن توطئه

هاي زيادي مواجه ارنامه بشر با چالشاين وجود هنوز كقبولي به همراه داشته است، با ها دستاوردهاي قابلبومي و اقليت
هاي طولاني از سوي بيشتر كشورهاي توسعه يافته مطرح شده بودند، است؛ زيرا بسياري از الگوهاي توسعه سنتي كه مدت

هاي زمين هدايت نمايد و پايداري هاي اقتصادي و محدوديتنتوانست جامعه جهاني را به توازني قابل قبول بين اولويت
). به دنبال اين تحولات، بر پايه قطعنامه Pendar, Bahrami & Pourasghar Sangachin, 2020تضمين نمايد ( توسعه را

با رياست خانم برانتلند  2كميسيون جهاني توسعه و محيط زيست 1983مجمع عمومي سازمان ملل، در اواخر سال 
شد، كه منجر به طرح مفهوم  محيطي و توسعه جهاني تشكيلوزير وقت نروژ جهت بررسي جامع مسائل زيستنخست
اين كميسيون گزارش نهايي خود را تحت عنوان  المللي،وشنودهاي وسيع بينها و گفتپايدار شد. در پي پژوهشتوسعه

اين كميسيون در  ).Taleghani, 2021منتشر و مفهوم توسعه پايدار را مطرح كرد ( 1987آينده مشتركمان در نيمه سال 
اين به آن مفهوم است كه به نيازهاي  گزارش نهايي خود نوشت: بشريت توانايي آن را دارد كه توسعه خود را پايدار كند.

                                                            
1 Global Environment Facility(GEF) 
2 World Commission on Environment and Development (WCED) 
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 & Longoni, Goliniدار سازد (شان خدشههاي آينده را در برآوردن نيازهايآنكه توانايي نسلفوري خود پاسخ دهد بي

Cagliano, 2014; WCED, 1987; Kwatra, Kumar & Sharma, 2020 .(ملل سازمان عمومي مجمع در ادامه 

 اجلاس زمين به كه كنفرانس اين در كرد. تصويب را 1992سال  در توسعه و زيستمحيط جهاني كنفرانس برگزاري

- زيست هايدر زمينه الملليبين ساله بيست هايفعاليت ارزيابي برزيل به ريودوژانيرو در جهان رهبران است، مشهور
 محلي و ملي سطوح در المللي،هاي بينهمكاري منظور به گسترده برنامه يك كه را 21 كار پرداختند و دستور محيطي،

پايدار، برگزار شد از در رابطه با توسعهبه بعد نيز چندين كنفرانس و نشست  2000از سال باشد را تصويب كردند. مي
كه به اعلاميه سياسي و برنامه اجرايي ژوهانسبورگ  2002پايدار در آفريقاي جنوبي در سال جمله اجلاس سران توسعه

كه نتيجه  2003توسعه محصور در خشكي و ترانزيت در قزاقستان در سال المللي كشورهاي در حالانجاميد. كنفرانس بين
يافته، در تركيه لاميه و برنامه عمل آلماتي بود. چهارمين كنفرانس ملل متحد در خصوص كشورهاي كمتر توسعهآن، اع

بود كه اعلاميه سياسي و برنامه اجرايي استانبول را به دنبال داشت. همچنين كنفرانس سازمان ملل متحد در  2011در سال 
پايدار بود. اين كنفرانس نقطه اوج توجه جهاني، به مسئله توسعه .2012پايدار در ريودوژانيروي برزيل در سال مورد توسعه

 Ferranپايدار را تصويب و ترويج كرد (براي توسعه 2030دستور كار  ، سازمان ملل2015در آخرين تحول، در سال 

Vila, Yanez & et al, 2022 براي توسعه 2030تغيير جهان ما: دستور كار "). سازمان ملل در گزارش خود با عنوان -
 ,Xu, Zheng, Huang, Song, Long( 1كلان توسعه پايدار جهاني هدف 17كه شامل  ، را)2030دستور كار پايدار (

Zhan & Zheng, 2022; Bugami, 2022 ( هدف فرعي بود را به منظور پايان دادن به فقر، ارتقاي رفاه و حفاظت  169و
). فراگيري مفهوم Yin, Zhao, Fu, Meadows & Pereira, 2023تنظيم كرد ( 2030هاي جهاني تا سال از اكوسيستم

اين موضوع شود، باعث شد تا تعاريف و نظريات متعددي از اين پارادايم را شامل ميهاي مختلفي كه پايدار و جنبهتوسعه
هر نسل بايد منابع آب، هوا و «) تعريف زير براي مفهوم پايداري مطرح شده است: 1998مطرح شود. در اسناد يونسكو (

زمين به وجود آمدند، براي نسل بعد باقي اين منابع بر روي كرهخاك را خالص و بدون آلودگي، همانند زماني كه 
آينده "تحت عنوان  زيست و توسعه). در سند نهايي كميسيون جهاني محيطPorasghar Sangachin, 2015بگذارد (
اين صورت ارائه شد: فرآيند تغييري كه در آن پايدار به تلند معروف است، مفهوم توسعهكه به گزارش برون "مشترك ما

گيري توسعه فناوري و تغييرات نهادي با هم هماهنگ شده و ها، سمتگذاريبرداري از منابع، هدايت سرمايهبهره
 و خواروبار سازمان .(WCED,1987)دهد هاي فعلي و آينده را براي برآوردن نيازهاي انسان افزايش ميپتانسيل

 و معرفي و منابع پايه از حفاظت و مديريت يعني پايداردهد: توسعهنيز تعريف زير را از توسعه پايدار ارائه مي 2كشاورزي
- و نسل حال زمان براي را انسان بتوان نيازهاي آن از طريق كه تشكيلاتي ساختار و هاي تكنولوژيپيشرفت به كارگيري

 منابع و آب منابع منابع سرزميني، از حفاظت سبب ايتوسعه چنين كرد. تضمين معقولانه و مستمر طور به آينده هاي

 اقتصادي لحاظ از مناسب، فني نظر از بلكه نيست، زيستعامل تخريب محيط نه تنها شود ومي جانوري و گياهي ژنتيكي

پايدار كه اهداف جهاني بر اساس آنچه بيان شد اهداف توسعه). FAO, 1998اجتماعي مقبول است ( جهت از و با ارزش،
 Erkin, 2022. بعد محيطي (3فرهنگي،  -. بعد اجتماعي2. بعد اقتصادي، 1شود: شوند در سه بعد خلاصه مينيز ناميده مي

                                                            
1 Sustainable Development Goals 
2 Food and Agriculure Organization (FAO) 
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Şimşek &بعد باشد ( اين سهايجاد تعادل در پايداري بايد  بر مبتني توسعه يا پايداري ). اهدافGibson, Selma, Holtz, 

Tansey, Whitelaw, 2005; Buathong & Lai, 2019هايي كه جهت دستيابي به اهداف توسعه پايدار در نظر ). اولويت
زيستي و در مقاطع شود، در هر كشور و جامعه و به تبعيت از شرايط اقتصادي، اجتماعي، نهادي، سياسي و محيطمي گرفته

هاي عملي ها و واكنشباشد، اما پاسخدر حالي كه موضوع پايداري يك چالش جهاني مي زماني مختلف متفاوت است.
هاي اقتصادي، پايدار انعكاسي از تنوع چالشبايست به صورت ملي و محلي تعريف گردد. رويكرد توسعهصرفاً مي

- د و مختلف از توسعةمحيطي و سياسي است كه كشورهاي مختلف با آن مواجهند و تفسيرهاي متعداجتماعي، زيست
  ).,Kiakjuri & Rodgrenjad, 2020 Alwaniشود (اين جوامع مشتق ميها و علايق مختلف در پايدار از ارزش

  
  هانظام سلامت: اهداف و كاركرد

بازيابي و ها ارتقا، هايي كه هدف اصلي آنكليه فعاليت«را  استراتژي بانك جهاني براي بهداشت و تغذيه، سيستم بهداشتي
اي است از مجموعه شامل كند. بر اساس تعريف سازمان بهداشت جهاني نظام سلامتتعريف مي» حفظ سلامتي است

كنند در حالي كه به هاي تعيين شده براي بهبود سلامت جمعيتي خدمت ميمردم، مؤسسات و منابعي كه مطابق با سياست«
). ,Zarei & Soltani (2022» كنندهاي بيماري حمايت ميرا در برابر هزينهدهند و آنها انتظارات قانوني مردم پاسخ مي

، هدف دوم، مشاركت كنند كه شامل سلامت بهتر افراد جامعهسه هدف اصلي دنبال مي هاي سلامت دنيابنابراين نظام
دهندة اهميت احترام به شانمالي عادلانه و هدف سوم، پاسخگويي به انتظارات مردم در مورد مسائلي غير از سلامت كه ن

). علاوه بر Setoodehzadeh, Nasaji, Azizi & Peyvand, 2022شأن، اختيار و محرمانه ماندن اطلاعات افراد است (
به دسترسي، كيفيت، كارايي، عدالت  توانباشد كه مياهداف اصلي نظام سلامت، داراي يك سري اهداف فرعي نيز مي

). همچنين هر نظام سلامت در جهت Mosadeghrad, Akbarisari & Rahimitabar, 2020آوري اشاره كرد (و تاب
مالي، تأمين منابع ، تأمينطور هماهنگ انجام دهد كه شامل حاكميتاين اهداف لازم است چهار كاركرد را بهدستيابي به 

 & Jalali Khan Abadi,, Alwani, Vaeziباشد (، تجهيزات و دارو، اطلاعات) و ارائه خدمات مي(انساني، فيزيكي

Ghorbanizadeh, 2020اين است كه، نظام سلامت نقش مهمي در دستيابي به  توجه). علاوه بر موارد فوق موضوع قابل
پايدار كه شامل هدف كند. به عنوان مثال، سيستم سلامت براي دستيابي به اهداف توسعهايفا مياهداف بهداشت جهاني 

  ).(UNDP, 2021و ارتقاي رفاه براي همه در تمام سنين است، ضروري است  تضمين زندگي سالم
  

  پيشينه پژوهش
سنجش و اعتبار يابي الگوي حكمراني خوب با رويكرد توسعه «) پژوهشي تحت عنوان 2022پيغان، يعقوبي و كيخا (

ر الگوي حكمراني خوب با رويكرد انجام دادند. نتايج مطالعه نشان داد د» اي در سيستان و بلوچستان)پايدار (مطالعه
هاي پايدار، شاخص اظهار نظر و پاسخگويي نهايي؛ كيفيت قوانين؛ كنترل فساد؛ حاكميت قانون؛ شفافيت در رتبهتوسعه

  ).Peyghan, Yaghobi & Keikha, 2020اول تا پنجم قرار دارند (
پايدار كشورهاي ابعاد حكمراني خوب بر توسعه) پژوهشي با عنوان بررسي تأثير 2022رودي و جلالي (ظهيري، زاينده

ها حاكي از آن است كه منتخب (مجموعه كشورهاي نفتي اوپك پلاس) انجام دادند. نتايج حاصل از تخمين مدل
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اجتماعي) عنوان نماينده حكمرانيسياسي) و شاخص توسعه انساني (بهعنوان نماينده حكمرانيشاخص حاكميت قانون (به
عنوان دار است و شاخص ثبات اقتصاد كلان (بهپايدار در كشورهاي مورد مطالعه داراي اثر مثبت و معنيهبر شاخص توسع

 ,Zahiriاين كشورها است (پايدارداري بر شاخص توسعهنماينده حكمراني اقتصادي) داراي اثر منفي و معني

Zayanderoody & Jalaie, 2022.(  
مند منظور استحصال نظامطراحي الگوي حكمراني خوب به«) پژوهشي با عنوان 2022رضايي لري، سلاجقه و مداحيان (

هاي پژوهش نشان گهر سيرجان) انجام دادند. يافتهپايدار (مورد مطالعه مجتمع صنعتي و معدني گلمعادن با رويكرد توسعه
محيطي و اجتماعي است، سبب تعنوان شرايط عليّ كه شامل تعهدات بين نسلي، زيسگرا بهپذيري جامعداد مسئوليت

و در كنار فضاي  گرددمحوري و مردم محوري ميمحوري، سلامتهاي آيندهگيري حكمراني خوب با ويژگيشكل
محيطي پايدار در ابعاد اجتماعي، اقتصادي و زيستمحور منتج به توسعههاي توسعهسازي و استراتژياي، فرصتتوسعه
  ).Rezaei Lori, Salajeghe & Maddahiyan, 2022گردد (مي

انجام » پايدارسبز: تحليل كمي و كيفي به سمت توسعهبندي حكمرانيطبقه«) پژوهشي با عنوان 2022دبارما و چوي (
پايدار و همچنين سبز براي توسعهبندي حاكميتدادند. اين مطالعه باهدف پر كردن شكاف تحقيقاتي در زمينه طبقه

كربن و ساير مصارف مرتبط با انرژي، انجام شد. نتايج نشان اكسيدمنظور كاهش انتشار ديسبز بهيتارزيابي اهميت حاكم
هاي مختلف هدف يكساني را توانند ضمن انجام فعاليتسبز به يكديگر مرتبط هستند و ميبندي حكمرانيداد كه طبقه

سبز جهت دستيابي به اهداف پايدار جهاني، دهد كه حاكميتو تحليل اين مطالعه نشان ميدنبال كنند. علاوه بر اين تجزيه 
محيطي در نظر داشته هاي زيستگيري در مورد سياستمهم را در هنگام تصميم گذاران بايد اينحياتي است و سياست

  ).Debbarma & Choi, 2022باشند (
زيست اهميت دارد؟: ز در پايداري محيطهاي مالي سبسبز و سياستآيا حكمراني«) پژوهشي تحت عنوان 2022خو و ژو (

هاي مالي سبز بر سبز و سياستانجام دادند. هدف اين مطالعه بررسي اثرات حاكميت» پيامدهايي براي سلامت عمومي
ها يا هاي تابلويي (جدول دادهبا استفاده از روش برآورد داده 2018تا  2008پايدار در مناطق مختلف چين از سال توسعه
هاي مالي سبز چين منجر به كاهش سبز و سياستدهد كه شاخص حكمرانيها نشان ميطلاعات) بوده است. يافتهپنل ا
). لئو، يائو، وانگ و همكاران Xu & Zhu, 2022محيطي در طول زمان مطالعه شده است (توجهي در آلودگي زيستقابل

هاي به شدت گذارد؟ شواهدي از شركتالي تأثير ميمهايسبز بر محدوديتآيا حاكميت«) پژوهشي با عنوان 2021(
دهد جريان نقدي نشان مي - گذاريآمده با استفاده از رويكرد حساسيت سرمايهدستانجام دادند. نتايج به» آلاينده چين

 ,Liu, Yao(دهد شدت آلاينده را كاهش ميهاي بههاي مالي شركتطور مؤثر محدوديتكه بهبود حاكميت سبز به

Wang, et al, 2021.(  
» سبز براي بهبود عملكرد شركت نفت و گازتدوين چارچوب حكمراني«) پژوهشي با عنوان 2021شاه، ليا و همكاران ( 

هاي سبز پيشنهادي مبتني بر مديريت ريسك سازماني و اجتماعي، كميتهها نشان داد چارچوب حاكميتانجام دادند. يافته
اين امر، در واقع محيطي تأثير مثبتي بر افزايش كارايي شركت دارد. هاي پايداري زيستههيئت مديره سبز و شيو

دهد و در بهبود عملكرد صنعت نفت و گاز مؤثر است محيطي را كاهش ميهاي اجتماعي و مخاطرات زيستهزينه
)Shah, Lai, et al, 2021.(  
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هاي المللي شركتهاي تجارت بينسبز و استراتژييتحاكم«) در پژوهشي با عنوان 2019لين، گويي و همكاران (
انجام دادند. نتايج نشان داد زمينه » هاي چيني در صنايع آلايندهچندمليتي اقتصادهاي نوظهور: مطالعه چندجانبه شركت

ي مهم در الگوهاي هاي چندمليتي و يك نيروي محركهسبز يك عامل مهم در انتخاب مكان جهاني شركتحكمراني
- محيطي كشور ميزبان و نوع و ميزان توجه به محيطهاي زيستهاي چندمليتي است. علاوه بر اين قابليتسخ شركتپا

محيطي كشور ميزبان و گسترش تجارت جهاني هاي چند مليتي بر موانع زيستزيست، يك عامل مهم در غلبه شركت
  ).Lin, Gui, et al, 2019باشد (مي

  
  تي)بررسي پيشينه (شكاف تحقيقا

اي ناقص و كم مايه است آيد كه حوزه حكمراني سبز به طور قابل ملاحظهاز مرور ادبيات تحقيق اين چنين بر مي
اي در زمينه حكمراني سبز بارويكرد توسعه پايدار در ايران انجام نگرفته است. همچنين فقدان يك مدل جامع در مطالعه

، دهد. با مرور سوابق تحقيقمطالعات پيرامون حكمراني سبز را نشان مي، يك خلاء بنيادي در زمينه حكمراني سبز
پژوهشي كه مدل حكمراني سبز را بررسي كرده باشد و يك الگوي جامعي ارئه كرده باشد، يافت نشد. لذا پژوهش 

م پزشكي حاضر از اين جهت كه به ارائه يك الگويي براي حكمراني سبز با رويكرد توسعه پايدار در دانشگاه علو
  باشد.پردازد از نوآوري خوبي برخوردار ميمي
  

  روش تحقيق
اين پژوهش از نوع كاربردي و به لحاظ هدف از نوع تحليلي و از نظر فرآيند جزو تحقيقات كيفي و از نظر روش 

مباني نظري و  باشد. در اين پژوهش ضمن بررسيميتئوري) بنياد (گرندنظريه دادهها جزو آوري و تحليل دادهجمع
پايدار در سبز با رويكرد توسعهارائه الگوي حكمراني جهتو خبرگان  نظرانصاحبتحقيقات پيشين، اقدام به مصاحبه با 

صورت  به پژوهش در اين گيرينمونه شده است. روش نظام سلامت (مورد مطالعه؛ دانشگاه علوم پزشكي كرمان)
 از تن 12با  پژوهشگر حاضر پژوهش در. باشدمي يافتهساختارنيم صاحبهم صورت به هاگردآوري داده شيوههدفمند و 

 مصاحبه ، مشخصات1جدول شماره  در .يافت دست نظرياشباع به و خبرگان در زمينه مطالعاتي مورد نظر نظرانصاحب

 اظهارات از اينمونه، 2در جدول شماره  و هابنا به در خواست آن آنها، اعلام اسامي از پرهيز رعايت با شوندگان

ها، مفاهيم مرتبط و كدهاي معنايي به منظور پاسخ ها و استخراج مقولههمچنين تحليل داده .است آمده شوندگان مصاحبه
به سؤالات تحقيق در اين پژوهش توسط نرم افزار مكس كيودا انجام شده است؛ تحليل متون مصاحبه طي مراحل 

بنياد مطابق مباني نظري روش فراگردي رفت و بازگشتي تحليل دادهام شده است. كدگذاري باز، محوري و انتخابي انج
اين پژوهش به شرح ذيل در طول زمان انجام پذيرفت: است كه در آن حركت به عقب و جلو در بين مراحل روش در 

: 5ها؛ مرحله : بازبيني تم4حله ها؛ مر: جستجوي تم3: ايجاد خرده مضامين؛ مرحله 2ها؛ مرحله : آشنايي با داده1مرحله 
اي از شود كه محقق مجموعهباشد. مرحله ششم زماني شروع مي: تهيه گزارش مي6ها و مرحله گذاري تمتعريف و نام

ديده در اختيار داشته باشد. اين مرحله شامل تحليل پاياني و نگارش گزارش است. نمود اين مرحله در هاي كاملاً آبتم
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مضامين به مضامين هاي صورت گرفته و تقسيم خردهسازيوهش مدل مفهومي است كه در واقع پس از مضموناين پژ
  هاي پژوهش نموده است.فرعي و مضامين فرعي به مضامين اصلي. پژوهشگر بر اساس اين فرآيند اقدام به پاسخ به پرسش

  
  شناختيتوزيع فراواني نمونه آماري بر حسب جمعيت -1جدول 

  درصد  فراواني  سطوح متغير  متغير
  

  جنسيت
%91  11  مرد  
%9  1  زن  

%100  12  جمع كل  
  
  

  سابقه كار

%58  7  سال 20- 10  
%33  4  سال 30- 21  

%9  1  سال 30بيشتر از   
%100  12  جمع كل  

  
  سن
  

40 -50  6  50%  
51 -60  5  41%  
61 -65  1  9%  

%100  12  جمع كل  
  

  تحصيلات
%41  5  كارشناسي ارشد  

%59  7 دكتري  
%100  12  جمع كل  

  
دهند كه بيانگر تعداد بالاتر مردان نسبت به زنان دهندگان را مردها تشكيل ميطبق جدول فوق نود و يك درصد از پاسخ 

 10داراي سابقه خدمت دهندگان خبره در تحقيق حاضر دارد. با توجه به اطلاعات به دست آمده از پرسشنامه، اكثر پاسخ
تئوري) مراحل كدگذاري باز، محوري انجام شده بنياد (گرندباشند. تحليل متون مصاحبه در نظريه دادهسال مي 20تا 

هاي خود به سؤالات اشاره ، مصاحبه شوندگاني كه در پاسخكدهاي استخراج شده از مصاحبه 2است. جدول شماره 
 دهد.اند، را نشان ميكرده

  
  هااري مصاحبهكدگذ

هاي كدگذاري شده مصاحبه صورت گرفته است كه در ادامه جدول 12اين پژوهش همانطور كه بيان گرديد تعداد در 
ها و مفاهيم مرتبط است آورده شده است. تحليلتم هاي معنايي، مقولهكننده، كدهاي مصاحبهكه شامل بخشي از گفته

اين زگشتي است كه در آن حركت به عقب و جلو در بين مراحل روش در نظري روش فراگردي رفت و بامطابق مباني
ها: براي اينكه محقق با عمق و گستره محتوايي . آشنايي با داده1مرحله پژوهش به شرح ذيل در طول زمان انجام پذيرفت: 
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ها معمولاً در داده ور شدنور سازد. غوطهاي غوطهها آشنا شود لازم است كه خود را در آنها تا اندازهداده
ها به صورت فعال (يعني جستجوي معاني و الگوها) است؛ در اين مرحله و خواندن داده "هابازخواني مكرر داده"شامل

پژوهشگر با بازخواني چندباره متون و حركتي رفت و برگشتي ميان مطالب كوشيد تا درك درستي نسبت به محتوا 
. ايجاد خرده 2پيدا كند و انطباق حداكثري ميان مطالب پديد آورد. مرحله  مضامين و همچنين ادبيات نظري موضوع

ها را خوانده و با آنها آشنايي پيدا كرده است. اين مرحله شامل شود كه محقق دادهمضامين؛ مرحله دوم زماني شروع مي
گر جالب يند كه به نظر تحليلنماها را معرفي ميها است. خرده مضامين يك ويژگي دادهايجاد خرده مضامين از داده

ها) متفاوت هستند. اين خرده مضامين در واقع مفاهيم و هاي مضمون سازي شده از واحدهاي تحليل (تمرسد. دادهمي
باشند و پژوهشگر با غور در ادبيات نظري و كوشش در جهت معاني هستند كه در يك جمله يا يك پاراگراف نهفته مي

هاي توان به صورت دستي يا از طريق برنامهسازي را ميكند. مضمونوهش آنها را شناسايي ميدادن به سؤالات پژپاسخ
سازي سازي پرداخت. در ابتدا به خلاصهافزاري انجام داد؛ در اين پژوهش، پژوهشگر به صورت دستي به مضموننرم

كردن به وسيله ه و يا با استفاده از رنگيها پرداخته شد و سپس با نوشتن يادداشت بر روي متون خلاصه شدمتون مصاحبه
مضمون را نشان هايي كه آن خردهكردن خرده مضامين اقدام و سپس آنها را با خلاصه دادهمداد نسبت به مشخص

مضامين مرتب شدند؛ براي اين مهم پژوهشگر اقدام به تحليل دهند تطابق داده و نهايتاً متون خلاصه شده در قالب خردهمي
مضمون ها اقدام نمود و با نوشتن خردهسازي شده و خلاصه مصاحبهه جمله و پاراگراف به پاراگرف متن پيادهجمله ب

ها؛ اين . جستجوي تم3ها نمود. مرحله سازي مصاحبهدار اقدام به مضمونمورد نظر در انتهاي هر جمله يا پاراگراف معني
سازي هاي مضمونكردن همه خلاصه دادهب مضامين فرعي، و مرتبمضامين مختلف در قالبندي خردهمرحله شامل دسته

گيرد كه چگونه مضامين خود را شروع كرده و در نظر ميشده در قالب مضامين فرعي است. در واقع محقق، تحليل خرده
مضامين بندي خردهتوانند براي ايجاد يكتم كلي تركيب شوند. در اين مرحله پژوهشگر با دستهمضامينِ مختلف مي

نزديك به هم در يك دسته اقدام به تشكيل مضامين فرعي نموده است. آنچه در اين مرحله مهم است يكپارچگي ميان 
ها باشد كه پژوهشگر با حركتي رفت و برگشتي ميان دادهمضامين و مضامين فرعي و هر دوي اينها با مباني نظري ميخرده

اي از شود كه محقق مجموعهها؛ مرحله چهارم زماني شروع مي. بازبيني تم4رحله نظري اين مسئله را مرتفع نمود. مو مباني
ها است. مرحله اول دهد. اين مرحله شامل دو مرحله بازبيني و تصفيه تمها را ايجاد كرده و آنها را مورد بازبيني قرار ميتم

ها در نظر ها در رابطه با مجموعه دادهاعتبار تم سازي شده است. در مرحله دومهاي مضمونشامل بازبيني در سطح خلاصه
توان به مرحله بعدي رفت. اما، چنانچه نقشه به خوبي با مجموعه شود. اگر نقشه تم به خوبي كار كند، آنگاه ميگرفته مي

بخش ايجاد  سازي خود را تا زماني كه يك نقشه تم رضايتها همخواني نداشته باشد، محقق بايد برگردد و مضمونداده
ها هستند، چگونگي هاي مختلف كدامشود ادامه دهد. محقق در انتهاي اين مرحله بايستي آگاهي كافي از اينكه تم

  گويند در اختيار داشته باشد.ها ميتناسب آنها با يكديگر، و كل داستاني كه آنها درباره داده
مضامين و همچنين مضامين فرعي سي مجدد همه خردههاي مصاحبه اقدام به بررپژوهشگر پس از پايان تحليل متن

پرداخت تا از يكپارچگي و تسلسل موضوعي ميان آنها اطمينان حاصل كند؛ پژوهشگر اين نكته را در نظر داشت تا 
 مضامين و مضامين فرعي احصا شده در جهت پاسخ به سؤالات پژوهش باشند كه پاسخ مثبت بود.خرده
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ها وجود داشته بخش از تمشود كه يك نقشه رضايتها؛ مرحله پنجم زماني شروع ميري تمگذا. تعريف و نام5مرحله 
دهد، سپس هايي را كه براي تحليل ارائه كرده، تعريف كرده و مورد بازبيني مجدد قرار ميباشد. محقق در اين مرحله، تم

دن، ماهيت آن چيزي كه يكتم در مورد آن بحث كند؛ به وسيله تعريف و بازبيني كرها داخل آنها را تحليل ميداده
-ها را در خود دارد. در اين مرحله پژوهشگر با دستهگردد كه هر تم كدام جنبه از دادهكند مشخص شده و تعيين ميمي

بندي مضامين فرعي به مضامين اصلي كوشيد تا رابطه ميان مضامين فرعي مختلف را مشخص سازد؛ اين حركت رفت و 
يان مضامين فرعي مختلف و همچنين بازبيني چندباره سؤالات و اهداف پژوهش به پژوهشگر اين فرصت را داد برگشتي م

. تهيه 6تر شود و موارد مورد نياز براي آزمون كمي را فراهم آورد. مرحله تا به طراحي مدل نهايي پژوهش نزديك
ديده در اختيار داشته باشد. اين هاي كاملاً آبماي از تشود كه محقق مجموعهگزارش؛ مرحله ششم زماني شروع مي

مرحله شامل تحليل پاياني و نگارش گزارش است. نمود اين مرحله در اين پژوهش مدل مفهومي است كه در انتهاي كار 
مضامين به مضامين فرعي و هاي صورت گرفته و تقسيم خردهسازياين پژوهش، در واقع پس از مضمون قرار دارد؛ در

هاي پژوهش نموده است. سؤالات مين فرعي به مضامين اصلي پژوهشگر بر اساس اين فرآيند اقدام به پاسخ به پرسشمضا
پايدار در نظام سبز با رويكرد توسعهاين صورت بوده است: شرايط علي ارائه الگوي حكمرانياين پژوهش بهطرح شده در

پايدار در نظام سلامت كدام است؟ سبز با رويكرد توسعهانياي ارائه الگوي حكمرسلامت كدام است؟ شرايط زمينه
پايدار در نظام سلامت كدام است؟ راهبردهاي ارائه الگوي سبز با رويكرد توسعهاي ارائه الگوي حكمرانيشرايط مداخله

بز با رويكرد سپايدار در نظام سلامت كدام است؟ پيامد ارائه الگوي حكمرانيالگوي حكمراني سبز با رويكرد توسعه
نفر مصاحبه به عمل آمده است كه در ادامه به تجزيه و  12اين پژوهش از پايدار در نظام سلامت كدام است؟ در توسعه

 ايشان پرداخته شد.هايتحليل پاسخ

  اين پژوهش به صورت جداول زير آمده است:شوندگان براي تك تك سؤالات درهاي ارائه شده توسط مصاحبهپاسخ
  

پايدار در نظام سلامت (مورد شوندگان به سؤالات ارائه الگوي حكمراني سبز با رويكرد توسعهپاسخ مصاحبه -2 جدول
  مطالعه؛ دانشگاه علوم پزشكي كرمان)

  هابخشي از متن مصاحبه
دهد؛ كه طور هماهنگ انجام به نظر من، هر نظام سلامت در جهت دستيابي به اهداف لازم است چهار كاركرد را به

باشد توليت ، تجهيزات و دارو، اطلاعات) و ارائه خدمات ميمالي، تأمين منابع (انساني، فيزيكيعبارت از توليت، تأمين
  ها است.داشت، براي عموم مردم و پاسخگو بودن نسبت به انتظارات آندر حقيقت، كار كردن بدون چشم

عضوي از مجموعه نظام اقتصادي كشور به ايفاي نقش پرداخته و در هاي كشور، به عنوان به عقيده بنده، بيمارستان
هاي محوله را به نحوي كارا محقق سازد. اثربخشي عملكرد نظام سلامت زماني ميسر تواند ماموريتبهترين حالت مي

ناسبي هاي پازل و مجموعه اقتصادي كشور نيز در جاي خود واقع شده و عملكرد مخواهد شد كه ساير عناصر و بخش
  داشته و بتوانند با يكديگر يك تعامل و مشاركت همگرا داشته باشند.

محيطي با نظام سلامت موضوعي غير قابل انكار بوده، به نحوي كه هر زمان صحبت از اتصال و آميختگي مباحث زيست
ار اختصاص داده شده و پايداي به توسعهآيد به سرعت وظيفهايجاد بهبود در وضعيت سلامت به ميان ميزيست ومحيط
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  هابخشي از متن مصاحبه
، اين ايراننمايد. به نظر اكثر كارشناسان نظام سلامت در ها ميسهم قابل توجهي ازعوامل پشتيبان را متوجه بيمارستان

  زيست سالم است.كشور داراي محيط
دارو، افزايش نرخ هاي ظالمانه در كشور ما با توجه به مشكلات پيش آمده در حوزه سلامت كشور از جمله تحريم

هاي بازي، سنتي بودن ساختار بانكها، افزايش سفتهتورم، افزايش ميزان مطالبات بانكي، كاهش ارزش دارايي بانك
  دولتي و ...... كه باعث بروز مسائل مختلف اجتماعي با هر ماهيتي در كشور و جامعه شده است.

كننده و نه كنترل» كنندهكننده و تسهيلتنظيم«شود به نقش ل ميبا توجه به اينكه در حكمراني سبز، نقش حاكميت تبدي
كه هريك بنا به  دهنده و در واقع دولت بايد بتواند در شبكه ارتباطي بازيگران مختلف دولتي و خصوصيو دستور
يك داور به  سبز دولت به مثابهگر خوبي باشد. در فضاي حكمرانيگر و تسهيلهاي خود اختيار دارند، تنظيممسئوليت

  پردازد.گري، تدوين و اعمال مقررات ميتنظيم
يافتگي محيطي قرار گرفتن در مسير توسعه و توسعههاي اصلي كشورهاي در حال توسعه در حوزه زيستاز دغدغه

اين هايي است كهاست. عدم رشد اقتصادي، فقر و فقدان پاسخگويي، فساد و عدم حاكميت قانون از جمله چالش
  اند.محيطي با آن مواجها در حوزه زيستكشوره

پذيرد. داند كه ديگر كاملاً توسط حكومت صورت نميمي كردن، سياست را به عنوان نتيجه فرآيند ادارهسبزحكمراني
ها، ارتقا و اصلاح سبك هاي فني واطلاعاتي جهت مديريت صحيح امور، تسهيل فعاليتگيري از ابزارها و تكنيكبهره

برداري حداكثري از خدمات تر امور، كاهش مصرف انرژي و بهرهاي، شتاب بخشيدن به اجراي دقيق و حرفهزندگي
  هاي زندگي فردي و اجتماعي است.پايدار در راستاي ارتقاء شاخصمحيطي و توسعهحوزه زيست

تعاملات آنها به نحوي افزايش سبز بر مذاكره و تعامل بيشتر ميان بازيگران مختلف است. اتكاي مفهوم جديد حكمراني
هايي از سبز با چالشيافته كه يك الگوي نسبتاً پايدار سياستگذاري و هماهنگي را به وجود آورده است. البته حكمراني

ها روبروست. هر چند معرفي شبكه، مسئله يادگيري و حافظه سازماني و مديريتجمله دموكراتيك بودن، پاسخگويي
-گري و خود تنظيمهاي تركيبي هدايتگيري از استراتژيسبز و همچنين بهرهانند حكمرانيرويكردهاي جديدي م

  ها را مورد بحث قرار داده است.اين چالششوندگي، نحوه مقابله با 

اي براي توصيف رشد مسائل بد تعريف شده و به صورت سبز را به عنوان استعارهبرخي ضرورت پيدايش حكمراني
ها و همچنين به عنوان پاسخي ازسوي سياستگذاران به پويايي ده از جامعه و پلي براي عبور از مرزفزآينده مجزا ش

-سبز براي برقراري هماهنگيدانند. نگاه پژوهشگران رشته مديريت، كه از مفهوم حكمرانيتعاملات اين محيط تغيير مي
  كنند.بط قراردادي رسمي استفاده ميمراتبي و رواهاي غيررسمي يا نيمه رسمي به جاي ساختارهاي سلسله

دانند كه منابع دولتي و خصوصي را تركيب كرده و سبز را به مثابه ترتيباتي سازماني ميمحققان علوم سياسي حكمراني
كنندگان شبكه بهداشت و سلامت را در بر دارد، با توجه به اين تعاملات مبتني بر اعتماد و قواعد مورد توافق مشاركت

دهند. در غالب سبز ارائه شده كه هر يك بخشي از گستره اين مفهوم را نشان ميمنشأ، معاني مختلفي از حكمرانيدو 
سبز اشاره شده كه يكي بر شكلي بودن (نگاه محققان مديريتي) و ديگري مطالعات تجربي، دو بعد مهم مفهوم حكمراني
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  هابخشي از متن مصاحبه
  بر هنجاري بودن (نگاه محققان سياستي) تأكيد دارد.

كردن كردن و بسيج، تجهيزانداختنهاي سلامت شامل رويكردهايي براي به جريانبه نظر بنده تأمين مالي مراقبت
هاي مرتبط و به اي از فعاليتعنوان مجموعهمالي بهشود. به عبارتي تأميناعتبارات براي مراقبت سلامت تلقي مي

  شده است.گرفته  پيوسته براي تدارك مالي خدمات بهداشتي در نظرهم
- سبز براي توسعه كشور ايران در شرايط فعلي به سياستگذاران كشور پيشنهادي مديريتي كه تسهيلبه نظر بنده حكمراني

ايران كه  است كه در شرايط نوظهور جامعة» سبزچارچوب حكمراني«كننده ادارة امور گردد داده شود؛ همين مفهوم 
اينكه هاي مختلف سياسي متفاوت شده است و هم اهيت بازيگران دخيل در حوزههم از لحاظ نوع و هم از لحاظ م

  تواند مثمرثمر واقع شود.هاي خارجي تغيير كرده است؛ ميواسطه تحريم شرايط جديد ناشي از تغييرات محيطي به
  

  سؤالات تحقيق با ارتباط در هاداده تك تك تحليل و تجزيه
پايدار در نظام سبز با رويكرد توسعه(بررسي مصاحبه با خبرگان) به سؤالات ارائه الگوي حكمرانياين بخش پژوهش در

  سلامت (مورد مطالعه؛ دانشگاه علوم پزشكي كرمان) پاسخ داده شده است.
  

  هاهاي استخراج شده از مصاحبهابعاد و مؤلفه و شاخص -3جدول 
  شاخص  مؤلفه  ابعاد

  توسعه رهبري اثربخش در نظام سلامت  و يكپارچه متوازن توليت  عوامل علي
  هاي مختلف نظام سلامتارتقاي استقلال سازماني بخش

  ارزيابي عملكرد اثربخش
محيطي رشد و توسعه متوازن در ابعاد اقتصادي، اجتماعي و زيست

  در بخش سلامت
  گيري و سياستگذاري مبتني بر شواهدتصميم
  هاي بازخورد در بخش سلامتمكانيزمتوسعه 
  گيري جمعي بين ذينفعان بخش سلامتگيري و جهتتصميم

  توسعه و انگيزش منابع انساني بخش سلامت  ارائه خدمات
ايمني در بخش توسعه و بكارگيري رويكردهاي پيشگيري و 

  سلامت
  ارتقاي كارآمدي و كيفيت خدمات ارائه شده

  سرمايه در بخش سلامتتأمين مالي، انباشت و مديريت  مالي منابع
هاي نظام بنديمالي و تمركز بر اولويتگيري از مباني تامينبهره

  سلامت
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  ايجاد زير ساخت و توليد منابع ماليمديريت 
  بندي استراتژي در نظام سلامتبودجه

  سلامت بخش در مداريقانون ارتقاي  محيط قانوني  ايزمينهعوامل
سلامت  بخش ها درسياست اجراي ابزارهاي ضمانت ايجاد

  ها)ها وتحريمق ها، مشوقدرت (مقررات،
 داوطلب خصوصي، دولتي، هاي بازيگراننقش تعريف و شناسايي  محيط سياسي

  مدني جامعه و
  ها و انتظارات مردمخواسته

محيط فرهنگي و اجتماعي و 
  فناوري

  الكترونيكدولت 
  هاي سبزو شيوه فناوري
 بخش ظرفيت و توان از گيريبهره و سازيخصوصي توسعه

  خصوصي
  سالاري مردم  هاي دولتسياست گرعوامل مداخله

  مدني جامعه توانمندي
  كلان مديريت ثبات

  محيطيرعايت مسائل زيست  تغيير مديريت
  سازماني بوروكراسي

  دولت مالي توان
  گيري استراتژيكجهت  سبزامور حاكميت  راهبردها

 توسعه منابع دانشي

  محيطيمديريت بهينه منابع مالي و زيست
 اداريارتقاي سلامت

  ارزش مداري و اخلاقي گرايي
  توسعه دانش فني  امور قراردادي

  توسعه بستر اجرايي و عملياتي
  مديريت ظرفيت ارائه خدمات

  ذينفعان مشاركت توسعه  امور مشاركتي
  هاي همكاري رسمي و غيررسمي بين ذينفعانتوسعه شبكه

  فراهم كردن زمينه و انگيزه التلاف/ مشاركت در بين ذينفعان
  مديريت تعارض منافع
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  هاي مختلف نظام سلامتها بين سطوح و بخشتوسعه مشاركت
  همفكري بين بازيگران نظام سلامتفراهم كردن زمينه ملاقات و 

  رسميت بخشيدن به روابط بين ذينفعان نظام سلامت
  تقويت سرمايه اجتماعي و ارتباط مؤثر بين ذينفعان نظام سلامت

 اهداف بين همراستايي ايجاد  پيامدها

 و ساختار ها وخط مشي

  سلامت بخش در فرهنگ

  بهبود ارتقاي سلامت
  پاسخگوييارتقاي 

  ارتقاي عدالت سلامت
  نگراني براي سلامت محيط زيست

ارتقاي سلامت اداري و زيست 
  محيطي

  بهبود رضايتمندي شهروندان
  جويي بيشتر در انرژيصرفه
  سازي مديريت پسماندبهينه

 و تغييرات با تطبيق و پويايي
  سلامت نظام در تحولات

  هماهنگي زمين و محيط
-حفاظت شهروندان در برابر ريسك مالي و اجتماعي و زيست

  محيطي
  

 از كه پس است ذكر قابل شد. پرداخته گزينشي و محوري باز، كدهاي استخراج به افراد اينبا مصاحبه از بعد سپس

 مجموع به مصاحبه دوازدهم در جديدي شده استخراج كدهاي كه گونه بدين شد. حاصل نظري مصاحبه اشباع انجام

 زير در هاي الگوها و شاخصبراي ابعاد، مولفه نظرياشباع جدول بودند. تكراري استخراجي كدهاي و نشد اضافه كدها

  :است آمده
  

  براي ابعاد تحقيق جدول - 4جدول 
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 براي ابعاد تحقيق نظرياشباع جدول -5جدول 

  
  

  
  ابعاد تحقيقها براي مصاحبه نظرياشباع نمودار -1نمودار 

  
  باشد.مي گر، راهبردها، پيامدهااي، شرايط مداخلهابعاد تحقيق شامل: شرايط علي، شرايط زمينه 5و  4طبق جدول 
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  هاي تحقيق به صورت علائمنظري براي مولفهاشباع -6جدول 

  
  

  هاي تحقيق به صورت اعدادبراي مولفه نظرياشباع – 7جدول 

  
  

، محيط قانوني، ماليهاي تحقيق شامل: توليت متوازن و يكپارچه، ارائه خدمات، منابعاشباع نظري مولفه 7و  6طبق جدول 
سبز، امور هاي دولت، مديريت تغيير، امور حاكميتسياسي، محيط فرهنگي و اجتماعي و فناوري، سياستمحيط

ساختار و فرهنگ در بخش سلامت، ارتقاي ها و مشيايجاد همراستايي بين اهداف خطقراردادي، امور مشاركتي، 
  باشد.مي محيطي، پويايي و تطبيق با تغييرات و تحولات در نظام سلامتسلامت اداري و زيست
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  هاي تحقيق به صورت علائمبراي شاخص نظرياشباع- 8 جدول
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  هاي تحقيق به صورت اعدادبراي شاخص نظرياشباع جدول- 9جدول 

  
  

هاي هاي تحقيق شامل: توسعه رهبري اثربخش در نظام سلامت، ارتقاي استقلال سازماني بخششاخص 9و  8طبق جدول 
محيطي در مختلف نظام سلامت، ارزيابي عملكرد اثربخش، رشد و توسعه متوازن در ابعاد اقتصادي، اجتماعي و زيست

-بازخورد در بخش سلامت، تصميم هايگيري و سياستگذاري مبتني بر شواهد، توسعه مكانيزمبخش سلامت، تصميم
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انساني بخش سلامت، توسعه و بكارگيري گيري جمعي بين ذينفعان بخش سلامت، توسعه و انگيزش منابعگيري و جهت
مالي، انباشت و ايمني در بخش سلامت، ارتقاي كارآمدي و كيفيت خدمات ارائه شده، تامينرويكردهاي پيشگيري و 

هاي نظام سلامت، مديريت بنديمالي و تمركز بر اولويتگيري از مباني تامينت، بهرهمديريت سرمايه در بخش سلام
ايجاد  بندي استراتژي در نظام سلامت، ارتقاي قانون مداري در بخش سلامت،ساخت و توليد منابع مالي، بودجهايجاد زير

ها، شناسايي و تعريف ها و تحريمها، مشوقها در بخش سلامت) مقررات، قدرتضمانت ابزارهاي اجراي سياست
و  ها و انتظارات مردم، دولت الكترونيك، فناوريهاي بازيگران دولتي، خصوصي، داوطلب و جامعه مدني، خواستهنقش
- سالاري، توانمندي جامعهگيري از توان و ظرفيت بخش خصوصي، مردمسازي و بهرههاي سبز، توسعه خصوصيشيوه

گيري استراتژي، محيطي، بوروكراسي سازماني، توان مالي دولت، جهتمديريت كلان، رعايت مسائل زيستمدني، ثبات 
گرايي، مداري و اخلاقيمحيطي، ارتقاي سلامت اداري، ارزشتوسعه منابع دانشي، مديريت بهينه منابع مالي و زيست

ئه خدمات، توسعه مشاركت ذينفعان، توسعه توسعه دانش فني، توسعه بستر اجرايي و عملياتي، مديريت ظرفيت ارا
هاي همكاري رسمي و غيررسمي بين ذينفعان نظام سلامت، فراهم كردن زمينه و انگيزه التلاف/ مشاركت در بين شبكه

هاي مختلف نظام سلامت، فراهم ها بين سطوح و بخشذينفعان بخش سلامت، مديريت تعارض منافع، توسعه مشاركت
و همفكري بين بازيگران نظام سلامت، رسميت بخشيدن به روابط بين ذينفعان نظام سلامت، تقويت  كردن زمينه ملاقات

سرمايه اجتماعي و ارتباط مؤثر بين ذينفعان نظام سلامت، بهبود ارتقاي سلامت، ارتقاي پاسخگويي، ارتقاي عدالت 
سازي جويي بيشتر در انرژي، بهينهزيست، بهبود رضايتمندي شهروندان، صرفهسلامت، نگراني براي سلامت محيط

باشد. محيطي ميمديريت پسماند، هماهنگي زمين و محيط، حفاظت شهروندان در برابر ريسك مالي و اجتماعي و زيست
 ها درمصاحبه متني تحليل و كدگذاري فرآيند رسيد. پايان به كدگذاري و مصاحبه نظري،اشباع به رسيدن از پس

 زير به شكل شده استخراج هايمولفه نهايي خروجي گرديد. انجام MAXQDA 2020 كيفي هايداده تحليل افزارنرم

 است.

  
  مدل تحقيق براي خبرگان نظرات خروجي نهايي -2شكل 
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  گيريبحث و نتيجه
بخش متوجه تواند از ناحيه اين كه ميهاييپايدار و به ويژه آسيببا توجه به نقش و جايگاه نظام سلامت در بحث توسعه

پايدار در نظام سلامت انجام شده سبز با رويكرد توسعهزيست باشد پژوهش حاضر با هدف ارائه الگوي حكمرانيمحيط
است. نتايج حاصل از اين پژوهش نشان داد، توليت متوازن و يكپارچه، ارائه خدمات و منابع مالي به عنوان عوامل علي 

ن پژوهش محيط قانوني، محيط سياسي، محيط فرهنگي و اجتماعي و فناوري نيز به باشد. همچنين در نتايج حاصل از ايمي
هاي دولت اي را در برگيرنده سياستاي مطرح شده است. نتايج حاصل از اين پژوهش عوامل مداخلهعنوان عوامل زمينه

سبز، امور ور حاكميتو مديريت تغيير بيان كرده است. راهبردها نيز در نتايج حاصل از اين پژوهش به صورت ام
ها و ساختار و فرهنگ در مشيايجاد هم راستايي بين اهداف، خطقراردادي و امور مشاركتي بيان شده است. در نهايت 

، به عنوان محيطي، پويايي و تطبيق با تغييرات و تحولات در نظام سلامتبخش سلامت، ارتقاي سلامت اداري و زيست
سبز ين پژوهش مطرح شده است. همچنين با توجه به نتايج حاصل از اين پژوهش حكمرانيپيامدها در نتايج حاصل از ا

ويژه در گيري از آن بهاي چند وجهي است. بنابراين الگوي ارائه شده در اين پژوهش الگوي جامعي است كه بهرهپديده
هاي حاصل از اين پايدار را فراهم كند. يافتهتواند زمينه ارتقاء شرايط فعلي و حركت به سمت توسعهنظام سلامت مي

 ,Liu et al, 2021; Xu, Zheng, et al, 2002; Debbarma & Choi, 2022; Xu & Zhuپژوهش نيز با مطالعات (

2022; Shah et al, 2022; Lin et al, 2021; Peyghan et al, 2020; Zahiri et al., 2022; Rezaei Lori, et al, 

  همخواني دارد. ) همسويي و2022
نفر از خبرگان  12توان به موارد زير اشاره كرد: جامعه آماري تنها مربوط به هاي اين پژوهش نيز مياز جمله محدوديت

اينكه باشد. با توجه بههاي علمي ديگر نميها و گرايشها، تخصصتعميم به تمامي صنفاست. بنابراين نتايج پژوهش قابل
اين هاي فراواني هست و در ظرفيت پايدار در نظام سلامت داراي مؤلفهبز با رويكرد توسعهسعوامل الگوي حكمراني

پردازان استفاده شده است. ي محدودي با توجه به عقيده نظريههااين پژوهش تنها از مؤلفه گنجد، لذا درپژوهش نمي
سبز در داخل كشور از جمله مواردي ي حكمرانيعلاوه بر موارد گفته شده كمبود منابع مطالعاتي در زمينه شناخت الگو

هاي حاصل از اين پژوهش، در توان از آنها نام برد. با توجه به يافتههاي اين پژوهش مياست كه در رابطه با محدوديت
ها قرار بگيرد. در ها و سياستگردد توسعه رهبري اثربخش در نظام سلامت در اولويت برنامهحوزه عملي پيشنهاد مي

ساله انجام گيرد، ، ارزيابي عملكرد اثربخش همههاي مختلف نظام سلامت ارتقاي استقلال سازماني صورت گيردبخش
گذاري مبتني بر گيري و سياست، تصميممحيطي صورت گيردرشد و توسعه متوازن در ابعاد اقتصادي، اجتماعي و زيست

گيري جمعي بين ذينفعان گيري و جهتانجام پذيرد. تصميم هاي بازخورد در بخش سلامتشواهد با توسعه مكانيزم
ها و الزامات مديريت بحران در بخش سلامت انجام گيرد، نظام پرداخت عادلانه با حركت به سلامت براي توسعه سياست

سمت خودكفايي در نظام سلامت به سوي توسعه و انگيزش منابع انساني بخش سلامت صورت گيرد، توسعه و 
ايمني در بخش سلامت با ارتقاي كارآمدي و كيفيت خدمات ارائه شده صورت  ي رويكردهاي پيشگيري وبكارگير

مالي و تمركز بر گيري از مباني تامينمالي، انباشت و مديريت سرمايه در بخش سلامت با بهرهگيرد، تامين
بندي استراتژي در نظام مالي و بودجهمنابع ايجاد زير ساخت و توليدهاي نظام سلامت انجام گيرد، مديريت بندياولويت

ها در بخش ايجاد ضمانت ابزارهاي اجراي سياستمداري در بخش سلامت صورت گيرد، سلامت با ارتقاي قانون
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ها و انتظارات مردم مدني، خواستههاي بازيگران دولتي، خصوصي، داوطلب و جامعهسلامت با شناسايي و تعريف نقش
گيري سازي و بهرههاي سبز، توسعه خصوصيها و شيوهكارگيري فناورياده از دولت الكترونيك، بهصورت گيرد، استف

محيطي و توسعه منابع دانشي با مديريت بهينه منابع از توان و ظرفيت بخش خصوصي انجام گيرد. رعايت مسائل زيست
گرايي صورت گيرد، فراهم كردن زمينه مداري و اخلاقياداري و ارزشمحيطي براي ارتقاي سلامتمالي و زيست

ملاقات و همفكري بين بازيگران نظام سلامت و رسميت بخشيدن به روابط بين ذينفعان نظام سلامت با تقويت سرمايه 
جويي بيشتر در انرژي و بهينه سازي اجتماعي و ارتباط مؤثر بين ذينفعان نظام سلامت براي بهبود ارتقاي سلامت و صرفه

محيطي انجام اند و هماهنگي زمين و محيط و حفاظت شهروندان در برابر ريسك مالي و اجتماعي و زيستمديريت پسم
سبز، نظام سلامت از تجارب ساير كشورها در اين زمينه بهره شود به منظور ارتقاي حكمرانيگيرد. همچنين پيشنهاد مي

شود از اصول و مباني فراگير و جامع لام پيشنهاد ميزيست در اسگيرد. علاوه بر اين با توجه به نقش و جايگاه محيط
  اسلام به عنوان يك پيشران نرم در جهت تحقق اهداف و دستيابي به پايداري استفاده شود.

   
  تعارض منافع

  "هيچ گونه تعارض منافع توسط نويسندگان بيان نشده است."
  

  تشكر و سپاسگزاري
اين پژوهش مشاركت داشتند به ويژه جناب دكتر فرزام كساني كه در اجرايدانند از همه مينگارندگان بر خود لازم

ريزي، نظارت و آمايش سرزمين سازمان برنامه و زيست، امور برنامهپوراصغر سنگاچين، استاديار و رئيس گروه محيط
  بودجه كشور نهايت تشكر و قدرداني را نمايند.
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Abstract 
The purpose of the research is to design a model of resilience in government 
organizations of Kermanshah province. The research method is qualitative-
quantitative. This research is developmental-applicative in terms of purpose, 
and descriptive-survey in terms of data collection. The statistical population of 
the research includes government managers who have at least 10 years of 
experience. In order to sample; purposeful sampling method in the qualitative 
part was used, and in the quantitative part based on the number of extracted 
components, the number of samples was determined to be 396 people and the 
cluster method was used for sampling. In order to analyze the data, the coding 
method was used in the qualitative part and the structural equation model 
method was used in the quantitative part by PLS software. The results indicate 
that the causal factors include; individual, group and organizational factors. 
Also, the environmental platform includes; the role of the government, 
political and economic factors, and electronic platforms. The consequences 
also indicate the continuity and progress of the organization. The results of the 
structural equations also showed that the resilience model has a favorable fit in 
government organizations. 
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Extended abstract 
Introduction 
Organizational resilience is a subcategory of positive organization and today, despite the 
attention to the term resilience and its vastly uses in various fields, there is a limited 
theoretical and practical understanding of this concept in its evaluation and measurement in 
relation to organizational resilience (Rafiyan et al, 2011). Resilience has been studied in 
many different fields, including management, security, ecology, psychology, disaster 
management, organization management, engineering, etc., but there is no definition 
acceptable in any field (Bergström et al., 2015). Resilience in the organizational field is not 
an exception to this rule. Researchers such as Alblas & Jayaram (2015), Alblas & Jayaram 
(2015), Chand & Loosemore (2016), and Hu et al, (2018) have considered organizational 
resilience as the ability to deal with changes, internal and external risks and impulses, and 
some such as Linnenluecke & Griffiths (2010), Alexiou (2014), and Ortiz & Bansal (2015) 
have defined resilience as a capacity to deal with changes, risk and impulses, and some 
others have considered it as an essential asset for the organization when it faces a risk 
(Ruiz-Martin et al, 2018). Rai et al, (2021) have considered organizational resilience as a 
way to deal with successive environmental crises. Organizations try to prepare themselves 
for all kinds of crises in advance and without fear by planning and making necessary 
preparations against all kinds of crises. 
Resilience means developing new competencies and broad capabilities to sustain 
momentum by creating new opportunities. Also, in this definition, resilience is considered 
as success due to the ability to invest in challenges and unexpected changes. According to 
another definition, resilience is the ability of a person or organization to quickly design and 
implement positive adaptive movements coordinated with an emergency situation, in such 
a way as to bear little pressure. Others define it as an essential asset for the organization 
when it faces a risk (Ruiz-Martin et al, 2018). Therefore, the concept of organizational 
resilience includes resistance, compromise and adaptation as the main assets and refers to 
shock absorption, reorganization and learning, etc. as the main capacities. Resilient 
organizations are also organizations that are able to deal with unforeseen shocks such as 
financial crises and globalization of competition, etc., and in some cases, it makes the 
organization prosper. In fact, resilience can be considered a necessity in recent centuries. 
Today's societies are increasingly facing emergency and crisis situations that challenge 
social and economic stability, and they rely on the services and employment provided by 
organizations to achieve resilience, because organizational resilience and societies' 
resilience are two sides of the same coin, and this means that if organizations are not ready 
to respond to emergencies and crises, then societies will not be ready either (Stephenson, 
2010). Resilient organizations are organizations that can overcome crises with low costs 
due to their preparation and planning and high flexibility. All organizations should 
consider resilience against threats and environmental changes as one of their important and 
strategic goals and consider achieving this important goal. Therefore, the present research, 
with regard to the earthquake that happened in some cities of Kermanshah province in 
2016 and caused a lot of money and lives (about 2,000 dead and 10,000 injured), seeks to, 
by designing a model of resilience in the government organizations of this province, help 
to increase their strength and readiness, which will reduce the amount of damages to the 
lowest possible level in the repetition of such events. The main question of the current 
research is: what are the characteristics of the model of resilience in government 
organizations of Kermanshah province? 
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Theoretical framework 
The word resilience was presented for the first time by Holling in 1973 in a study titled 
resilience and stability of ecological systems. Then this term has been used for various 
other forms of resilience such as individual, organizational, supply chain, etc. If we 
consider people as a part of societies, resilience depends on societies and is not limited to 
social relations and social structure. One way to create resilience is to support people to 
create favorable social relations through technical resilience interventions. These 
interventions can include the development of services, the use of resources in communities, 
and the creation of new social and operational values for them. The origins and meaning of 
resilience as a scientific concept is ambiguous (Friend & Moench, 2013). The concept of 
resilience is used everywhere in both physical and social sciences. However, it has 
different meanings at different times. In recent years, resilience has become more common 
in both scientific and political discourses (Meerow & Newell, 2015). In fact, there are 
many meanings and concepts for resilience, there are wide definitions and interpretations 
of resilience, many of which are taken from the academic community of ecological 
systems. Originally, resilience is related to hazard studies, materials science and 
environmental studies, and also is a concept that has been used freely and enthusiastically 
by a wide range of policy makers, practitioners and academic researchers in the last 
decade. Although the actual meaning associated with this term varies accordingly, there are 
actually a large number of conceptual frameworks for resilience that are increasing day by 
day, reflecting its complex and multidimensional nature (Breetzke & Pearson, 2017). 
In relation to organizational resilience, it can be acknowledged that this category is a 
subcategory of positive organization, but today, even with attention to the term resilience 
and its many uses in various fields, especially in relation to organizational resilience, there 
is a limited theoretical and practical understanding of this concept in its evaluation, 
measurement or creation (Rafiyan, 2011). In general, two views have been mentioned in 
relation to organizational resilience, one of which defines resilience as the ability to return 
to the normal situation in the face of adversity, conflict, failure or positive events, and the 
other includes the development of new capabilities and the ability to expand 
simultaneously or even create new opportunities. Vogest also acknowledges that a resilient 
organization is considered to be able to maintain positive settings under challenging 
conditions (Hillmann & Guenther, 2021). Therefore, resilience is a necessity to respond to 
threats and also to adapt positively in the face of challenging conditions, accept 
opportunities, and provide sustainable performance (Duchek, 2020). 
 
Methodology 
The current research is developmental-applicative in terms of its purpose, and descriptive-
survey in terms of data collection according to the nature of the research. In order to collect 
data in the qualitative part, in-depth semi-structured interviews were used, which were 
selected through purposeful and snowball sampling. The statistical population of the 
research included managers who are in government organizations of Kermanshah province 
and had at least 10 years of experience. The statistical population of quantitative section is 
a small part of the employees of the government organizations of Kermanshah province, 
whose number is 5641 people. Sampling in the quantitative section is 5 to 15 times the 
number of observed or apparent components (Homan, 2017). Considering that 33 primary 
components have been extracted, at least 190 questionnaires should have been distributed. 
The sampling method in this research was cluster. As a result, 400 questionnaires were 
distributed, of which 396 were usable. 
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Discussion and Results 
The researcher analyzes the data in depth and presents them in the form of Strauss & 
Corbin theory (2008), and the main purpose of the research is to understand the situation. 
In this research process, after determining the core category, other categories are drawn in 
the form of a paradigmatic pattern around the core category. By using selective coding, the 
relationship between the categories has been identified and the conceptual model has been 
presented in an integrated manner. After making sure that there is a reasonable correlation 
and relationship between the observations and the related local variables, it is time for 
another important analysis, through which the statistical hypotheses of the current research 
will be investigated. In this part, the overview of the research model was examined first, 
and then each hypothesis was investigated separately. 
As it is clear in the previous figures, the value of t among the causal conditions, the central 
phenomenon, the consequences and the environmental background is higher than 1.96, 
which indicates the significance of the relationships between them. This shows that the 
model extracted in government organizations of Kermanshah is a suitable model. Also, the 
coefficients between the mentioned factors are all positive. Therefore, it is positive and 
direct between them. Also, in Table 13, the estimated coefficients and explained variance 
of the research variables are reported. 
 
Conclusion 
The purpose of this research is to study resilience in government organizations of 
Kermanshah province. Therefore, while examining the concept of resilience; antecedents, 
environmental background and consequences of organizational resilience have been 
identified and a model of resilience has been presented in government organizations of 
Kermanshah province. After designing the research model, a number of interviewees were 
asked to express their opinions regarding the presented model so that required corrections 
can be made if necessary. The findings of the research were evaluated and reviewed by 
five university professors and three PhD. students, and necessary corrections were made 
while receiving opinions. In the following, explanations are given about each of the factors 
of the model. Based on the research model, "organizational resilience" as a central category 
based on the causal conditions of "individual, group and organizational factors" and taking 
into account the role of the government, economic and political factors and electronic 
platforms as a pattern is realized and leads to the creation of continuity in the organization 
and the progress of the organization. The research findings are in line with the results of 
Ruiz-Martin et al, (2018) and Lengnick-Hall et al, (2011). 
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  چكيده
هاي دولتي استان كرمانشاه است. روش پژوهش از آوري در سازمانهدف پژوهش طراحي الگويي از تاب

-كاربردي و به لحاظ گردآوري داده -ايكمي است. اين پژوهش از لحاظ هدف از نوع توسعه –نوع كيفي 
سال سابقه  10پيمايشي است. جامعه آماري پژوهش شامل مديران دولتي است كه حداقل  -ها از نوع توصيفي
يري در بخش كيفي از روش نمونه گيري هدفمند و در بخش كمي نيز بر گمنظور نمونهفعاليت دارند. به

نمونه گيري از روش نفر مشخص شد و جهت  396هاي استخراج شده تعداد نمونه اساس تعداد مؤلفه
ها در بخش كيفي از روش كدگذاري و در بخش كمي از . جهت تجزيه و تحليل دادهاي استفاده شدخوشه

تاري بوسيله نرم افزار پي آل اس استفاده شد. نتايج حاكي از آن است كه عوامل روش الگوي معادلات ساخ
علي شامل؛ عوامل فردي، گروهي و سازماني است. همچنين بستر محيطي دربرگيرنده؛ نقش دولت، عوامل 

ند. كباشد. پيامدها نيز بر استمرار و پيشرفت سازمان دلالت ميسياسي و اقتصادي و بسترهاي الكترونيك مي
هاي دولتي از برازش مطلوبي برخوردار آوري در سازماننتايج معادلات ساختاري نيز نشان داد كه مدل تاب

  است.
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 مقدمه

طور مداوم در حال تغيير و تحول هستند. بـا توجـه بـه نـاامن بـودن ايـن       هايي مواجه هستند كه بهها امروزه با محيطسازمان
برانگيـز بـازار   ها به بهترين نحـو عمـل كننـد. در محـيط آشـفته، تعجـب      ها بايد قادر باشند تا در اين محيطسازمانها محيط

ناپذير پويا، رونق خواهند داشت، در طور خستگيپذير، چالاك و بههاي انعطافطور مداوم در حال تحول، تنها سازمانبه
هاي تهديدآميز، ناامن و پيچيـده  راتر از بقا و در واقع موفقيت در محيطسوي فها اغلب بايد قادر به حركت بهواقع شركت

دهد، بلاياي طبيعي، تغيير در ها را در معرض تهديدهاي گوناگوني قرار ميهاي امروزي آنباشند. محيط پيراموني سازمان
هـايي اسـت كـه بـه     ني مثالسطح انتظارات مشتريان، حملات تروريستي، ركود اقتصادي، خرابي تجهيزات و خطاهاي انسا

كنـد  شـود، كمـك مـي   درك اينكه چگونگي بعضي از حوادث مختلف موجب تضعيف ثبات و امنيت يك سـازمان مـي  
)Bhamra & et al, 2011تواند تأثيرات بزرگي را بر روي اهميت ميظاهر كوچك و كم). گاهي اوقات نيز يك حادثه به

ها بـا وجـود ايـن    رسد اين است كه چرا بعضي از سازماناما سؤالي كه به ذهن ميجاي بگذارد. ها بهاي از سازمانمجموعه
دهنـد و بعضـي ديگـر در چنـين شـرايط      اند و مسير رو به رشد خـود را ادامـه مـي   حوادث همچنان به قوت خود باقي مانده

گونـه  ت و وجـه تمـايز ايـن   شوند؟ راز موفقييكساني قادر به رويارويي با مخاطرات محيطي نبوده و محكوم به شكست مي
). برمبناي نظريات متخصصـان مـديريت راهبـردي،    Shilpa & Srimathi, 2015, Denyar, 2017ها در چيست؟ (سازمان

شـود  پـذيري و افـزايش مزيـت رقـابتي پايـدار يافـت مـي       آوري سازماني، رقابـت پاسخ به اين سؤال در حفظ و تداوم تاب
)Seydenjad Fahim & Eghdami, 2011ها يكـي از مفـاهيم بسـيار مهـم نظـري و      ها در برابر بحرانآوري سازمان). تاب

آوري سـازماني ابتـدا در   ). واژه تـاب Blanco, 2018هاي اخير بوده است (كاربردي در ادبيات مديريت و سازمان در سال
  ).Annarelli & Nonino, 2016) مطرح شده است (Hamel & Valikangas, 2003هاروارد بيزينس ريويو توسط (

آوري و كـاربرد  ي سازمان مثبت نگر است و امروزه حتـي بـا وجـود توجـه بـه واژه تـاب      آوري سازماني زيرمجموعهتاب
آوري سـازماني درك نظـري و عملـي محـدودي از ايـن مفهـوم در       هاي مختلف، در ارتبـاط بـا تـاب   فراوان آن در حوزه

هـاي مختلـف از جملـه    آوري در بسـياري از حـوزه  ). تـاب Rafiyan et al, 2011گيـري آن وجـود دارد (  ارزيابي، انـدازه 
شناسي، روانشناسي، مديريت سوانح، مديريت سازمان، مهندسي و ... مورد بررسي قرار گرفته اسـت،  مديريت، امنيت، بوم

آوري در حـوزه  . تـاب )Bergström et al, 2015اي وجـود نـدارد (  اما تعريفي كه مورد پذيرش همه باشد در هيچ حـوزه 
 ,Alblas & Jayaram, 2015) ،(Alblas & Jayaramسـازماني نيـز از ايـن قاعـده مسـتثني نيسـت. پژوهشـگراني ماننـد (        

2015) ،(Chand & Loosemore, 2016) و (Hu et al, 2018عنـوان توانـايي بـراي مقابلـه بـا      آوري سازماني را بـه ) تاب
 )،Linnenluecke & Griffiths, 2010اند و برخـي ماننـد (  ي و بيروني در نظر گرفتههاي درونها و تكانهتغييرات، ريسك

)Alexiou, 2014( ) وOrtiz & Bansal, 2015هـا  عنوان ظرفيتي براي مقابله با تغييرات، ريسك و تكانـه آوري را به) تاب
اند وقتي كـه بـا يـك خطـر     نظر گرفته عنوان يك دارائي ضروري براي سازمان دراند و برخي ديگر آن را بهتعريف كرده

عنوان روشي در جهت مقابله با آوري سازماني را به) تابRuiz-Martin et al, 2018) .(Rai et al, 2021شود (روبرو مي
ريـزي و تمهيـدات لازم در برابـر انـواع     كننـد بـا برنامـه   ها تلاش مياند. سازمانهاي پي در پي محيطي در نظر گرفتهبحران
  ها آماده كنند.هاي بروز انواع بحرانها، پيشاپيش و بدون هراس خود را براي وضعيتانبحر
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ي ايجـاد  وسـيله هاي گسـترده بـراي حفـظ كـردن حركـت بـه      هاي جديد و تواناييي شايستگيآوري به معناي توسعهتاب
-وفقيت به خاطر توانـايي سـرمايه  عنوان يك كاميابي و مآوري بهباشد. همچنين در اين تعريف تابهاي جديد ميفرصت

آوري توانايي يك شخص يـا  شود. طبق يك تعريف ديگر تابها و تغييرات غيرمنتظره بررسي ميگذاري بر روي چالش
اي كـه  گونـه سازمان براي طراحي سريع و حركات مثبت انطباقي كاربردي هماهنگ شده با وضعيت اضطراري اسـت، بـه  

كنـد وقتـي بـا يـك     عنوان يك دارائي ضروري براي سازمان تعريـف مـي  ديگر آن را بهفشار كمي را متحمل شود. برخي 
آوري سازماني شامل مقاومت، سازش و سازگاري ). بنابراين مفهوم تابRuiz-Martin et al, 2018شود (خطر روبرو مي

هـاي اصـلي دلالـت    ظرفيـت  عنـوان دهي مجدد و يادگيري و غيره بههاي اصلي و بر جذب شوك، سازمانعنوان دارائيبه
هـاي مـالي و   بيني نشده مانند بحـران هاي پيشهايي هستند كه قادر به مقابله با شوكآور نيز سازمانهاي تابدارد. سازمان

آوري را تـوان تـاب  شود در واقـع مـي  جهاني شدن رقابت و ... هستند و در برخي موارد باعث رونق پيدا كردن سازمان مي
اي با شرايط اضطراري و بحران كه ثبـات اجتمـاعي   طور فزايندهقرون اخير دانست. جوامع امروزي به يك امر ضروري در

ها آوري به خدمات و اشتغال ارائه شده توسط سازمانكشد مواجه هستند و براي رسيدن به تابو اقتصادي را به چالش مي
ك سـكه هسـتند و ايـن بـه معنـاي آن اسـت كـه اگـر         آوري جوامع دو روي ي ـآوري سازماني و تابتكيه دارند زيرا تاب

ها آماده پاسخگويي به شرايط اضطراري و بحـران نباشـند در نتيجـه جوامـع نيـز ايـن آمـادگي را نخواهنـد داشـت          سازمان
)Stephenson, 2010پـذيري  ريـزي و انعطـاف  هايي هستند كه به دليـل آمـادگي و برنامـه   هاي تاب آور سازمان). سازمان

هـا بايـد يكـي از    پشت سر بگذارند. همـه سـازمان  هاي كمها را با هزينهتوانند بحراننمايند ميه در خود ايجاد ميبالايي ك
آوري در برابر تهديدات و تغييرات محيطي در نظر بگيرند و دستيابي به اين هـدف  را تاب خود اهداف مهم و استراتژيك

در برخي از شهرهاي استان كرمانشاه  1396اي كه سال با توجه به زلزله رو پژوهش حاضرمهم را مد نظر قرار دهند. از اين
جـا  نفـر زخمـي بـه    10000كشـته و   2000اتفاق افتاده و زيادي مالي و جاني زياده را به بـار آورده اسـت (طـوري حـدود     

ن بتوانـد بـه افـزايش    هـاي دولتـي ايـن اسـتا    آوري در سازمانگذاشته است) به دنبال اين است كه با طراحي الگوي از تاب
تـرين حـد ممكـن    ها را به پـايين ها كمك نمايد كه در صورت تكرار چنين وقايعي ميزان خسارتاستحكام و آمادگي آن

هـاي دولتـي اسـتان كرمانشـاه داراي چـه      آوري در سـازمان برساند. سؤال اصلي تحقيق حاضر اين اسـت كـه الگـوي تـاب    
  ويژگيهايي است؟

  
  مباني نظري پژوهش

هاي اكولوژيكي براي آوري و ثبات سيستمدر يك بررسي با عنوان تاب 1973) در سال Hollingآوري توسط (ه تابواژ
آوري مانند فردي، سازماني، زنجيـره  هاي گوناگون ديگري از تابنخستين بار ارائه شده است. سپس اين واژه براي شكل

آوري بـه جوامـع بسـتگي دارد و بـه روابـط      جزئـي از جوامـع بـدانيم، تـاب    تأمين و ... بكار برده شده است. اگـر مـردم را   
آوري حمايـت مـردم بـراي ايجـاد روابـط      شـود. يـك روش جهـت ايجـاد تـاب     اجتماعي و ساختار اجتماعي محدود نمي

ابع تواند شامل توسعه خدمات، اسـتفاده از من ـ آوري است. اين مداخلات مياجتماعي مطلوب از طريق مداخلات فني تاب
عنـوان يـك مفهـوم علمـي،     آوري بـه باشـد. تـاب  ها ميهاي اجتماعي و عملياتي جديد براي آندر جوامع، و ايجاد ارزش

آوري در همـه جـا در دو علـوم كالبـدي و     ). مفهوم تابFriend & Moench, 2013ها و معناي آن مبهم است (خاستگاه
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آوري در هاي اخيـر تـاب  اي معاني و مفهوم مختلف است. در سالهاي مختلف داراجتماعي كاربرد دارد. اگرچه در زمان
). در واقـع بـراي   Meerow & Newell, 2015دو گفتمان علمي و سياست، عموميـت بـيش از انـدازه پيـدا كـرده اسـت (      

هـا از  آوري وجود دارد كه بسـياري از آن اي از تابآوري معنا و مفهوم زيادي وجود دارد، تعاريف و تفاسير گستردهتاب
آوري در اصل مربوط به مطالعات مربـوط بـه مخـاطرات،    هاي اكولوژيكي گرفته شده است. تابجامعه دانشگاهي سيستم

طـور آزادانـه و بـا شـور و شـوق توسـط طيـف        محيطي بوده و همچنين مفهـومي اسـت كـه بـه    علم مواد و مطالعات زيست
در دهه گذشته مورد اسـتفاده قـرار گرفـت. اگـر چـه معنـاي       گذاران، پزشكان و محققان دانشگاهي اي از سياستگسترده

هـاي مفهـومي بـراي    واقعي در ارتباط با اين اصطلاح بر اين اساس متفاوت است و در حقيقت تعداد زيـادي از چـارچوب  
روز در حال افزايش است كه اين نشـان دهنـده ماهيـت پيچيـده و چنـد بعـدي آن اسـت        آوري وجود دارد كه روز بهتاب

)Breetzke & Pearson, 2017.(  
نگـر اسـت و امـا امـروزه     ي سازمان مثبـت توان اذعان داشت كه اين مقوله زيرمجموعهآوري سازماني ميدر ارتباط با تاب

آوري سـازماني  ويژه در ارتباط با تابهاي مختلف، بهآوري و كاربرد فراوان آن در حوزهحتي با وجود توجه به واژه تاب
). در Rafiyan, 2011گيـري و يـا ايجـاد آن وجـود دارد (    محدودي از اين مفهوم در ارزيابي، اندازه درك نظري و عملي

عنوان توانايي برگشت دوبـاره بـه   آوري را بهآوري سازماني ذكر شده است كه يكي تابكل دو ديدگاه در ارتباط با تاب
هـاي  كند و ديگري شامل توسعه قابليـت يف ميوضعيت عادي در مقابله با مصيبت، تعارض، شكست يا حوادث مثبت تعر

دارد كـه  ) اذعان مـي Vogestهاي جديد را مدنظر دارد. همچنين (جديد و توانايي گسترش همگام و يا حتي ايجاد فرصت
 & Hillmannشود كه قادر به حفظ تنظيمات مثبت تحـت شـرايط چـالش برانگيـز باشـد (     آور محسوب ميسازماني تاب

Guenther, 2021(صـورت  آوري براي پاسخ به تهديدات و همچنين در مواجه با شرايط چـالش برانگيـز بـه   . بنابراين تاب
  ).Duchek, 2020ها و ارائه عملكرد پايدار يك ضرورت است (مثبت سازگار شدن، پذيرش فرصت

  
  پيشينه پژوهش

تلفي انجام شده است. از ديـدگاه  هاي مخكه اين موضوع مطرح شده است پژوهش 2003آوري سازماني از در حوزه تاب
آوري در هاي نظري تـاب بر توسعه مدل Duchek (2019)و  Ruiz-Martin et al (2018) نظري محققان مختلف از جمله

ويـژه مـرتبط بـا    آوري بـه گيري تاباند و از جنبه عملي نيز مدل جامع و كاملي براي اندازههاي مختلف تأكيد كردهحوزه
  وجود ندارد. هاي تجاريسازمان
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  . پيشينه پژوهش2جدول 
  نتايج روش پژوهش  عنوان  محقق و سال

Khodaparast 
et al, 2022  

ارائه مدل 
مناسب جهت 

آوري تاب
رواني كاركنان 

هاي كارگزاري
بورس اوراق 
 بهادار در تهران

 

مدليابي 
معادلات 
  ساختاري

ژوهش، هاي پژوهش نشان داد كه جهت تأييد مدل نهايي پيافته
دست آمده بار تحليل عاملي تأييدي انجام گرفت. بنابر نتايج به

كارگيري خلاقيت و نوآوري فرد در به«عاملي هر سه مؤلفه 
شدن فرد در محيط تمايلات شناختي اجتماعي«و » محيط كاري

از مقادير توصيه » آوري بيشترايجاد ظرفيت براي تاب«و » كاري
مدل مقادير قابل قبولي را نشان هاي برازش بيشتر بود و شاخص

  .داد

Rai et al, 
2021  

آوري تاب
سازماني و 
پايداري 
اقتصادي 

اجتماعي از 
منظر ويروس 

  كرونا

  كمي
بيني آوري سازماني (پيشنتايج نشان داده كه هر سه بعد تاب

بحران، قدرت سازماني و بازيابي) تأثير مثبت و معناداري بر روي 
  اقتصادي و اجتماعي پايدار داشته است.بر جنبه 

Shani, 2020  

آوري تاب
سازماني: 
پيشايندها، 
پيامدها و 

كاربردهاي 
عملي براي 
مديران و 
  رهبران تغيير

  كمي

آوري سازماني نتايج حاكي از آن است كه بين پيشايندهاي تاب
(سرمايه اجتماعي، توانمندسازي تيم و وابستگي متقابل اهداف) و 

آوري سازماني رابطه معناداري وجود دارد. همچنين ميان تاب
هاي آوري و پيامدهاي آن (نوآوري سازماني و فعاليتتاب

  سازماني در بحران) نيز رابطه معناداري وجود دارد.

Mohammadi 
Shahroudi, 

2018  

ارائه الگوي 
آوري تاب

سازماني در 
هاي شركت

 توليدي

  كيفي

گري، كنشكه براي عوامل علي؛ پيشنتايج حاكي از آن است 
پذيري، رقابت موفق، مديريت محصول، براي سازي، انعطافبهينه

اي؛ وضعيت نابسامان اقتصادي، محيط آشفته قانوني شرايط زمينه
حمايت بانكي و دولتي، براي عوامل و دولتي، بازار رقابتي، عدم

مسئوليت زني سازمان، وفاداري مشتريان، گر؛ قدرت چانهمداخله
سازماني، اجتماعي و بازدهي، براي راهبردها؛ بسترهاي برون
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فرهنگ سازماني، جو سازماني، مديريت صحيح نيروي انساني و 
بخشي، هاي سازمان، استحكامبراي پيامدها؛ حفظ و بهبود توانايي

آفريني در سطح كلان جامعه ها و رفتارهاي سازنده، ارزشنگرش
  شناسايي شدند.

Khajapour et 
al, 2018  

ارائه الگويي 
آوري براي تاب

سازماني در 
صنعت 
 بانكداري

  كمي -كيفي
آوري بايد در دهد كه براي ايجاد و افزايش تابنتايج نشان مي

دو حوزه مديريت خرد بانكي و مديريت كلان بانكي در كشور 
  عوامل متعددي را مدنظر قرار داد.

Ruiz-Martin 
et al, 2018  

هايي ما چيزي
درباره 

آوري تاب
-سازماني مي
دانيم و 

  دانيمنمي

بررسي 
  سيستماتيك

آوري سازماني يك دارائي، نتايج حاكي از آن است كه تاب
تواند در طول زمان بهبود يابد. اما توانايي يا ظرفيتي است كه مي
صورت عملي تعداد كارهاي انجام از لحاظ ارزيابي اين مفهوم به

حوزه نسبت كارهاي مفهومي كمتر است و كارهاي  شده در اين
دهد كه فقدان توافقي درباره چگونگي انجام شده نشان مي

  آوري سازماني وجود دارد.گيري تاباندازه

McManus, 
2008 

آوري تاب
سازماني در 
 نيوزلند

 كيفي

آوري است كه در شاخص براي تاب 15نتايج حاكي از استخراج 
ها، آگاهي از ها و مسئوليتوضعيت (نقشطبقه؛ آگاهي از سه

هاي ها، اولويتپيامدها و خطرات، ارتباطات، آگاهي از ضمانت
هاي كليدي: مشخصه و مديريت پذيريبازيابي)، آسيب

ريزي، تمرينات، قابليت و ظرفيت منابع هاي برنامه(استراتژي
دروني، قابليت و ظرفيت منابع بيروني، ارتباطات سازماني) و 

انداز ، روابط و ارتباطات، چشم1بليت تطابق (ذهنيت محدودقا
استراتژيك و انتظار نتيجه، اطلاعات و دانش، ساختار رهبري، 

  بندي كرده است.مديريت و حكمراني) دسته

  
  شناسي پژوهشروش

پـژوهش، از نـوع   هـا بـا توجـه بـه ماهيـت      كـاربردي و از لحـاظ گـردآوري داده    -ايپژوهش حاضر از نظر هدف، توسعه
هاي دولتي استان كرمانشـاه  آوري در سازمانهاي تابپيمايشي است. در اين پژوهش براي بررسي ابعاد و مؤلفه -توصيفي

هـا از روش نـوع كدگـذاري بـاز، انتخـابي و      كمـي اسـتفاده شـده اسـت. بـراي بررسـي و تحليـل داده        -از رويكرد كيفـي 

                                                            
1 Silo Mentality 
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هاي عميق نيمه ساختاريافته اسـتفاده شـد   ها در بخش كيفي از مصاحبهداده كدگذاري نظري استفاده شد. براي گردآوري
گيـري هدفمنـد و گلولـه برفـي انتخـاب شـدند. جامعـه آمـاري پـژوهش دربرگيرنـده مـديراني كـه در             كه از طريق نمونـه 

كفايـت  «ي تـا حصـول   گيرسال سابقه فعاليت داشتند و نمونه 10هاي دولتي استان كرمانشاه هستند بودند و حداقل سازمان
وسـيله  شود كه پژوهشگر بهادامه يافت. كفايت نظري به وضعيتي اشاره دارد كه در آن هيچ داده بيشتري يافت نمي» نظري

صورت گرفت كه مصاحبه 16). در اين پژوهش، Rezapour Nasrabad, 2016هاي مقوله را رشد دهد (آن بتواند ويژگي
هيچ كد جديدي به دست نيامد به همين دليل فرايند مصاحبه با توجه به مفهـوم كفايـت    16تا  14در فرايند مصاحبه از نفر 

  نظري خاتمه داده شد.
باشـد.  نفـر مـي   5641باشـد كـه تعـداد آنهـا     جامعه آماري بخش كمي كاركنـان سـازمانهاي دولتـي اسـتان كرمانشـاه مـي      

). با توجه به اينكـه  Homan, 2017شده يا آشكار است ( هاي مشاهدهبرابر تعداد مؤلفه 15تا  5گيري در بخش كمي نمونه
روش نمونه گيري در تحقيق حاضر شد. پرسشنامه توزيع مي 190مؤلفه اوليه استخراج شده است، بايستي حداقل  33تعداد 
نظـور تحليـل   مها قابل استفاده بـود. بـه  عدد از آن 396پرسشنامه توزيع كه تعداد  400در نتيجه تعداد اي بوده است. خوشه
سازي معادلات ساختاري استفاده شد. براي سنجش پايايي از آلفـاي كرونبـاخ و پايـايي مركـب و سـنجش      ها از مدلداده

) استفاده شده اسـت. اسـتاندارد آلفـاي كرونبـاخ     AVEروايي از روايي همگرا با آزمون ميانگين واريانس استخراج شده (
و فورنـل   CRرا براي  6/0) مقدار بالاي 1988ه است. همچنين باگوزي و يي () بيان شد1951توسط كرونباخ ( 7/0بالاي 

  اند.ذكر كرده AVEرا براي  5/0) مقدار استاندارد 1981و لاركر (
  

  . پارامترهاي توصيفي به تفكيك متغيرها3جدول 
 AVE CR آلفاي كرونباخ  متغير

  908/0  768/0  849/0  عوامل فردي
  922/0  856/0  834/0  عوامل گروهي
  953/0  803/0  998/0  عوامل سازماني
  917/0  847/0  937/0  پيشرفت سازمان
  873/0  698/0  822/0  نقش دولت

  939/0  612/0  782/0  عوامل سياسي و اقتصادي
  880/0  649/0  923/0  بسترهاي الكترونيك

  948/0  725/0  817/0  آوري سازمانيتاب
  907/0  768/0  936/0  استمرار سازمان
  884/0  718/0  849/0  پيشرفت سازمان

  
هـاي ايـن پـژوهش كيفـي، در مراحـل مختلـف       براي اطمينان از روايي و پايايي و به عبارتي بـراي اطمينـان از اعتبـار يافتـه    

 ,Abbaszadehانـد، اسـتفاده گرديـد (   هـاي كيفـي پيشـنهاد داده   نظران پـژوهش هاي متنوعي كه صاحبپژوهش از روش
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هاي مورد استفاده صرفاً به بهبود پايايي و برخي هم مربـوط بـه بهبـود پايـايي و هـم موجـب بهبـود        ). برخي از روش2012
  شوند.روايي مي

ها تلاش شد تا حداكثر تعداد كـدهاي بـاز ممكـن اسـتخراج گردنـد همچنـين تعـداد        با بررسي دقيق جملات مصاحبه  -1
  دهد.ها را ميها اطمينان كافي از مطرح شدن همه جنبهاحبهبالاي مشاركت كنندگان در مص

) نمونه 4ها در دو زمان متفاوت صورت گرفت. جدول (براي اطمينان از پايايي كدها، كدگذاري براي برخي مصاحبه -2
 دهد.ماهه را نشان ميپايايي كدگذاري باز در فاصله زماني يك

  
 متفاوت. پايايي كدگذاري در دو زمان 4جدول 

  درصد توافقات  تعداد عدم توافقات  تعداد توافقات  زمان مختلف 2كل كدهاي توليد شده در   كد مصاحبه
P4  45 19  8  84/0  
P7  56 23  12  82/0  

  

 
  )Khastar, 2008فرمول محاسبه پايايي (درصد توافقات) (

  
تشابهات كدهاي توليد شده بسيار بالا بود. كدگذاري باز توسط همكاران خبره صورت گرفت كه در هر مورد ميزان  -3

هاي خرد و كلان متفاوتي گردد، تعداد بيشتري تواند منجر به توليد مقولهاز آنجايي كه تفاوت كدهاي باز توليد شده مي
  ها به افراد خبره ارجاع شد تا اطمينان از كفايت كدهاي باز حاصل شود.از مصاحبه

هاي خرد و كلان توليد شده در هر مرحلـه حـداقل بـه    هاي توليد شده به خبرگان مديريت: مقولهمقولهارجاع نظريه و  -4
هـا در هـر مرحلـه لحـاظ     ها ارجاع شده و نظـرات آن سه نفر از خبرگان و اساتيد مديريت براي بررسي صحت و اعتبار آن

 ن توليد گرديد.شد. همچنين مدل نهايي پژوهش نيز با گرفتن نظرات اصلاحي اين خبرگا

ارجاع نظريه توليد شده به چند نفر از مشاركت كنندگان در پژوهش: ميزان قابل فهم بودن، قابل باور بـودن، و انطبـاق    -5
  ها براي بررسي كيفيت مدل ظاهر شده مدنظر بود.با تجربيات آن

 
  هاي پژوهشيافته

هاي پژوهش كشف ها و ابعاد آن در دادهشده و ويژگيكدگذاري باز، فرآيند تحليلي است كه از طريق آن، مفاهيم يافته 
ها و خواهند شد. كدگذاري باز در روش مبنايي، روندي است كه در آن مفاهيم شناسايي خواهند شد و برحسب ويژگي

ها، گيرد، شامل: پرسيدن مجدد دادههاي تحليلي كه از طريق آن اين كار انجام مييابند. روشابعادشان گسترش مي
هاي انجام شده، ها. پس از تحليل كليه مصاحبهها و مشابهتها، براي يافتن تفاوتيسه موارد، حوادث و ديگر پديدهمقا

مقوله فرعي تبديل  9مفهوم و  26كد باز شناسايي شد كه پس از پالايش به  120پس از تركيب كدهاي اوليه، تعداد 
  ه است.در جدول زير چند نمونه از كدگذاري نشان داد .گرديد
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  اي از استخراج كدهاي اوليه. نمونه5جدول 
  كد اوليه  نشانگرها  نكات كليدي مصاحبه  رديف

هاي مختلف سازمان مشغول اند و در پستنيروهايي كه در سازمان رشد كرده  1
  A1B8  اند به سازمان تعلق خاصي دارند.به فعاليت بوده

تعلق به 
 سازمان

نيروهاي وفادار همواره تلاش كرده است كه از منظور پرورش سازمان به  2
 A11B2  لحاظ مادي نيازهاي آنان را تأمين نمايد.

پرورش 
نيروهاي 
 وفادار

3  
التحصيلان) را استخدام در اين مجموعه مديران نيروهاي بدون سابقه (فارغ

هاي زيادي را در دهد و اين نيروهاي سالها را پرورش ميكنند و آنمي
  دهند.عاليت ادامه ميسازمان به ف

A1B1  
پرورش 
نيروهاي 
  كاري

4  
آوري سازمان ما پايبندي به احترام در ميان يكي از دلايل ماندگاري و تاب

مديران و كاركنان بوده است. بحث توجه به جايگاه افراد است. بحث 
  احترامات است، تكريم همكاران است.

A9B1  
احترام اعضا 
  به همديگر

آوري در سازمان وجود صداقت ميان اعضا بوده دلايل با بودن تاباز ديگر   5
 صداقت اعضا  A9B2  اند.است و اعضا در همه موارد صادق بوده

هماهنگي و يكدلي مسئولين و مجموعه كاركنان سازمان توانسته ما را در اين   6
 همدلي اعضا A15B10  زمينه موفق بكند.

  
  ها)مفاهيم و مقولهكدگذاري انتخابي (ايجاد 

مصاحبه انجام گرفته، مفاهيم اصلي شناسايي گرديد كه در  16با كنار هم قرار دادن كدهاي باز متناظر استخراج شده از 
مفهوم شناسايي شد. در جدول زير چند نمونه از نحوه ايجاد  26واقع تركيبي از چند كد باز است. بر اين اساس تعداد 

  است.مفاهيم ارائه شده 
  

  . مفاهيم اصلي شناسايي شده6جدول 
  نشانگرها  كدهاي اوليه متناظر  مفاهيم

  آمادگي نيروي انساني

  A2B9  برنامه مقابله با بحران
  A4B2  آمادگي مقابله با بحران

  A4B4 هاي آموزشيبرگزاري دوره
  A2B8 آموزش كاركنان
  A1B5  آموزش عمومي
  A5B9  برگزاري سمينار
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  A10B8  افزايش مهارت كاركنان
  A14B9  آموزش ضمن خدمت

  A8B6  پذيري پرسنلمسئوليت
  A1B3  هاي طبيعيمواجهه با بحران

  حمايت سازماني

  A1B10  جو حمايتي در سازمان
  A1B11  توجه به مسائل خانوادگي كاركنان

  A7B12  حمايت مديريت
  A9B5  توجه به مسائل رفاهي

  A4B12  مديرراهنمايي 
  A4B10  تعهد به اعضا

  
ها استخراج شد، محقق به دنبال مصاديقي خواهد بود كه بتواند از طريق ها باز شد و مفاهيم از درون آنكه دادههنگامي

اي توان در قالب مقولهبندي نمايد. بر اساس نظر محققان بعضي از مفاهيم را ميهايي دستهها، مفاهيم را در قالب مقولهآن
توان چيزهاي در حال ها ميبندي كرد. به كمك مقولهكه از انتزاع بالاتري نسبت به آن مفاهيم برخوردار هستند، دسته

شوند كه در ها شناسايي ميوقوع را توصيف نمود. بنابراين در ادامه گام اول، با كنار هم قرار دادن مفاهيم متناظر، مقوله
  مقوله مطابق با جدول زير شناسايي شده است. 9ت. بر اين اساس تعداد واقع شامل از يك يا چند مفهوم اس

  
  هاي شناسايي شده. مقوله7جدول 

  مقوله فرعي  مفاهيم
  آمادگي نيروي انساني

  عوامل فردي
  منابع انساني توانمند

  هاي شخصيتيويژگي
  انگيزش سازماني

  سازمانيارتباطات درون
  سازمانيبرونارتباطات   عوامل گروهي

  سازمانيهمكاري درون و برون
  حمايت سازماني

  عدالت سازماني  عوامل سازماني
  تأمين منابع

  آوري سازمانيتاب  هاارزش
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  ريزيبرنامه
  دهيسازمان

  هماهنگي
  يادگيري
  چابكي

  كنترل هزينه
  خدمات دولت

  نقش دولتي
  بروكراسي دولت

  بسترهاي الكترونيك  تكنولوژيكارگيري به
  سياست

  عوامل سياسي و اقتصادي
  اقتصاد
  نفعانرضايت ذي

  امنيت محيط سازمان  حفظ سازمان
  بقاي سازمان

  توسعه سازمان  ايهاي توسعهفعاليت

 

  كدگذاري نظري 1,1
اند. در كدگذاري ايجاد شدههايي است كه در مرحله كدگذاري باز و انتخابي هدف از كدگذاري نظري تلفيق داده

شود و در مركز فرايند قرار عنوان پديده محوري (اصلي) يا مقوله انتخاب ميهاي كدگذاري باز بهنظري، يكي از مقوله
  شوند.ها) به آن ربط داده ميها (زير مقولهگيرد و سپس ساير مقولهمي

  
  مقوله محوري 1,2

سوي آن رهنمون ها بهها و واكنشباشد كه جريان كنشاي مييا واقعه مقوله محوري، ايده و فكر محوري، حادثه، اتفاق
شوند تا آن را اداره، كنترل و يا به آن پاسخ دهند. اين مقوله همان عنواني (نام يا برچسب مفهومي) است كه براي مي

  چارچوب يا طرح به وجود آمده در نظر گرفته خواهد شد.
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  رتبط با مقوله محوريها و مفاهيم م. مقوله8جدول 
  مقوله كلي  مقوله فرعي  مفاهيم
  هاارزش

  مقوله محوري  آوري سازمانيتاب

  ريزيبرنامه
  دهيسازمان

  هماهنگي
  يادگيري
  چابكي

  كنترل هزينه
  

  پيشايندها، وقايع و اتفاقاتي هستند كه به وقوع يا گسترش پديده مورد نظر خواهد انجاميد.
  

  ها و مفاهيم مرتبط با شرايط علي. مقوله9جدول 
  مقوله كلي  مقوله فرعي  مفاهيم

  آمادگي نيروي انساني

  عوامل فردي

  شرايط علي
  

  منابع انساني توانمند
  هاي شخصيتيويژگي

  انگيزش سازماني
  سازمانيارتباطات درون

  سازمانيارتباطات برون  عوامل گروهي
  سازمانيبرونهمكاري درون و 

  حمايت سازماني
  عدالت سازماني  عوامل سازماني

  تأمين منابع
  

اي هستند كه شرايط علي و مقوله محوري را تحت تأثير قرار خواهند داد و باعث ايجاد بستر محيطي شرايط ويژه
  شود.پيامدهايي مي
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  ايها و مفاهيم مرتبط با شرايط زمينه. مقوله10جدول 
  مقوله كلي  مقوله فرعي  مفاهيم

  خدمات دولت
  نقش دولتي

  بستر محيطي
  بروكراسي دولت

  اقتصاد
  عوامل سياسي و اقتصادي

  سياست
  بسترهاي الكترونيك  كارگيري تكنولوژيبه

  
-نمود و الزاماً همانبيني توان پيشها را همواره نميگردند. آننتايجي كه بر اثر پديده محوري و بستر محيطي پديدار مي

اند. پيامدها ممكن است حوادث و اتفاقات باشند، شكل منفي به خود بگيرند، باشند كه افراد قصد آن را داشتههايي نمي
اي از زمان واقعي يا ضمني باشند، و در حال يا آينده به وقوع بپيوندند. همچنين اين امكان وجود دارد كه آنچه در برهه

  رود در زماني ديگر به بخشي از شرايط و عوامل تبديل گردد.پيامد به شمار مي
  

  ها و مفاهيم مرتبط با پيامدها. مقوله11جدول 
  مقوله كلي  مقوله فرعي  مفاهيم
  نفعانرضايت ذي

  استمرار سازمان
  پيامدها

  امنيت محيط سازمان
  بقاي سازمان

  پيشرفت سازمان  ايهاي توسعهفعاليت
  

ها به باشد. پژوهشگر در عمق دادهها و كدگذاري انجام شده در دو مرحله قبلي ميهمراه با بررسي دقيق دادهاين مرحله 
و هدف اصلي پژوهش براي درك موقعيت بوده،  Strauss & Corbin (2008ها را در قالب نظريه (تحليل پرداخته و آن

اي، ساير مقولات حول مقوله محوري را در محوري يا هسته دهد كه در اين فرآيند تحقيق، پس از تعيين مقولهارائه مي
ها شناسايي شده و الگوي نمايد. با استفاده از كدگذاري انتخابي و ارتباط بين مقولهقالب يك الگوي پارادايمي ترسيم مي

  .صورت يكپارچه ارائه گرديده استمفهومي به
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  يهاي دولتآوري سازماني در سازمان. الگوي تاب8شكل 

  
پس از اينكه اطمينان حاصل شد بين مشاهدات و متغيرهاي مكنون مربوطه همبستگي و رابطه معقولي برقرار است نوبت به 

رسد كه از آن طريق فرضيات آماري پژوهش حاضر بررسي خواهد شد. در اين قسمت تحليل بااهميت ديگري ميوتجزيه
صورت جداگانه پرداخته شد. قبل از وارد هر يك از فرضيات به ابتداي نماي كلي مدل تحقيق بررسي و سپس به بررسي

ها اطلاع حاصل شود. تا بر اساس نرمال بودن يا ها لازم است تا از وضعيت نرمال بودن دادهشدن به مرحله آزمون فرض
  ها استفاده شود.ها، آزموننبودن آن

  
  هاي تحقيقاسميرنوف براي متغير -: آزمون كولموگروف12جدول 

  (سطح معناداري) Sig مقدار آزمون  متغير
  001/0 362/2  شرايط علي
  001/0 587/1  بستر محيطي
  001/0 635/2 پديده محوري

  001/0  857/1 پيامد
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آوري شده هاي جمعگيريم كه دادهاست نتيجه مي 05.0هاي تحقيق كمتر از با توجه به اينكه سطح معناداري براي متغير
هاي تحقيق حاضر غير نرمال است براي بررسي مدل تحقيق از هاي تحقيق غير نرمال است. با توجه به اينكه دادهمتغيربراي 

روش حداقل مربعات جزئي پي آل اس استفاده شده است. با توجه به اينكه جامعه تحقيق حاضر غير نرمال است و از آنجا 
هاي دو متغيري كه هر بار تنها يك متغير وابسته را مورد ده از تحليلباشد، استفاكه ماهيت تحقيق حاضر چند متغير مي

صورت گردد تا روابط بين متغيرهاي مدل به) استفاده ميSEMهاي معادلات ساختاري (دهد از روشآزمون قرار مي
رفته است. اين انجام گ 2نسخه  Smart-PLSافزار ها توسط نرمزمان مورد بررسي و آزمون قرار گيرد. اين آزمونهم
برد كه روشي مبتني بر واريانس بوده و داراي ) بهره ميPLSافزار براي اين منظور از تكنيك حداقل مربعات جزئي (نرم

شود، هاي زير مشاهده ميباشد. در زير نتايج اين تحليل ارائه شده است. همانطور كه در نگارهمزاياي خاص خود مي
براي نمايش  14چنين نگاره شده، مورد استفاده قرار گرفته شده است و همدل آزمونم tبراي نمايش مقدار  13نگاره 

  دهند.شده، مورد استفاده قرار گرفته شده است را نشان مي) مدل آزمونβضرايب مسير (

 
  آوري سازمانيمقدار تي مدل تاب -13شكل 
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 آوري سازمانيضريب مسير مدل تاب -14شكل 

  

هاي قبل مشخص است مقدار تي در بين شرايط علي، پديده محوري، پيامدها و بستر محيطي بالاتر شكلهمانطور كه در 
هاي دولتي دهد كه مدل استخراج شده در سازمانهاست. اين نشان مياست كه نشان دهنده معناداري روابط بين 96/1از 

ها از نوع مثبت و مثبت هستند. بنابراين بين آنكرمانشاه مدل مناسبي است. همچنين ضرايب بين عوامل ذكر شده همگي 
  برآورد ضرايب و واريانس تبيين شده متغيرهاي پژوهش گزارش شده است. 13مستقيم است. همچنين در جدول 

  

  : ضرايب مسير و واريانس تبيين شده13جدول 

 تأييد/ رد سطح معناداري آماره آزمونضريب مسير  مسير
 تأييد 01/0 78/4 45/0  پديده محوري ←شرايط علي 

 تأييد 01/0 67/5 50/0 پديده محوري ←بستر محيطي 

 تأييد 01/0 23/35 89/0  پيامد ←پديده محوري 

  

دهد. همانطور كه در جدول هاي پژوهش را نشان ميميزان واريانس تبيين شده و اعتبار اشتراك و حشو متغير 14جدول 
ي كيفيت مناسب و قابل قبول مدل پژوهش حاضر دهندهمقادير اعتبار اشتراك مثبت هستند كه نشانشود. تمام مشاهده مي

  باشند.مي
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  ها: واريانس تبيين شده، اعتبار اشتراك و حشو متغير14جدول 

 CV- Redundancy  CV- Communality  هاي پژوهشمتغير

 382/0 -  شرايط علي

 329/0 319/0  بستر محيطي

 364/0 371/0  محوريپديده 

  367/0  385/0  پيامد
  

هاي معادلات ساختاري به روش هاي برازش مدلهاي مدل پژوهش از شاخصدر نهايت جهت نشان دادن اعتبار يافته
باشد مي 1GOFشاخص  PLSهاي فوق شاخص برازش كلي الگو در حداقل مربعات جزيي استفاده شد. علاوه بر شاخص

به صورت كلي استفاده كرد. اين شاخص نيز همانند  PLSبررسي اعتبار يا كيفيت الگوي توان براي و از آن مي
كند و بين صفر تا يك قرار دارد و مقادير نزديك به يك نشانگر كيفيت مناسب هاي برازش مدل ليزرل عمل ميشاخص

بيني شده در پيشه آيا مدل آزموندهد و اينكبيني كلي مدل را مورد بررسي قرار ميمدل هستند. اين شاخص توانايي پيش
، GOFزا موفق بوده است يا نه. در پژوهش حاضر براي الگوي آزمون شده شاخص برازش مطلق هاي مكنون درونمتغير

  دست آمده براي اين شاخص برازش نشانگر برازش مناسب الگوي آزمون شده است.دست آمد كه مقدار بهبه /53
  

  نتيجه گيريبحث و 
هاي دولتي استان كرمانشاه است. بنـابراين تـلاش شـده تـا ضـمن بررسـي       آوري در سازماناين پژوهش مطالعه تابهدف 

هاي آوري در سازمانآوري سازماني شناسايي و الگوي از تابآوري، پيشايندها، بستر محيطي و پيامدهاي تابمفهوم تاب
وهش از تعدادي از مصاحبه شوندگان درخواست شد كه نظرات دولتي استان كرمانشاه ارائه گردد. پس از طراحي مدل پژ

هاي پژوهش توسـط پـنج   خود را در رابطه با مدل ارائه شده اعلام نمايند تا در صورت نياز اصلاحت لازم انجام شود. يافته
نقطـه نظـرات،    نفر از اساتيد دانشگاه و سه نفر از دانشجويان دكتري مورد ارزيابي و بررسي قرار گرفتـه و ضـمن دريافـت   

اصلاحات لازم انجام شده است. در ادامه توضيحاتي در خصوص هريك از عوامل مدل ارائه شـده اسـت. براسـاس مـدل     
و بـا در   "عوامل فردي، گروهي و سـازماني  "به عنوان مقوله محوري بر مبناي شرايط علي  "تاب آوري سازماني "تحقيق 

شود و منجر بـه  ي الگو محقق ميسي و بسترهاي الكترونيك به عنوان زمينهنظر گرفتن نقش دولتي، عوامل اقتصادي و سيا
و  Ruiz-Martin et al (2018) هـاي تحقيـق بـا نتـايج تحقيقـات     گردد. يافتـه ايجاد استمرار سازمان و پيشرفت سازمان مي

Lengnick-Hall et al (2011) .همسو است  
-هـايي را بـراي آمـاده   د منابع انساني توانمند هستند و سازمان بايـد برنامـه  آوري نيازمنيابي به تابمنظور دستها بهسازمان

     دهـد كـه بـه رشـد و پيشـرفت      ها تدوين نمايد. وجود منابع مالي و مـادي كـافي بـه اعضـاي سـازمان اجـازه مـي       سازي آن

                                                            
1- Goodness Of Fit 
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ث انسجام سازماني بيشتري هاي انگيزشي و وجود عدالت و حمايت سازماني باعهاي سازمان بپردازند. توجه به برنامهبرنامه
  كند.شود و همكاري دروني و بيروني به درك بهتر مسائل سازماني كمك ميمي
بينـي و واكـنش بـه رويـدادهاي غيرمنتظـره اشـاره دارد.       آوري سازماني به ظرفيت و توانايي يك سـازمان بـراي پـيش   تاب

هاي سـازمان  ريزي بپردازند و با توجه به شرايط موجود برنامهنگر داشته باشند و به برنامهبايست ديدگاه آيندهها ميسازمان
دانـيم و  آوري سـازماني مـي  در پژوهشي با عنوان چه چيزهايي درباره تـاب  Ruiz-Martin et al (2018)را اصلاح نمايند. 
يا قابليت در نظر گرفته  آوري سازماني بعنوان يك دارايي، توانايياند كه تابدانيم.، به اين نكته پي بردهچه چيزهايي نمي

ها همچنين به مسائلي ماننـد چـابكي سـازمان و يـادگيري در سـازمان توجـه       تواند در طول زمان بهبود يابد. آنشده كه مي
آوري سازماني در حوزه سازماني رويكرد نـويني اسـت و نيازمنـد تغييـر شـكل سـاختار سـازمان و نحـوه         داشته باشد. تاب

هاي متفـاوتي را نشـان دهنـد.    ارها بايد به اعضا اجازه دهد كه بتواند متناسب با تغييرات، واكنشها است. ساختمديريت آن
هاي نوين نيـز بـه   آوري تسهيلات مختلفي را در اختيار سازمان قرار دهد. تكنولوژيمنظور كمك به تابتواند بهدولت مي

كنـد. در صـورتي كـه    سب و كار را تسهيل مـي آور كمك كرده كه فرآيندهاي كهاي تابهاي شركتتوسعه زيرساخت
يابند پيامدهاي مطلوبي را براي كاركنان، مشتريان و كل مجموعه سازمان بـه دنبـال خواهـد     آوري دستها به تابسازمان

شود و رضايت داشت. در سطح فردي براي كاركنان امنيت شغلي را به دنبال دارد. حقوق مناسبي به كاركنان پرداخت مي
 Lengnick-Hall et alوري بهتري نيز خواهند داشـت.  رود. كاركنان كه رضايت بيشتري دارند بهرهآنان بالاتر ميشغلي 

هاي جنوب نيجريه انجام دادند. نتايج نشـان  آوري سازماني در دانشگاهپژوهشي را با عنوان نوآوري فرآيند و تاب (2011)
  پذيري و توانايي انطباق با نوآوري رابطه وجود دارد.موقعيت، آسيب آوري شامل؛ آگاهي ازهاي تابداد كه بين مولفه

هاي دولتـي اسـتان كرمانشـاه انجـام     توان به اين اشاره كرد كه اين پژوهش در سطح سازمانهاي پژوهش مياز محدوديت
شـود كـه در   پيشـنهاد مـي   ها توجه نشده اسـت. بنـابراين  ها در ساير استانتر و وزارتخانههاي دولتي بزرگگرفته و سازمان

  هاي آتي به آن توجه نمايند.پژوهش
هايي كـه بـه دنبـال ادامـه     شود و سازمانها در نظر گرفته ميعنوان يك پديده ضروري براي سازمانآوري سازماني بهتاب

محـيط در حـال نوسـان    ها بـا توجـه بـه    حياط در محيط دائماً در حال تغيير و تحول هستند بايد آن را بكار بگيرند. سازمان
آوري سازمان باشند و با تغييراتي در سازمان همواره به دنبال افزايش طور مداوم به دنبال سنجش ميزان تابامروزي بايد به

ها، پيشنهادهايي براي مديران ارائه آور ساختن سازمانها و تابمنظور كمك به طراحي برنامهرو بهآوري باشند. از اينتاب
  شده است:

آوري سازماني توجه بيشتري نمايند و بـا تـدبير   هاي سازماني به تابهاي راهبردي و مأموريتريزيابتدا در برنامه .1
هاي سازماني و تدارك نمودن عوامل مورد نياز براي ريزيو دقت بيشتري به دنبال ايجاد جايگاه مناسب در برنامه

  آن باشند.
هـاي آموزشـي و تجربـي در كليـه سـطوح      هـا و دوره عضاي سازمان برنامهسازي و توانمند نمودن امنظور آمادهبه .2

 سازي نمايند.سازمان طراحي و پياده

منظور تقويت ارتباط و همكاري درون و هاي سازماني سنتي را اصلاح و ساختارهاي افقي را بهساختار .3
 سازماني تقويت نمايند.برون
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هاي هاي آنان را چك نمايند و نيازها و خواستهباشند و فعاليتطور مداوم با كاركنان در ارتباط سرپرستان به .4
 آنان را برآورد نمايند.
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Abstract 
The purpose of the current research is to analyze the dimensions and 
components of organizational culture based on normative and individual 
variables in the managers of education headquarters in Tehran province. 
According to its purpose, the research method is applicable; and in terms of 
execution method, it is qualitative, descriptive-exploratory; and in terms of 
its nature, it is among foundation data research. The statistical population of 
this research includes 12 experts who are well-informed and proficient in 
the subject of research in the field of management and have a valid 
scientific background in this field. Sampling method used in this research 
was non-random purposeful. The method of data collection is referring to 
documents, semi-structured interviews and questionnaires. For data 
analysis, Atlas ti software was used to code the interviews. The results 
showed that in the normative dimension, there are 10 categories: 
organizational justice, work maturity, ambiguity avoidance, external 
supervision, decision-making, job promotion, masculinity or feminism, 
concentration (power distance), customer orientation, productivity with 57 
indicators; and in the Individual dimension also has 10 categories: sense of 
belonging, responsibility, individual creativity, communication, 
participation (teamwork), identity, self-control, motivation, conflict, 
interaction in 61 indicators and in 6 categories that include causal 
conditions, communication conditions, background factors, intervener 
factors, strategies, consequences were identified. 
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Extended abstract 
Introduction 
Just as people in the society have certain beliefs, values and behaviors that represent their 
personality; organizations also have common assumptions and basic beliefs that shape their 
culture. Culture has been defined as the set of spiritual achievements of a nation. Culture is a 
human invention and made by human hands. This finding reflects the existence and identity 
of a society (Mirza Mohammadi, 2021). Organizational culture is the personality of the 
organization and it is considered as the basic infrastructure for transformation and change, and 
managers should understand its relationship with national culture and strive for organizational 
cohesion by taking advantage of its strategic role. Organizational culture is an interwoven set 
of basic assumptions, common inferences and collective wisdom that is formed in the context 
of previous experiences and findings in facing internal or external issues and serves as a 
guiding light and an invigorating source plays a role in shaping the behavior of employees 
and architecture of the present and future of the organization (Mohammadiyan & Shahsavari, 
2019). 
Education is a continuous activity, comprehensive and for everyone, which leads to human 
growth and development, cultural enrichment and the excellence of society, and therefore, 
innovation should always be created in it. In other words, education is not specific to an 
exclusive period and time of life and has no time limit, so it must always be renewed and 
updated (Safaei et al, 2020). For organizational innovation, development and transformation, 
one of the important organizational conditions that must be considered in policies and 
implementation of programs is related organizational culture. The author's many years of 
experience in executive affairs shows that lack of paying attention to organizational culture 
has not always led to the desired results of innovation, development, organizational 
transformation and change in organizations (Hamzeh & Hamzeh, 2016). An organizational 
culture able to respond to environmental changes can lead to optimal organizational 
performance. 
According to the above materials, the researcher asked the main question: what are the 
dimensions and components of organizational culture based on normative and individual 
variables in the managers of education headquarters in Tehran province? 
 
Theoretical Framework 
Organizational Culture 
Culture is a set of customs, standards and individual and social behaviors; therefore, while 
culture is the effect of many parts of religious views, it is also considered the cause of many 
conditions and situations. Due to the progress of communication tools and the ever-increasing 
expansion of their use in many social phenomena and developments, the role of culture has 
become far greater than in the past; in such a way that culture now plays a decisive role at the 
domestic, regional and international levels and is one of the tools that governments use to 
achieve their goals and objectives; in this way, cultural dominance is not a new phenomenon. 
Cultural policy in the general and customary sense includes a set of goals, principles, 
priorities and executive policies (Mirza Mohammadi, 2021). 
 
Normative and individual variables 
In the conceptual definition of norms, most sociologists are more or less unanimous that 
norms (forms) are the rules of social behavior that guide a person in social actions. Observing 
these patterns and rules of behavior expected by the society's culture, and avoiding them is 
punishable (Khabbaz Yazdiha et al, 2020). 
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Zebardast et al, (2022) investigated the relationship between the transformational leadership 
factors of educational group managers on the effectiveness of university faculty members 
through organizational culture. The results showed that the relationship between 
transformational leadership style of managers and organizational culture was significant and 
the mediating variable of organizational culture has a significant effect on the relationship 
between transformational leadership style and the effectiveness of faculty members. It can be 
said that transformational leadership does not have a direct and significant effect on 
effectiveness in the final research model. However, transformational leadership affects the 
effectiveness of faculty members through organizational culture. 
Yusefi et al, (2022) investigated the impact of individual and normative variables on ethical 
leadership. The results of the research show that value, job satisfaction, motivation, 
personality, creativity, components were individual components, and organizational 
communication, organizational culture, organizational structure, decision-making styles, roles 
and expectations, goals and strategy were normative components that had a significant impact 
on ethical leadership. 
 
Research methodology 
This research is applicable in terms of purpose, qualitative in terms of execution method: 
descriptive-exploratory type, and data-based in terms of its nature. The statistical population 
includes 12 experts and specialists who are well-informed and proficient in the subject of 
research in the field of management, and have a valid scientific background in this field. Non-
random purposeful sampling method is used to determine the samples and determine the 
experts. 
 
Research findings 
Three types of coding were used to analyze the data obtained from the interview as well as 
theoretical foundations, which are: open coding, axial coding and selective coding. For 
analysis, Atlas ti software was used to code the interviews. The results showed that in the 
normative dimension, 10 categories were identified: organizational justice, work maturity, 
ambiguity avoidance, external supervision, decision-making, job promotion, masculinity or 
feminism, concentration (power distance), customer orientation, productivity with 57 
indicators; and in the individual dimension also 10 categories: sense of belonging, 
responsibility, individual creativity, communication, participation, identity, self-control, 
motivation, conflict, interaction in 61 indicators, and in 6 categories that include causal 
conditions, communication conditions, background factors, intervener factors, strategies, 
consequences. 
 
Conclusion 
The present research was conducted with the aim of analyzing the dimensions and 
components of organizational culture based on normative and individual variables in the 
managers of education headquarters in Tehran province. The results of this research are 
correspond with the results of Turki et al, (2021), Eimani et al, (2021), Van Dung HA (2020), 
Yusefi et al, (2020), Mohebbi et al, (2023), Zebardast et al, (2022). Mohebbi et al, (2023) 
showed that in educational organizations, organizational culture plays an important role in 
producing teamwork culture and achieving the benefits of the process of participation and 
collaboration. Educational systems have a special place according to their goals and mission, 
the most important of which is the training of efficient human resources for other institutions 
of society; and universities are the most important and key educational organizations that, in 
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addition to training human resources, respond to the social needs for the acquisition and 
dissemination of knowledge and technology. 
According to the results obtained in three dimensions, the following suggestions are 
presented: 
- The motivation of managers to create team and collaborative activities should be improved. 
The opportunity to grow, develop and acquire new effective professional skills and 
knowledge for managers should be provided for the managers. The conditions of sustainable 
competitive advantage should be designed. The ground for continuous improvement of 
organizational intelligence in order to realize the learning organization should be prepared. 
Individual development and strengthening positive behaviors of managers should be 
considered. By creating a positive organizational atmosphere, the cooperative structure of the 
organization should be strengthened. Agility of the organization structure according to the 
suitability of the job and competence of the people and increasing the efficiency and 
effectiveness of the rules and regulations by simplifying matters should be considered. By 
supporting individual values and de-stressing people, internal motivation and sense of 
belonging to the organization should be improved. Influence in decision-making and 
implementation by delegating authority should be considered. The position of managers in the 
organization should be changed to facilitator and leader. Try to create an active, effective and 
sustainable teaching and learning environment. Macro vision, goal setting, strategic planning 
and management, foresight, future research and future-recording and problem solving ability 
should be taken into consideration as important points for choosing staff managers. 
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  ها:كليد واژه
  فرهنگ سازماني، 
  عدالت سازماني،

  احساس تعلق، 
  ،مشاركت پذيري

 سازمانيرهبري 

  چكيده
هاي فرهنـگ سـازماني مبتنـي بـر متغيرهـاي هنجـاري و فـردي در        واكاوي ابعاد و مؤلفههدف پژوهش حاضر 

كـاربردي و از  ، باشد. روش پژوهش با توجـه بـه هـدف آن   مديران ستادي آموزش و پرورش استان تهران مي
باشـد.  از نظر ماهيت در زمـره تحقيقـات داده بنيـاد مـي    اكتشافي و  –، از نوع توصيفي كيفي، حيث شيوه اجرا

صـاحب نظـران و خبرگـان مطلـع و مسـلط بـه موضـوع پـژوهش در         نفر از  12جامعه آماري اين پژوهش شامل 
روش نمونـه گيـري در ايـن     باشـد. ، مـي ي معتبر علمي در ايـن زمينـه داشـته باشـند    ي مديريت كه پيشينهحيطه

ها مراجعه به اسناد و مدارك، مصاحبه روش گردآوري داده. استفاده شد فمندپژوهش غير تصادفي از نوع هد
بـراي كدگـذاري    Atlas tiاز نـرم افـزار   هـا  وتحليـل داده بـراي تجزيـه   باشد.نيمه ساختاريافته و پرسشنامه مي

ابهـام   مقولـه: عـدالت سـازماني، بلـوغ كـاري،      10نتايج نشان داد كه در بعـد هنجـاري    استفاده شد.ها مصاحبه
گريزي، نظارت بيروني، تصميم گيري، ارتقا شغلي، مردگرايي يا زن گرايي، تمركز (فاصله قدرت)، مشـتري  

مقولـه: احسـاس تعلـق، مسـئوليت، خلاقيـت فـردي،        10شاخص و در بعد فـردي نيـز    57مداري، بهره وري با 
شاخص و  61يري، تعامل در ارتباطات، مشاركت پذيري (كارتيمي)، هويت، خودكنترلي، انگيزه، تعارض پذ

دسته كه شامل شـرايط علـي، شـرايط ارتبـاطي، عوامـل بسـتر، عوامـل مداخلـه گـر، راهبردهـا، پيامـدها             6در 
  شناسايي گرديد.
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 مقدمه

ها نيز ها و رفتارهاي مشخصي هستند و معرف شخصيت آنها است، سازمانهمان طور كه افراد جامعه داراي باورها، ارزش
  دهد.باورهاي اساسي مشتركي هستند كه فرهنگ آنها را شكل ميها و داراي فرضيه

اي انساني و ساخته و پرداخته دست بشر اند. فرهنگ يافتهفرهنگ را مجموعه دستاوردهاي معنوي يك ملّت تعريف كرده
ه فرهنگ سازماني ب). Mirza Mohammadi, 2021كند (است. اين يافته موجوديت و هويت يك جامعه را منعكس مي

شود و مديران بايد رابطه آن را با فرهنگ ملي منزله شخصيت سازمان بوده و زيربناي اساسي براي تحول و تغيير تلقي مي
اي درك كرده و با بهره گيري از نقش استراتژيك آن در انسجام سازماني بكوشند. فرهنگ سازماني مجموعه درهم تنيده

هاي قبلي در مواجهه با مسائل عي است كه در بستر تجارب و يافتهاز مفروضات اساسي، استنباط مشترك و خرد جم
گيرد و به مثابه چراغي راهنما و منبعي نيروبخش در شكل دهي به رفتار كاركنان و معماري دروني يا بيروني شكل مي

است از ). فرهنگ سازماني عبارت Mohammadiyan & Shahsavari, 2019كند (حال و آينده سازمان ايفاي نقش مي
طرز تلقي و نحوه چگونه كار كردن در سازمان است كه در برگيرنده عقايد و باورهاي سازماني است كه در فرايند زماني 

). همچنين فرهنگ Olyaei Faizabadi et al, 2023شود (پس از آشكار شدن در ميان كاركنان نهادينه و دروني مي
اساس درك و برداشت مشترك نسبت به فعاليت و عملكرد سازماني كند كه بر سازماني به اعضاي سازمان كمك مي

. تأثير فرهنگ سازماني بر اعضاي سازمان به حدي است )Moghimi Ghadiklai, 2020( شناخت و آگاهي پيدا نمايند
اكنش ها و نگرش اعضاي سازمان پي برد و وتوان با بررسي زواياي آن نسبت به چگونگي رفتار، احساسات ديدگاهكه مي

  ).Ghaed Amini et al, 2022احتمالي آنان را در قبال تحولات مورد نظر ارزيابي پيش بيني و هدايت كرد (
مديريت فرهنگ سازماني يك چالش كليدي براي رهبران سازمانهاي امروزي است. فرهنگ سازماني حاكم بر سازمان را 

). عامل Khassaf Mofrad & Bagheri Nasrabadi, 2016توان از عوامل اصلي موفقيت يا شكست آن برشمرد (مي
اي براي حركت و تواند سرچشمهاي پيچيده و پنهان، اما به شدت قدرتمند است كه ميكليدي موفقيت سازمانها، پديده

 پويايي يا مانعي در راه پيشرفت به شمار آيد. اين پديده نيرومند، فرهنگ سازماني نام دارد و نقش مهمي در شكل دهي به
با توجه به تأثير فراوان  د.رفتار كاركنان و ايجاد تغيير در رفتارهاي نامطلوب و ثبات در رفتارهاي مورد نظر در سازمان دار

ها و مديران و محققان دانشگاهي روز به روز توجه بيشتري فرهنگ سازماني در پديده اثربخشي سازماني، رهبران سازمان
رسيدن به اهداف تحولي سازمانها  ).Zarei Matin et al, 2021دهند (مفهوم نشان ميبه مقوله فرهنگ و شناخت اين 

نيازمند ايجاد بستر فرهنگي لازم و مديريت آن است. فرهنگ سازماني شامل عناصر متعددي است و از عناصرشناختي 
گيرد تارها را در بر ميها و باورها تا عناصرآشكارتر همچون الگوها، عمليات و رفنهفته همچون مفروضات، ارزش

)Sharifzadeh et al, 2018.(  
شود و هاي سازمان منجر مياند كه به درك فعاليتهاي قوي اخلاقيها داراي فرهنگي همسو با ارزشترين سازمانموفق

با  ).Rahimi & Aghababaei, 2013( كندمولد تعهد در جهت رسالت سازمان است و استانداردهاي رفتار را تقويت مي
رود، حفظ فرهنگ سازماني در مواجهه با ها پيش ميروندي كه در جهت كوچك سازي و ساختار دهي مجدد سازمان

تغييرات دشوار است. تحول، يك فرايند تغيير است كه شامل تغيير فرهنگ سازماني به سوي فرهنگي كه در آن 
بقاء و حفظ پويايي خود ناگزير از به كار بردن  اند. هر نظام آموزشي، جهتفرآيندهاي گروهي و جمعي نهادينه شده
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تواند مهمترين نقش را در بهبود كيفيت آموزشي ايفا نموده و با افزايش پويايي، اين هاي جديد است كه ميروش
). Firat & Bozkurt, 2020ها را از حالت ايستا، سنتي و غير پويا به حالت پويا و مدرن و امروزي درآورد (آموزش

انجامد و از فعاليتي است مداوم، جامع و براي همه كه به رشد و تكامل انسان، غناي فرهنگي و تعالي جامعه ميآموزش 
اين رو بايد همواره در آن نوآوري ايجاد نمود. به عبارت ديگر، آموزش مختص دوره و زمان مشخص از زندگي نيست و 

). براي نوآوري، توسعه و تحول Safaei et al, 2020روز گردد ( محدوده زماني ندارد، بنابراين همواره بايد نوسازي و به
ها لحاظ شود فرهنگ سازماني مرتبط ها و اجراي برنامهسازماني يكي از شرايط سازماني مهم كه بايد در سياست گذاري

نوآوري،  دهد كه عدم توجه به فرهنگ سازماني هموارهاست. تجربه چندين ساله نگارنده در امور اجرايي نشان مي
). Hamzeh & Hamzeh, 2016( ها به نتيجه مطلوب نرسانده استتوسعه، تحول سازماني و ايجاد تغيير را در سازمان

تواند منجر به عملكرد سازماني مطلوب گردد. مديران فرهنگ سازماني كه بتواند جوابگوي تغييرات محيطي باشد، مي
ها از دستكاري مصنوعات ري در اختيار دارند، دامنة اين تكنيكهاي بي شمابراي مديريت فرهنگ سازماني تكنيك

ها هستند گسترده است. سيستم جذب هايي كه راهنماي سازمانفرهنگي مانند آداب و رسوم و نمادها تا ابلاغ ارزش
شدن و حتي ريزي، نظام ارتقاي كاركنان، فرايند اجتماعي نيروي انساني، نظام پاداش دهي، نظام ارتقاء، نظام بودجه

تواند به عنوان ابزارهاي مديران در اصلاح و تغيير فرهنگ سازماني يا حفظ آن مورد استفاده قرار ساختار سازماني مي
شوند. بنابراين كنند تبديل به هنجار ميگيرد. مجموعه الگوهاي رفتاري رهبران نيز براي كاركناني كه از آنها پيروي مي

آيد. لذا شناخت و درك صحيح فرهنگ مل كليدي مديريت فرهنگ سازماني به شمار ميرفتار رهبران نيز يكي از عوا
اي راهبردي براي مديران و مشاوران سازماني تلقي سازمان و متناسب سازي آن با شرايط داخلي و محيطي سازمان، وظيفه

براي رسيدن به اهداف مطلوب،  گردد. لذا اين دغدغه فكري باعث گرديد كه در اين زمينه، اين سؤال مطرح شود كهمي
هاي آموزشي چگونه بايد باشد؟ با توجه به مطالب فوق محقق به اين سؤال ها به ويژه سازمانفرهنگ سازماني در سازمان

هاي فرهنگ سازماني مبتني بر متغيرهاي هنجاري و فردي در مديران ستادي آموزش و پرورش اصلي كه ابعاد و مؤلفه
  پردازد.باشد؟ مياستان تهران چه مي

 
  ادبيات نظري

  فرهنگ سازماني
فرهنگ عبارت است از مجموعه آداب و رسوم، معيارها و رفتارهاي فردي و اجتماعي؛ بنابراين فرهنگ در عين حال كه 

شود. با توجه به هاي اعتقادي است، علت بسياري از شرايط و اوضاع نيز محسوب ميهاي متعددي از ديدگاهمعلول بخش
ها و تحولات اجتماعي، نقش فرهنگ به پيشرفت ابزارهاي ارتباطي و گسترش روزافزون كاربرد آنها در بسياري از پديده

اي و بين اي در سطح داخلي، منطقهاي كه هم اكنون فرهنگ نقش تعيين كنندهمراتب بيشتر از گذشته شده است؛ به گونه
برند؛ بدين ترتيب سلطه ز آن براي رسيدن به مقاصد و اهداف خود بهره ميها االمللي دارد و از ابزارهايي است كه دولت

ها و اي از اهداف، مباني اصول، اولويتفرهنگي پديده جديدي نيست. خط مشي فرهنگي به معناي عام و عرفي مجموعه
  ).Mirza Mohammadi, 2021شود (هاي اجرايي را شامل ميخط مشي
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كند اين فرهنگ متشكل از اعتقادات و ارزشهاي مناسب رفتار در درون سازمان را تعريف ميفرهنگ سازماني، شيوه 
كنند و شوند و از طريق روش مختلف توسعه پيدا ميمشترك ميان كاركنان است كه رهبر سازمان مربوطه معين مي

). فرهنگ Davis, 2016دهند (شوند در نهايت ادراكات رفتارها و درك كاركنان سازمان را شكل ميتقويت مي
كند و در تصوير هايي است كه رفتار اعضا را راهنمايي ميسازماني شامل انتظارات تجربيات فلسفه و و همچنين ارزش

شود فرهنگ مبتني بر نگرشها، شخصي از اعضاء عملكردهاي دروني، تعاملات با جهان خارج و انتظارات آينده بيان مي
شوند ين مكتوب و نانوشته مشترك است كه به مرور زمان تدوين شده و معتبر تلقي مياعتقادات آداب و رسوم و قوان

)Landran Esfahani & Heydari, 2023ها، نمادها، ها، هنجارها، سيستم). فرهنگ همچنين شامل چشم انداز، ارزش
بيانگر چگونگي عملكرد فرهنگ زبان، مفروضات اعتقادات و عادات سازمان است در حالي كه تعاريف فوق از فرهنگ 

هاي رفتاري كارمندان توجه دارند و اينكه فرهنگ سازماني چگونه مستقيماً در محل كار است اما تعاريف ديگر بر مولفه
اي از گذارد تحت اين مجموعه تعاريف بر فرهنگ سازماني مجموعهرفتارهاي كارمندان درون سازمان تأثير مي

افتد را هدايت تعريف رفتار مناسب براي موقعيتهاي مختلف آنچه در سازمانها اتفاق ميمفروضات مشترك است كه با 
گذارد. همچنين ها با يكديگر با مشتري و سهامداران تأثير ميكند. فرهنگ سازماني بر نحوه تعامل افراد و گروهمي

 ).Armstrong, 2020مستقيمي بگذارد ( فرهنگ سازماني ممكن است بر ميزان شناسايي كاركنان با سازمان خود نيز تأثير
شود. سازماني كه ها و فراهم نمودن رشد سازماني آنها در نظر گرفته ميفرهنگ سازماني، به عنوان عامل بقاي سازمان

خود نباشد قادر به بقا نخواهد بود و يادگيري سازماني و فرهنگ يادگيري نقش بنيادي در  فرهنگ سازمانيقادر به توسعه 
   الگوي مشترك فكر كردن، احساس كردن و  فرهنگ سازماني باشد.در سازمان دارا مي فرهنگ سازمانيي توسعه
هاي باشد. معمولاً واحدهاي مختلف درون يك سازمان، فرهنگها ميالعمل نشان دادن در يك گروه از انسانعكس

گيرند، با ها و رفع مشكلات به كار ميهايي كه براي مديريت بحرانار سازماني خود، با روشمتفاوتي دارند. مديران با رفت
كنند. در ها ايفا ميگيري و تغيير و تعديل فرهنگها، نقش مهمي در شكلها و تشويقها و نمادها و تنبيهمراسم
تيمي و دستيابي به مزاياي فرايند مشاركت و  نقش مهمي در توليد فرهنگ كار فرهنگ سازمانيهاي آموزشي، سازمان

  ).Mohebbi et al, 2023تشريك مساعي دارد (
  

  متغيرهاي هنجاري و فردي
ها) قواعد رفتار اجتماعي هستند تعريف مفهومي هنجار اكثر جامعه شناسان كم و بيش متفق القول اند كه بهنجارها (فرمدر 

كنند رعايت اين الگوها و قواعد رفتار مورد انتظار فرهنگ كه فرد را در كنشها كردارها و اعمال اجتماعي هدايت مي
هـاي منسـجم و هدفمند يك ). مداخلـهKhabbaz Yazdiha et al, 2020( جامعه و عدول از آنها مستوجب كيفر است

روان درمانگر براي تغيير درمان جويش به سوي يك وضعيت مطلوب نيز قطعـاً بر وجود هنجاري استوار است كه ممكن 
فتن هنجار به هاي او باشد. در نتيجه مبنا قرارگراست محصول انتخابي آگاهانه و يا بالعكس متـأثر از تلويحات آموخته

معناي گزينش مبناي هدايت عمل در سطح فـردي و اجتماعي، به ويژه درفعاليت هاي تخصصي و مديريت جامعه است. با 
هـاي بهنجـاري و نابهنجـاري بـراي يـك مبنا قراردادن آگاهانه يا غيرآگاهانه نوع هنجارها، مبنايي براي تعريف ويژگي

هـاي خـانوادگي، آموزشي، درماني و از به وسـيله نهادهـاي اجتمـاعي در محـيطشود كه تحقق آن جامعه انتخاب مي



      
 

 

 

هاي فرهنگ سازماني مبتني بر متغيرهاي هنجاري و فردي در واكاوي ابعاد و مؤلفه: رضا سوراني، بابك نصيري، سعيد عليزاده، محمد نقي ايماني، محمد برمه  132
 مديران ستادي آموزش و پرورش استان تهران

  فصلنامه مديريت و چشم انداز آموزش

 

https://www.jmep.ir 154 تا 124 ، صفحات1402 پاييز ،17پياپي  ،3 ، شماره5 دوره  
eISSN: 2676-7821  

هاي بهنجاري مورد تأييد، تكريم شود. مصداقفرهنگـي دنبـال مي-هاي كـلان سياسـي و اجتمـاعيگذاريطريق سياست
اعي به وسـيله افـراد و نهادهـا شود و در تعاملات و ارتباطات اجتمگيرد و خلاف آن مطرود شناخته ميو تصويب قرار مي

  ).Bagheri, 2014شود (گردد و در صورت امكان شامل اصلاح، درمان و تغيير ميتحقيـر، تحـريم و تهديد مي
  

  پيشينه پژوهش
)Mohebbi et al, 2023هاي آموزشي پرداختند. نتايج پژوهش ) به بررسي نقش ابعاد فرهنگ سازماني بر عملكرد سازمان

هاي آموزشي، فرهنگ سازماني نقش مهمي در توليد فرهنگ كارتيمي و دسـتيابي بـه مزايـاي    در سازمان دهد كهمينشان 
تـرين آن تربيـت   مأموريت آنان كـه مهـم   هاي آموزشي با توجه به اهداف وفرايند مشاركت و تشريك مساعي دارد. نظام

هـا نيـز مهمتـرين و    اي برخـوردار اسـت و دانشـگاه   اه ويـژه نيروي انساني كارآمد براي ساير نهادهاي جامعه است از جايگ ـ
هاي آموزشي هستند كه علاوه بر تربيت نيروي انساني پاسـخگوي نيازهـاي اجتمـاعي بـراي كسـب و      ترين سازمانكليدي

  .هاي مديريت عملكرد به يكي از ابزارهاي مهم مديريتي تبديل شده استباشند. امروزه نظاماشاعه دانش و فناوري مي
)2022Zebardast et al,  اثربخشـي هاي آموزشي بر مديران گروه رهبري تحولي) به بررسي چگونگي روابط بين عوامل 

 رهبـري تحـولي  ي بـين سـبك   پرداختند. نتايج نشان داد كه رابطه فرهنگ سازمانياعضاي هيئت علمي دانشگاه از طريق 

رهبـري  ي ميـان سـبك   اثـر معنـاداري بـر رابطـه     	دار بود و متغير ميانجي فرهنگ سازمانيمعني فرهنگ سازمانيمديران با 
در مـدل نهـايي تحقيـق تـأثير مسـتقيم و       رهبـري تحـولي  تـوان گفـت،   اثربخشي اعضاي هيئت علمـي دارد. مـي  	و  تحولي

اعضـا هيئـت علمـي تـأثير      اثربخشـي بـر   فرهنـگ سـازماني  طه ندارد. امـا رهبـري تحـول گـرا باواس ـ     اثربخشيمعناداري بر 
 .گذاردمي

)Yusefi et al, 2022(           به بررسي تأثير متغيرهاي فـردي و هنجـاري بـر رهبـري اخلاقـي پرداختنـد. نتـايج پـژوهش نشـان
ارتباطـات سـازماني،   هاي فـردي و  هاي ارزش، رضايت شغلي، انگيزش، شخصيت، خلاقيت، جزء مؤلفهمؤلفه دهد كهمي

هـا و اسـتراتژي، بـه عنـوان     هـا و انتظـارات، هـدف   هـاي تصـميم گيـري، نقـش    فرهنگ سازماني، ساختار سازماني، سـبك 
  هاي هنجاري بودند كه تأثير معناداري بر رهبري اخلاقي داشتند.مؤلفه

)Turki et al, 2021هاي نجي فرهنگ سازماني سبز و نگراني) به بررسي تأثير رهبري تحول آفرين بر رفتار سبز با نقش ميا
دهد كه رهبري تحول آفرين سبز بر رفتار سبز با نقـش ميـانجي فرهنـگ سـازماني     زيست محيطي پرداختند. نتايج نشان مي

هاي زيست سبز، تأثير مثبت دارد. همچنين نتايج نشان داد كه رهبري تحول آفرين سبز بر رفتار سبز با نقش ميانجي نگراني
  .تأثير مثبت دارد محيطي،

 )2021Eimani et al,  و فـردي (رفتـاري)    متغيرهـاي هنجـاري  بـر اسـاس    رهبري اخلاقي) به بررسي ارائه مدل پيش بيني
هـاي فـردي و   لفـه هاي ارزش، رضايت شغلي، انگيزش، شخصيت، خلاقيـت، جـزء مؤ  ها نشان داد كه مؤلفهپرداختند. يافته

هـا و  هـا و انتظـارات، هـدف   هـاي تصـميم گيـري، نقـش    ارتباطات سازماني، فرهنگ سـازماني، سـاختار سـازماني، سـبك    
  .هاي هنجاري بودنداستراتژي، به عنوان مؤلفه

)Van Dung HA, 2020 بــه بررســي تــأثير فرهنــگ ســازماني بــر سيســتم اطلاعــات حســابداري و عملكــرد عمليــاتي ،(
كوچك و متوسط در شهر هوشي مين پرداخت. تمركز اين مطالعه بر تعيين تأثير فرهنگ سازماني بـر سيسـتم    هايشركت
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دهـد  باشد. نتايج نشان مـي هاي كوچك و متوسط در شهر هوشي مين مياطلاعات حسابداري و عملكرد عملياتي شركت
ستم اطلاعات حسـابداري شـركتهاي كوچـك و    كه مأموريت، مشاركت و بي ثباتي در فرهنگ سازماني تأثير مثبتي بر سي

پذيري در فرهنگ سازماني تأثيرات مثبتـي بـر عملكـرد    متوسط در ويتنام دارد. علاوه بر اين، مأموريت، مشاركت و تطبيق
هاي اين اسـت كـه سيسـتم اطلاعـات حسـابداري تـأثير مثبتـي بـر عملكـرد          گذارد. يكي ديگر از يافتهعملياتي شركت مي

  هاي كوچك و متوسط در ويتنام دارد.عملياتي شركت
)Zhen Shao, 2019   به بررسي تأثير متقابل رفتارهاي رهبري استراتژيك و فرهنگ سازماني در تراز بنـدي اسـتراتژيك ،(

دهد كه تـاثيرات  هاي اطلاعاتي و كسب و كار و ادغام سيستمهاي سازماني پرداخت. نتايج تحليلي تجربي نشان ميسيستم
مان گرايانه و رفتارهاي انگيزشي الهام بخش رهبـري، محـرك فـوق العـاده اي بـراي همـاهنگي اسـتراتژيك        رفتارهاي آر

هـاي سـازماني دارد عـلاوه بـر ايـن،      هاي اطلاعاتي و كسب و كار هستند كه بيشترين تأثير مثبت را در ادغام سيستمسيستم
هاي اطلاعـاتي و  اتژيك و هماهنگي استراتژيك سيستمفرهنگ انعطاف گرا به طور مثبت رابطه بين رفتارهاي رهبري استر

 كند.كند، در حالي كه فرهنگ كنترل گرا به طور منفي اين روابط را تعديل ميكسب و كار را تعديل مي

  
  شناسي تحقيقروش

باشد و از نظر ماهيت در اكتشافي مي –كيفي، از نوع توصيفي، اين پژوهش از نظر هدف كاربردي، از حيث شيوه اجرا
گيرد. جامعه آماري شامل كليه صاحب نظران و خبرگان مطلع و مسلط به موضوع زمره تحقيقات داده بنياد قرار مي

ها و تعيين خبرگان ي معتبر علمي در اين زمينه داشته باشند. براي تعيين نمونهي مديريت است كه پيشينهپژوهش در حيطه
شود. درصورتي كه هدف از مصاحبه، اكتشاف و توصيف عقايد و ونه گيري غيرتصادفي هدفمند استفاده مياز روش نم

توان از اصل اشباع براي هاي مصاحبه شوندگان باشد، در اين صورت با توجه به زمان و منابع قابل دسترس مينگرش
ها از براي گردآوري داده خبرگان به اشباع نظري رسيد.نفر از  12ها استفاده نمود كه در اين پژوهش با نظر تعداد مصاحبه

اي) كه در اين روش، اطلاعات از طريق مطالعه كتب، نشريات، منابع دو روش استفاده شد: الف) روش اسنادي (كتابخانه
دام شده است. هاي اطلاعاتي جمع آوري و پس از انتخاب منابع نسبت به تهيه، و ترجمه متون مورد نظر اقاينترنتي و پايگاه

هاي فرهنگ سازماني و متغيرهاي هنجاري و فردي مربوط به هاي اوليه و شاخصحاصل اين بخش مشخص كردن مؤلفه
هاي اكتشافي به صورت شود: ابتدا براي انجام مصاحبهآن شد. ب) روش ميداني كه اين بخش به دو شيوه انجام مي

روش شود. هاي لازم با آنها مصاحبه ميو پس از اعمال هماهنگيهدفمند تعدادي از خبرگان دانشگاهي انتخاب شده 
باشد. كدگذاري نظري عبارت است از ها كدگذاري نظري برگرفته از روش نظريه پردازي داده بنياد ميتحليل داده

شوند و فرايند اصلي اي در كنار يكديگر قرار داده ميها تجزيه، مفهوم سازي و به شكل تازهعملياتي كه طي آن داده
وجود  "هاو قضيه"هامقوله" "مفاهيم"شود. در اين روش سه ركن اصليها تدوين مياست كه طي آن نظريه بر اساس داده
ها ها، محور اصلي نظريه برخاسته از دادهگيرند. تحليل دادهشكل مي"هاي خامداده"دارند. در اين شيوه نظريه بر اساس 

ه هم وابستگي متقابل دارند. ها بها و تحليل دادهها، تنظيم دادهاست. در هر مطالعه به عنوان يك كل، جمع آوري داده
هاي به دست آمده از مصاحبه و نيز مباني نظري از سه نوع كدگذاري استفاده شد كه عبارتند از: براي تحليل داده

براي كدگذاري  Atlas tiاز نرم افزار براي تجزيه و تحليل كدگذاري باز، كدگذاري محوري و كدگذاري انتخابي. 
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  ها استفاده شد.مصاحبه
 
  هاي پژوهشتهياف

 به توجه شود. باها از طريق كدگذاري باز، محوري و انتخابي انجام ميدر طرح تحقيق، نظريه داده بنياد مراحل تحليل داده

 تعريف از بعد رسيده است اشباع نظري نقطه به مستمر تطبيق فرايند با كه مصاحبه فرمت در شده جمع آوري هايداده

  .كرد شروع شده جمع آوري هايمصاحبه توان كدگذاريمي (مصاحبه)،پژوهش  اصلي سؤالات
گيرند، سپس عمل ها به دقت مورد مطالعه، بررسي و تحليل قرار ميهاي حاصل از مصاحبهابتدا در كدگذاري باز، داده

متناسب، برچسب زده هاي هايي كه از نظر مفهوم شبيه به يكديگر هستند، با نامگيرد و به دادهسازي صورت ميمفهوم
اند، تحت شود. آن دسته از مفاهيم استخراج شده كه به عقيده پژوهشگر به يك موضوع يا مفهوم مشترك اشاره داشتهمي

  دسته مقوله جاي گرفتند. 31كد اوليه در  168اند. تر و به عنوان مقوله قرار گرفتهعنواني انتزاعي
  

 اي بازهاي مرتبط با كده. شناسايي مقوله1جدول 

 كد باز  مقوله

 
  

  عوامل ارتباطي

 ارتباطات بازدر سازمان

 اي بين مديرانوجود روابط حرفه

 ظرفيت برقراري روابط متقابل

 هاي ارتباطيتوانايي مديران در برقراري مهارت

 روابط مبتني برعملكرد

 روشن بودن چرخه ارتباطات

 
  

جنسيت مداري و سقف 
 ايشيشه

  
  

 مديريت مردگرا

 هاي مديريتتوجه به جنسيت در پست

 مردگرايي در سازمان

 شايستگي فردي فارغ از جنسيت

 اي سازمانيرفع سقف شيشه

 
  
  

  ناكارايي مديريتي
  
  

 مديريت مستبدانه

 تنش زايي در محيط كار

 هاي بي رويهدخالت

 رفتارهاي سياسي و گروهي

 تخصصيعدم داشتن دانش 

 تصميم گيريهاي دير و بدون استفاده از آمار و اطلاعات محيط
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 بي اعتمادي به همكاران و زيردستان  

 غرض ورزي و بدگماني به همتايان خود

 
  
  

  نظارت بيروني
  
  

  

 وضوح در نظارت

 بازخورد نتايج كار

 نوع نظارت

 نيازمند توجه ديگران

 اعتماد

 كوچكتنگ نظري در امور 

 ارزيابي ادواري

 شناسايي نقاط ضعف و قوت سازمان

 
  
  
  

  عوامل شخصيتي و رواني
  
  
  
  
  

 منفي نگري مديران

 قدرت گرايي

 توسعه فردي

 مهارت در همدلي

 سن

 پست سازماني

 تحصيلات

 جنسيت

 سابقه كار

 وضعيت تأهل

 بومي و غيربومي بودن

 
  

  خلاقيت و نوآوري
  

  

 درپي تبديل تهديد به فرصت

 حمايت از نوآوري و خلاقيت

 ريسك پذيري

 هاي نوآورانهتصميم

 آزادي و استقلال فردي

 قدرت اجرايي كافي براي نوآوري

 
  مسئوليت پذيري

 پذيرش مسئوليت

 تعهد به اهداف
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 كد باز  مقوله

 فرصت مسئوليت

 پاسخگويي

 
  ابهام گريزي

 اجتناب از عدم اطمينان

 تاكيد بر اشتراك مساوي

 اهميت انسجام داخلي سازمان

 حفظ ثبات وضع موجود

 شفافيت نقش

 
  

  تعارض پذيري
  
  

 هاي افرادمشخص بودن انتظارات، وظايف و مسئوليت

 سازگاري شغلي

 صبوري

 منفعل و بي اعتنا در تعارضات

 تحمل اشتباهات در كار

 شكست فضاي شخصي در سازمان

 سازگار بودن وظيفه با نظام ارزشي فرد

 
  
  

  احساس تعلق
  

  

 حس مالكيت بر سازمان

 اهميت قائل شدن براي هدفهاي كاري

 ارزش قائل شدن براي اهداف خود و سازمان

 ها و رفتارهاتناسب بين الزامات كاري با باورها، ارزش

 همسو نمودن فعاليتها با اهداف سازمان

 تجربه در انجام كاراستفاده از 

 احساس مؤثر بودن

 
  

  دانش استراتژيك سازماني
  
  

  

 كلان نگري

 هدف گذاري

 برنامه ريزي و مديريت استراتژيك

 آينده نگري

 آينده پژوهي و آينده نگاري

 توانايي حل مسئله

 
  

 شبكه سازي

 كاركنانتأثير گذاري و نفوذ بر 



               
 

 

 

137  

  فصلنامه مديريت و چشم انداز آموزش

هاي فرهنگ سازماني مبتني بر متغيرهاي هنجاري و فردي در مديران واكاوي ابعاد و مؤلفه: رضا سوراني، بابك نصيري، سعيد عليزاده، محمد نقي ايماني، محمد برمه
 ستادي آموزش و پرورش استان تهران

  154 تا 124 ، صفحات1402 پاييز ،17پياپي  ،3 ، شماره5 دوره
eISSN: 2676-7821  

https://www.jmep.ir 

 كد باز  مقوله

  مديريت ارتباطات سازماني
  
  
  

 اعتدال در برخورد با ديگران

 تعامل و همكاري

 قدرت مذاكره و اقناع

 كار تيمي

 اطلاع رساني و آگاه سازي كاركنان

 
  پشتيباني از

  هاي آموزشيسيستم
  
  
 

 دسترسي آسان به اينترنت

 تأمين امكانات و بودجه كافي براي آموزش سازمان

 سازمان يادگيرندهتصويب قوانين تسهيل كننده 

 پشتيباني و نظارت بر آموزش كاركنان و مديران

ايجاد سيستم تشويقي براي مشاركت بيشتر در آموزش و 
 يادگيري

 تدوين قوانين حقوقي در نظام آموزش شغلي

 
  عدالت سازماني

  

 عدالت توزيعي

 ايعدالت رويه

 عدالت تعاملي

 هاي سازمانيرفع تبعيض

 تأمين اعتبارلازم براي پشتيباني از فرايتد تغييرفرهنگ سازماني ماليعوامل 

 
    

    
  هاي فرديويژگي

  
  
  

 روحيه مشاركتي (جمع پذيري)

 انعطاف پذيري و انطباق با محيط

 پشتكار در كسب جايگاه مناسب شغلي

 ي فرديتوسعه

 خلاقيت و نوآوري

 قدرت يادگيرندگي و سرعت انتقال

 داشتنشم و شهود (تيز حسي)

 خودباوري

 
  

 مشاركت پذيري

  

 همياري گروهي

 ايهمكاري شبكه

 هاي مشترك در گروههدف

 داشتن تعهد و مسئوليت گروهي
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 كد باز  مقوله

  
  

 توانايي كار و يادگيري از طريق همكاري

 تعاملات هم افزايي

 هادرگير بودن در برنامه

 
  

  
  فرآيند مديريتي

  
  

 عملكردمديريت 

مديريت سيستمي (نگرش سيستمي، استقرار و نهادينه سازي 
 سيستم)

 سياستگذاري و خط مشي گذاري

 برنامه ريزي

 سازماندهي

 عملگرايي

 نتيجه گرايي (تمام كنندگي)

 تجربه كاري

 مديريت زمان

 استقلال در تصميم گيري

 مثبت انديشي

 خدماتمديريت پاداش و جبران 

 مديريت منابع انساني

 تسهيل گري

 مديريت فرايتد اجرا

 
  
  
  

  تصميم گيري
  
  
  
  

  

 استقلال در تصميم گيري

 توانايي تصميم گيري مستقل

 درگير بودن و دخالت در فرايند تصميم گيري

 خود تصميم گيري

 هاي كاريحق تعيين فعاليت

 هاگذاريفرصت تصميم گيري و سياست 

 مشخص بودن مرزهاي تصميم گيري

 تفويض قدرت تصميم گيري

 آزادي عمل و پذيرش مسؤليت تصميم گيري

 هاي كارتصميم گيري در مورد روش
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 كد باز  مقوله

 تصميم گيري در مورد وظايف سازماني خاص

 
  

  
  فاصله قدرت

  
  

 كسب قدرت

 بهره كشي

 فضاي كاري

 فرصتهامزيت رقابتي و استفاده از 

 پايگاه اجتماعي

 توانايي ايجاد تغيير

 به اشتراك گذاري قدرت

 اطمينان نسبت به متصديان مراكز يا صاحبان قدرت

 
  

  هويت سازماني
  
  

 اهميت براي سازمان

 اهميت سازمان براي مديران

 تأثيرگذاري بر تصميمات

 توسعه فردي

 لذت بردن از كار

 مديرغيراجتماعي بودن 

 
  

  راهبردهاي زيرساختي
  

  

 وضع مقررات مؤثر

 ايجاد فضاي فيزيكي لازم

 هاي اطلاعاتي فراگيرايجاد بانك

 سرمايه گذاري زيرساختي

 فرهنگ سازي

 نظام نظارت

        
  راهبردهاي خلاقيت

 آموزش نوين منابع انساني

 تمركز بر كارگروهي

 سازمانيتوسعه ارتباطات باز 

 چابك سازي ساختار سازمان

 استفاده از فن آوري هاي نوين

 
  
  

 تاكيد زياد بر تأمين نيازهاي مشتريان

 وجهه سازماني

 انطباق بيروني
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 كد باز  مقوله

  
  

  راهبردهاي مشتري مداري

 مشروعيت

 ايجاد واحد نظرسنجي الكترونيكي

 ارتقاي واحد تحقيق و توسعه

 خدماتنوآوري در ارائه 

 ايجاد رهيافت منحصربه فرد آموزشي

 
  

  راهبردهاي ساختاري

 ايجاد جو مثبت سازماني

 ساختار مشاركتي سازماني

 توسعه روابط انساني

 انعطاف پذيري سازماني

 رفتار سازماني مثبت گرا (خوش بيني، اميداوري)

 توجه به ساختار مسطح سازماني

 
  
  

  راهبردهاي انگيزشي
  
  
  
  

 انگيزش دروني

 انگيزه مالي

 تاثيرگداري و لذت از كار

 توجه به نكات مثبت و دستاوردهاي شغل

 توجه به نياز موفقيت و شايستگي

 خود انگيختگي

 هاي اجتماعياحترام در محيط

 دادن پاداش

 هاي فرديحمايت از ارزش

 
  

  راهبردهاي تعاملي
  

 ارزش مشتركتعامل پويا در جهت هدف يا 

 رفتار بي طرفانه

 ها و روشهاي كاربرنامه

 اشتراك گذاري دانش

 تقويت رفتارهاي مثبت

 
  راهبردهاي خودكنترلي

 

 وجود خودارزيابي و خود كنترلي

 كنترل مبتني بر بازخورد

 استرس زدايي در شغل

 مديريت زمان
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 كد باز  مقوله

 
  

  بهره وري
  

  

 تناسب شغل و شايستگي افراد

 رقابت سازنده

 تشويق

 افزايش كارايي و اثربخشي قوانين و مقررات

 هاي راهبرديافزايش كارايي و اثربخشي برنامه

 توسعه سازماني

 
  

  ارتقاي شغلي
  
  

 ايفرصت رشد، توسعه وكسب مهارت و دانش جديد حرفه

 جانشين پروري

 مسير شغلي عمودي (پلكاني)

 عملكرد بر روند پيشبرد امور سازمانياطمينان از تأثير 

 شايسته سالاري

 
  
  
  
  
  
  

  توانمندسازي منابع انساني
  
  
  
  

  
  
  

 افزايش انگيزه كاركنان و مديران

 تعهد و تعلق شغلي

 بهبود كيفيت زندگي كاري

 افزايش تاب آوري سرمايه انساني

 ايجاد جو رقابتي مثبت در ميان همكاران

 يادگيري فرديتوسعه 

 بهبود نگرش شغلي مديران و كاركنان

 ها و دانش شغليبهبود تخصص

 بهبود عملكرد و كارايي كاركنان و مديران

 افزايش توانمندي انجام كار تيمي

 تحقق سازمان يادگيرنده

 بهبود مستمر هوشمندسازي سازماني

 خودراهبري

 مشاركت فعالانه

 تخصص و دانشنوآوري مبتني بر 

 نوآوري در ارائه خدمات

 ايجاد مزيت رقابتي پايدار

 همگامي با تغييرات جهاني
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هاي توليد شده در مرحله كدگذاري باز است. در اين پژوهش هدف مرحله كدگذاري محوري برقراري رابطه بين مقوله

متغيرهاي هنجاري و فردي در مديران ستادي آموزش و هاي فرهنگ سازماني مبتني بر مقوله واكاوي ابعاد و مولفه
ها حول مديريت و رهبري سازمان محوري انتخاب شده است. به بيان بهتر ساير مقولهپرورش استان تهران به عنوان مقوله

هايشان هاي مختلف و در بيان روايتشوندگان در نقل قولاند. مصاحبه براي رسيدن به فرهنگ سازماني مرتبط جمع شده
برنامه ريزي مديران براي فرهنگ «، »حمايت مديران از فرهنگ سازماني«، »دانش فرهنگي مديران«به مفاهيمي همچون 

  اشاره داشتند.» سازماني
مند به ديگر مقوله ربط داده، آن پردازي است كه مقوله محوري را به شكلي نظامكدگذاري انتخابي مرحله اصلي نظريه

هايي را كه به بهبود و توسعه بيشتري نياز دارند، وب يك روايت و داستان، روشن كرده و مقولهروابط را در چهارچ
ها است به اين ترتيب سازي و بهبود و پالايش مقولهكند. به عبارت ديگر، كدگذاري انتخابي فرآيند يكپارچهاصلاح مي

كند كه دهي يك نظريه تنظيم ميبراي ارائه و شكلها را ها، آنكه محقق با ايجاد يك آهنگ و چيدمان خاص بين مقوله
  پذير است.اين امر از طريق كشف مقوله مركزي امكان

 
 هاي مدل داده بنياد براساس الگوي استراوس و كوربين. مؤلفه2جدول 

 كد باز مقولهكدگذاري انتخابي

  عوامل علي

  عوامل ارتباطي

 ارتباطات بازدر سازمان

 اي بين مديرانحرفهوجود روابط 

 ظرفيت برقراري روابط متقابل

 هاي ارتباطيتوانايي مديران در برقراري مهارت

 روابط مبتني برعملكرد

 روشن بودن چرخه ارتباطات

  جنسيت مداري
  ايو سقف شيشه

 مديريت مردگرا

 هاي مديريتتوجه به جنسيت در پست

 مردگرايي در سازمان

 شايستگي فردي فارغ از جنسيت

 اي سازمانيرفع سقف شيشه

 
  
  

  ناكارايي مديريتي

 مديريت مستبدانه

 تنش زايي در محيط كار

 هاي بي رويهدخالت

 رفتارهاي سياسي و گروهي

 عدم داشتن دانش تخصصي
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تصميم گيريهاي دير و بدون استفاده از آمار و اطلاعات 
 محيط

 بي اعتمادي به همكاران و زيردستان

 غرض ورزي و بدگماني به همتايان خود

 
  
  

  نظارت بيروني

 وضوح در نظارت

 بازخورد نتايج كار

 نوع نظارت

 نيازمند توجه ديگران

 اعتماد

 تنگ نظري در امور كوچك

 ارزيابي ادواري

 شناسايي نقاط ضعف و قوت سازمان

 
  
  عوامل

  شخصيتي و رواني

 منفي نگري مديران

 قدرت گرايي

 توسعه فردي

 مهارت در همدلي

 سن

 پست سازماني

 تحصيلات

 جنسيت

 سابقه كار

 وضعيت تأهل

 بومي و غيربومي بودن

خلاقيت و 
 نوآوري

 تبديل تهديد به فرصتدرپي 

 حمايت از نوآوري و خلاقيت

 ريسك پذيري

 هاي نوآورانهتصميم

 آزادي و استقلال فردي

 قدرت اجرايي كافي براي نوآوري
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 كد باز مقولهكدگذاري انتخابي

 
  مسئوليت پذيري 

 پذيرش مسئوليت

 تعهد به اهداف

 فرصت مسئوليت

 پاسخگويي

 
  

  ابهام گريزي

 اطميناناجتناب از عدم 

 تاكيد بر اشتراك مساوي

 اهميت انسجام داخلي سازمان

 حفظ ثبات وضع موجود

 شفافيت نقش

 
  
  

  تعارض پذيري

 هاي افرادمشخص بودن انتظارات، وظايف و مسئوليت

 سازگاري شغلي

 صبوري

 منفعل و بي اعتنا در تعارضات

 تحمل اشتباهات در كار

 فضاي شخصي در سازمانشكست 

 سازگار بودن وظيفه با نظام ارزشي فرد

 
  
  

  احساس تعلق

 حس مالكيت بر سازمان

 اهميت قائل شدن براي هدفهاي كاري

 ارزش قائل شدن براي اهداف خود و سازمان

 ها و رفتارهاتناسب بين الزامات كاري با باورها، ارزش

 اهداف سازمانهمسو نمودن فعاليتها با 

 استفاده از تجربه در انجام كار

 احساس مؤثر بودن

 
  
  
  
  
  

 
  دانش

استراتژيك 
  سازماني

 كلان نگري

 هدف گذاري

 برنامه ريزي و مديريت استراتژيك

 آينده نگري

 آينده پژوهي و آينده نگاري

 توانايي حل مسئله
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 كد باز مقولهكدگذاري انتخابي

  
  
  
  
  
  

  عوامل بستر

 مديريت

  ارتباطات سازماني
  

 شبكه سازي

 تأثير گذاري و نفوذ بر كاركنان

 اعتدال در برخورد با ديگران

 تعامل و همكاري

 قدرت مذاكره و اقناع

 كار تيمي

 اطلاع رساني و آگاه سازي كاركنان

 
  

  پشتيباني
هاي از سيستم

  آموزشي

 دسترسي آسان به اينترنت

 امكانات و بودجه كافي براي آموزش سازمانتأمين 

 تصويب قوانين تسهيل كننده سازمان يادگيرنده

 پشتيباني و نظارت بر آموزش كاركنان و مديران

ايجاد سيستم تشويقي براي مشاركت بيشتر در آموزش و 
 يادگيري

 تدوين قوانين حقوقي در نظام آموزش شغلي

 
  عدالت سازماني 

 عدالت توزيعي

 ايعدالت رويه

 عدالت تعاملي

 هاي سازمانيرفع تبعيض

تأمين اعتبارلازم براي پشتيباني از فرايتد تغييرفرهنگ  عوامل مالي
 سازماني

 
  
  
  
  
  
  عوامل

  مداخله گر

 
  
  

  هاي فرديويژگي

 روحيه مشاركتي (جمع پذيري)

 محيطانعطاف پذيري و انطباق با 

 پشتكار در كسب جايگاه مناسب شغلي

 ي فرديتوسعه

 خلاقيت و نوآوري

 قدرت يادگيرندگي و سرعت انتقال

 داشتنشم و شهود (تيز حسي)

 خودباوري

 همياري گروهي 
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 كد باز مقولهكدگذاري انتخابي

 ايهمكاري شبكه  مشاركت پذيري

 هاي مشترك در گروههدف

 داشتن تعهد و مسئوليت گروهي

 توانايي كار و يادگيري از طريق همكاري

 تعاملات هم افزايي

 هادرگير بودن در برنامه

 
  فرآيند مديريتي

 مديريت عملكرد

 مديريت سيستمي

  (نگرش سيستمي، استقرار و نهادينه سازي سيستم)
 سياستگذاري و خط مشي گذاري

 برنامه ريزي

 سازماندهي

 عملگرايي

 نتيجه گرايي (تمام كنندگي)

 تجربه كاري

 مديريت زمان

 استقلال در تصميم گيري

 مثبت انديشي

 مديريت پاداش و جبران خدمات

 مديريت منابع انساني

 تسهيل گري

 مديريت فرايتد اجرا

 
  تصميم گيري

 استقلال در تصميم گيري

 توانايي تصميم گيري مستقل

 درگير بودن و دخالت در فرايند تصميم گيري

 خود تصميم گيري

 هاي كاريحق تعيين فعاليت

 هافرصت تصميم گيري و سياست گذاري

 مشخص بودن مرزهاي تصميم گيري
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 كد باز مقولهكدگذاري انتخابي

 تفويض قدرت تصميم گيري

 آزادي عمل و پذيرش مسؤليت تصميم گيري

 هاي كارتصميم گيري در مورد روش

 تصميم گيري در مورد وظايف سازماني خاص

 
  فاصله قدرت

 كسب قدرت

 بهره كشي

 فضاي كاري

 مزيت رقابتي و استفاده از فرصتها

 پايگاه اجتماعي

 توانايي ايجاد تغيير

 به اشتراك گذاري قدرت

 اطمينان نسبت به متصديان مراكز يا صاحبان قدرت

 
  هويت سازماني 

 اهميت براي سازمان

 اهميت سازمان براي مديران

 تأثيرگذاري بر تصميمات

 توسعه فردي

 لذت بردن از كار

 غيراجتماعي بودن مدير

 
  
  
  
  
  
  
  

  راهبردها
  

 
  

راهبردهاي 
  زيرساختي

 وضع مقررات مؤثر

 ايجاد فضاي فيزيكي لازم

 اطلاعاتي فراگيرهاي ايجاد بانك

 سرمايه گذاري زيرساختي

 فرهنگ سازي

 نظام نظارت

 
راهبردهاي 
  خلاقيت

 آموزش نوين منابع انساني

 تمركز بر كارگروهي

 توسعه ارتباطات باز سازماني

 چابك سازي ساختار سازمان

 استفاده از فن آوري هاي نوين
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 كد باز مقولهكدگذاري انتخابي

 
  

  راهبردهاي
  مشتري مداري

 تاكيد زياد بر تأمين نيازهاي مشتريان

 وجهه سازماني

 انطباق بيروني

 مشروعيت

 ايجاد واحد نظرسنجي الكترونيكي

 ارتقاي واحد تحقيق و توسعه

 نوآوري در ارائه خدمات

 ايجاد رهيافت منحصربه فرد آموزشي

 
  

راهبردهاي 
  ساختاري

 ايجاد جو مثبت سازماني

 ساختار مشاركتي سازماني

 توسعه روابط انساني

 انعطاف پذيري سازماني

 رفتار سازماني مثبت گرا (خوش بيني، اميداوري)

 توجه به ساختار مسطح سازماني

 
راهبردهاي 
  انگيزشي

 انگيزش دروني

 انگيزه مالي

 تاثيرگداري و لذت از كار

 دستاوردهاي شغلتوجه به نكات مثبت و 

 توجه به نياز موفقيت و شايستگي

 خود انگيختگي

 هاي اجتماعياحترام در محيط

 دادن پاداش

 هاي فرديحمايت از ارزش

 
  

  راهبردهاي تعاملي

 تعامل پويا در جهت هدف يا ارزش مشترك

 رفتار بي طرفانه

 ها و روشهاي كاربرنامه

 دانشاشتراك گذاري 

 تقويت رفتارهاي مثبت

 وجود خودارزيابي و خود كنترلي 
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 كد باز مقولهكدگذاري انتخابي

راهبردهاي 
  خودكنترلي

 كنترل مبتني بر بازخورد

 استرس زدايي در شغل

 مديريت زمان

 
  
  
  
  
  
  

  
  

  پيامدها

 
  

  بهره وري

 تناسب شغل و شايستگي افراد

 رقابت سازنده

 تشويق

 قوانين و مقرراتافزايش كارايي و اثربخشي 

 هاي راهبرديافزايش كارايي و اثربخشي برنامه

 توسعه سازماني

 
  ارتقاي شغلي

فرصت رشد، توسعه وكسب مهارت و دانش جديد 
 ايحرفه

 جانشين پروري

 مسير شغلي عمودي (پلكاني)

 اطمينان از تأثير عملكرد بر روند پيشبرد امور سازماني

 سالاريشايسته 

 
  
  

  توانمندسازي
  منابع انساني

 افزايش انگيزه كاركنان و مديران

 تعهد و تعلق شغلي

 بهبود كيفيت زندگي كاري

 افزايش تاب آوري سرمايه انساني

 ايجاد جو رقابتي مثبت در ميان همكاران

 توسعه يادگيري فردي

 بهبود نگرش شغلي مديران و كاركنان

 ها و دانش شغليبهبود تخصص

 بهبود عملكرد و كارايي كاركنان و مديران

 افزايش توانمندي انجام كار تيمي

 تحقق سازمان يادگيرنده

 
  
  

 بهبود مستمر هوشمندسازي سازماني

 خودراهبري

 مشاركت فعالانه
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 كد باز مقولهكدگذاري انتخابي

  بلوغ كاري
  

  

 نوآوري مبتني بر تخصص و دانش

 ارائه خدماتنوآوري در 

 ايجاد مزيت رقابتي پايدار

 همگامي با تغييرات جهاني

 

  
  Atlas.tiارائه مدل فرهنگ سازماني براساس متغيرهاي هنجاري و فردي در مديران در نرم افزار . 1شكل 
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  بحث و نتيجه گيري
امروزه لازمه حفظ بقاي سازمانها توانمند بودن آنها در ارائه رفتارهاي جديد مبتني بر شرايط جديد است. اغلـب مـديران،   

هايي براي كار آمد كردن تغييرات سازماني هستند. دانند و دائماً در جستجوي راهتغيير را براي موفقيت سازماني حياتي مي
ارتنداز: طرفداران تغيير، ميزان تغيير، چارچوب زمـاني، برخـورد بـا فرهنـگ، ارزيـابي      هاي عمده در فرآيند تغيير عبمؤلفه

اگر قرار است تحولي در عرصه تعليم و تربيـت بـه وقـوع بپيونـدد، ايـن تحـول و دگرگـوني بايـد از مـديريت          . اصلاحات
ات موفق خواهند شد كه قدرت تغيير جز لاينفك سازمان است وسازمان هايي در برابر تغيير. آموزش و پرورش آغاز شود

ترين داشته باشند تغييرات را در راستاي افزايش اثربخشي و راهبردهاي سازمان طرح ريزي و هدايت نمايند و يكي از مهم
اي از باشد. فرهنـگ سـازماني مجموعـه   مي "فرهنگ سازماني"هاي تأثير گذار بر ميزان كارايي و اثربخشي سازمانها مؤلفه

ست كه بطور مشترك از سوي گروه پذيرفته شده و نحوه ادراكات، تفكرات و واكنشها نسبت به شرايط فرضيات ضمني ا
هاي هاي ظاهري، ارزشسازد. فرهنگ در حوزه سازماني داراي سه مؤلفه جلوهو موقعيتهاي متعدد محيطي را مشخص مي

ي شـرايط  رهنگ برخي از سـازمانها شايسـته  باشد. گاهي فمورد حمايت و باورهاي مشترك نهفته يا مفروضات اساسي مي
تـرين ويژگـي فرهنـگ    كنوني نيست و مانع تحقق بخشي چشم اندازها گشته، پس بايستي مورد تغيير قـرار بگيـرد. سـخت   

  سازماني تغيير پذيري آن است.
مديران سـتادي   هاي فرهنگ سازماني مبتني بر متغيرهاي هنجاري و فردي درواكاوي ابعاد و مؤلفهپژوهش حاضر با هدف 

 168در مجمـوع  انجام گرفته است. بر اساس نتايج بدست آمده و با توجه به تحليل كيفـي   آموزش و پرورش استان تهران
مقولـه: عـدالت سـازماني، بلـوغ      10شده است. در بعـد هنجـاري (سـاختاري)     شناسايي و تأييددسته مقوله  31كد اوليه در 

تصميم گيري، ارتقا شغلي، مردگرايي يا زن گرايي، تمركز (فاصله قدرت)، مشـتري  كاري، ابهام گريزي، نظارت بيروني، 
هاي بسـيار مـنظم،   اي، عدالت تعاملي، روابط رسمي، رويهشاخص (عدالت توزيعي، عدالت رويه 57مداري، بهره وري با 

بر اشتراك مساوي، اهميت انسـجام   توانايي خود راهبري، تفويض اختيار، تقيد به فرايندها، اجتناب از عدم اطمينان، تاكيد
داخلي سازمان، حفظ ثبات وضع موجود، كارايي، وضوح در نظارت، بازخورد نتـايج كـار، نـوع نظـارت، نيازمنـد توجـه       
ديگران، اعتماد، تنگ نظري در امور كوچك، استقلال تصميم گيري، تصميم گيري مستقل، فرايند تصميم گيـري، خـود   

ها، مرزهاي تصميم گيـري، تفـويض   هاي كاري، فرصت تصميم گيري و سياست گذارييتتصميم گيري، حق تعيين فعال
هـاي كـار، تصـميم    قدرت تصميم گيري، آزادي عمل و پذيرش مسؤليت تصميم گيـري، تصـميم گيـري در مـورد روش    

 اي، جانشـين گيري در مورد وظايف سازماني خاص، فرصت براي رشد و توسـعه وكسـب مهـارت و دانـش جديـد حرفـه      
پروري، مسير شغلي عمودي، اطمينـان از درك بـي واسـطه تـأثير عملكـرد، زن گرايـي، مردگرايـي، شايسـتگي جنسـيت          

شناسد، كسب قدرت، بهره كشي، فضاي كاري، مزيت رقابتي و استفاده از فرصتها، پايگـاه اجتمـاعي، توانـايي ايجـاد     نمي
راكز قدرت، تاكيد زياد بر تأمين نيازهـاي مشـتريان، وجهـه    تغيير، به اشتراك گذاري قدرت، اطمينان نسبت به متصديان م

سازماني، انطباق بيروني، مشروعيت، تاكيد بر تناسب شغل و شايستگي افراد، رقابت سازنده، تشويق، محيط فيزيكي كـار،  
باطـات،  مقوله: احسـاس تعلـق، مسـئوليت، خلاقيـت فـردي، ارت      10كارايي و اثربخشي) شناسايي گرديد. در بعد فردي نيز 

شاخص (حس مالكيت كاركنـان   61مشاركت پذيري (كارتيمي)، هويت، خودكنترلي، انگيزه، تعارض پذيري، تعامل در 
هاي كاري، ارزش قائل شدن براي اهداف خود و سازمان، تناسـب بـين الزامـات    بر سازمان، اهميت قائل شدن براي هدف
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ها با اهداف سازمان، اسـتفاده از تجربـه در انجـام كـار، احسـاس      ليتها و رفتارها، همسو نمودن فعاكاري با باورها، ارزش
مؤثر بودن، پذيرش مسئوليت، تعهد به اهداف، فرصت مسئوليت، پاسخگويي، تبديل تهديد بـه فرصـت، ريسـك پـذيري،     

بـين   ايتصميمات نوآورانه، آزادي و استقلال فردي، قدرت اجرايي كـافي بـراي نـوآوري، ارتباطـات بـاز، روابـط حرفـه       
هاي برقراري ارتباط، ظرفيت برقراري روابط متقابل، روابط مبتني برعملكرد، روشن بودن چرخه ارتباطات، فردي، مهارت

هاي مشترك در گـروه، داشـتن تعهـد و مسـئوليت گروهـي،      اي، هدفاشاعه اطلاعات، همياري گروهي، همكاري شبكه
هـا، اهميـت بـراي سـازمان، اهميـت      افزايي، درگير بودن در برنامه توانايي كار و يادگيري از طريق همكاري، تعاملات هم

سازمان براي مديران، تأثيرگذاري بر تصميمات، توسعه فردي، لذت بردن از كار، غيراجتماعي بودن مدير، خودارزيابي و 
مالي، تاثيرگـداري  خود كنترلي، كنترل مبتني بر بازخورد، استرس زدايي در شغل، مديريت زمان، انگيزش دروني، انگيزه 

و لذت از كار، توجه به نكات مثبت و دستاوردهاي شغل، توجه به نياز موفقيت و شايستگي، خـود انگيختگـي، احتـرام در    
هـاي افـراد،   هاي اجتماعي، دادن پاداش، حمايت از ارزشهاي فردي، مشخص بودن انتظـارات، وظـايف و مسـئوليت   محيط

تنا در تعارضات، تحمل اشتباهات در كار، شكست فضاي شحخصي در سازمان، سازگاري شغلي، صبوري، منفعل و بي اع
سازگار بودن وظيفه با نظام ارزشي فرد (ارزش شغل)، تعامل پويا، وابسته و هماهنگ با يكديگر در جهت هدف يـا ارزش  

تارهـاي مثبـت)   هاي كـار، اشـتراك گـذاري دانـش، تقويـت رف     ها و روشمشترك، رفتار بي طرفانه، مشخص بودن برنامه
دسته كه شامل شرايط علي، شرايط ارتباطي، عوامل بسـتر، عوامـل مداخلـه گـر، راهبردهـا، پيامـدها قـرار         6معرفي شد در 

  گرفتند.
)، Turki et al, 2021) (Eimani et al, 2021( )Van Dung HA, 2020اين نتايج اين پژوهش با نتايج پژوهش (

)Yusefi et al, 2020) (Mohebbi et al, 2023) (Zebardast et al, 2022) .مطابقت دارد (Mohebbi et al, 2023 (
هاي آموزشي، فرهنگ سازماني نقش مهمي در توليد فرهنگ كارتيمي و دستيابي به مزاياي نشان دادند كه در سازمان

ترين آن تربيت يت آنان كه مهممأمور هاي آموزشي با توجه به اهداف وفرايند مشاركت و تشريك مساعي دارد. نظام
ها نيز مهمترين و اي برخوردار است و دانشگاهنيروي انساني كارآمد براي ساير نهادهاي جامعه است از جايگاه ويژه

هاي آموزشي هستند كه علاوه بر تربيت نيروي انساني پاسخگوي نيازهاي اجتماعي براي كسب و ترين سازمانكليدي
هاي مديريت عملكرد به يكي از ابزارهاي مهم مديريتي تبديل شده است. باشند. امروزه نظاممياشاعه دانش و فناوري 

)Landran Esfahani & Heydari, 2023 اي منجر براي ايجاد بالندگي سازماني كه به بالندگي توسعه) نشان دادند كه
توان بر حسب تعداد منابع انساني متعهد مي شود بايد در فرهنگ سازمان توجه شود و ميزان قدرت فرهنگ سازماني رامي

هاي غالب و ميزان تعهد آنها به ارزشها و هنجارهاي غالب سازمان تعيين كرد كه در اين راستا اثربخشي به طور به ارزش
كان ها اثر گذار است و در واقع بر رفتار سازماني استوار بوده و امفزاينده بر ايجاد انگيزش طرز تلقي ذهنيتها، ارزش

در واقع اثر بخشي رفتارهاي منطقي و به عبارتي سير  .كندرويارويي شناخت و برخورد با تلاطم محيطي را فراهم مي
آورد بنابراين استراتژي سازمان چگونگي طراحي ساختار رفتاري هماهنگ با محيط و استراتژيهاي سازمان را به وجود مي

ميزان قابليتهاي افراد رفتارهاي فردي و سازماني انعكاسي از فرهنگ  هاو نظامهاي سازماني تدوين اهداف و خط مشي
مسلط سازماني است و اهميت فرهنگ مسلط سازماني مهمتر از عوامل محيطي در هدايت سازمان است و هنگامي كه 

ين صورت مديران . در غير اددهند، بايد فرهنگ سازماني آن تغييرات را حمايت كنرفتار سازماني و ساختارها را تغيير مي
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هاي رفتارسازماني خورند كه مطالعات در اين زمينه نشان دهد فرهنگ سازماني بر همه جنبهدر ايجاد تغييرات شكست مي
  .هاي سازمان به دور از تأثير فرهنگ نيستگذارد و پديدهتأثير مي

 شود:باتوجه به نتايج به دست آمده در سه بعد پيشنهادات زير ارائه مي

انگيزه مديران براي ايجاد فعاليتهاي تيمي و مشاركتي ارتقا يابد. فرصت رشد، توسعه و كسب مهارت و دانش جديد  -
اي مؤثر براي مديران فراهم گردد. شرايط مزيت رقابتي پايدار طراحي گردد. زمينه بهبود مستمر هوشمندسازي حرفه

ردي و تقويت رفتارهاي مثبت مديران مورد توجه قرار گيرد. با سازماني جهت تحقق سازمان يادگيرنده مهيا شود. توسعه ف
ايجاد جو مثبت سازماني، ساختار مشاركتي سازماني تقويت شود. چابك سازي ساختار سازمان با توجه به تناسب شغل و 

ايت از شايستگي افراد و افزايش كارايي و اثربخشي قوانين و مقررات با ساده سازي امور مورد توجه باشد. با حم
هاي فردي و استرس زدايي در افراد، انگيزش دروني و احساس تعلق سازماني تفويت گردد. تأثيرگذاري در تصميم ارزش

سازي و اجرا با تفويض اختيارات مورد توجه باشد. جايگاه مديران درسازمان به تسهيل گر امور و رهبر تغيير داده شود. 
ال، مؤثر و پايدار ايجاد گردد. كلان نگري، هدف گذاري، برنامه ريزي و تلاش شود تا رمينه آموزش و يادگيري فع

مديريت استراتژيك، آينده نگري، آينده پژوهي و آينده نگاري و توانايي حل مسئله به عنوان نكات مهم انتخاب مديران 
بودن و لذت بخش شدن ستادي مورد توجه قرار گيرد. حس مالكيت بر سازمان با تحمل اشتباهات دركار و احساس مؤثر 

محيط كار تقويت شود. با دوري از رفتارهاي سياسي و گروهي و توجه به دانش تخصصي و شايستگي فردي فارغ از 
هاي ارتباطي، تنش زايي در محيط كار را به حداقل رسانده و جنسيت در انتصابات لحاظ گردد. مديران با برقراري مهارت

  موجب همدلي گردند.
 

Reference 
Armstrong, M. (2020). Strategic management of human resources practical guide translated by Omid 

Mahdieh and Hamed Arabi, Tehran Cultural Research Office. (In Persian) 
Bagheri, F. (2014). The origin of norms in clinical psychology textbooks. University Textbooks; 

Research and Writting, 18(33), 29-54.DOI: 20.1001.1.26767503.1393.18.33.3.3. (In Persian) 
Davis A. (2016). Organizational culture management, translated by Nasser Mirspasi, Paricher 

Motamed Gurji, Tehran, Marvarid Publication.. (In Persian) 
Ghaedamini Harouni, A., & Ebrahimzadeh Dastjardi, R., & Sadeghi, M., & Mahrani Borzani, M. 

(2022). Identifying the structural pattern of the relationship between organizational culture and 
leadership styles with knowledge management among the members of the academic staff of Isfahan 
Islamic Azad University (Khorasgan). Knowledge retrieval and semantic systems quarterly. 
Volume 10, Number 34, 59-98 DOI: 10.22054/jks.2020.51757.1320. (In Persian) 

Hamzeh., H & Hamzeh, M. (2016). The impact of organizational culture in media organizations. The 
fifth international conference on new researches in economic management and accounting. .(In 
Persian) 

Imani, M.N., & Yousefi, Z., & Sharifi, A. (2021). Presenting the prediction model of ethical 
leadership based on normative and individual (behavioral) variables. Career and Organizational 
Consulting Quarterly, 13(1), https://civilica.com/doc/1268911 .(In Persian) 

Khabbaz Yazdiha, S., & Sharifi, A., & Imani, M. N. (2020). An Explanation of the Role of Normative 
Variables in Organizational Silence. Journal of Cultural Management, 14(50), 126-141. 
https://jcm.srbiau.ac.ir/article_17586 .(In Persian) 

Khassaf Mofrad, H., & Bagheri Nasrabadi, M. (2016). THE DESIRED PATTERN OF 
ORGANIZATIONAL CULTURE, THE JIHADI APPROACH (CASE: HOLY DEFENSE). 
ORGANIZATIONAL CULTURE MANAGEMENT, 14(1), 27-46. SID. 
https://sid.ir/paper/196536/en .(In Persian) 



      
 

 

 

هاي فرهنگ سازماني مبتني بر متغيرهاي هنجاري و فردي در واكاوي ابعاد و مؤلفه: رضا سوراني، بابك نصيري، سعيد عليزاده، محمد نقي ايماني، محمد برمه  154
 مديران ستادي آموزش و پرورش استان تهران

  فصلنامه مديريت و چشم انداز آموزش

 

https://www.jmep.ir 154 تا 124 ، صفحات1402 پاييز ،17پياپي  ،3 ، شماره5 دوره  
eISSN: 2676-7821  

Mirza Mohammadi, M. (2021). general culture. Tehran. University Publication Center. (In Persian) 
Mohebbi, L., & Maleki, M.  &Benisi, V. (2023). Investigating the role of organizational culture 

dimensions on the performance of educational organizations, Journal of New Developments in 
Psychology, Educational Sciences and Education, - No. 60, 183 to 188. 
https://civilica.com/doc/1707511(In Persian) 

Landran Esfahani, S.  &Heydari, H., (2023), investigating the relationship between organizational 
culture and organizational behavior in Iran's administrative units, the first international conference 
on management capabilities, industrial engineering, accounting and economics, Babol, 
https://civilica.com/doc /1691102 .(In Persian). 

Firat., M & Bozkurt, B. (2020). Variables affecting online learning readiness in an open and distance 
learning university. Educational Media International . Volume 57, - Issue 2. 112-127. 
https://doi.org/10.1080/09523987.2020.1786772 

MOHAMMADIAN, M., & SHAHSAVARI, H. (2019). An Investigation of Organizational 
Culture of a Military Unit by Institutional Approach. JOURNAL OF HUMAN 
RESOURCE MANAGEMENT RESEARCH, 10(4 (34)),, 232-217. SID. 
https://sid.ir/paper/381023/en .(In Persian) 

Moghimi Ghadiklai, h. (2019) Investigating the relationship between leadership styles of 
organizational culture and the productivity of primary school teachers in Qaimshahr city, Master's 
thesis of Allameh Amini Institute of Higher Education, Department of Educational Sciences - 
Educational Management .(In Persian). 

Rahimi, H., & Aghababaei, R. (2014). THE ANALYSIS OF SELF LEADERSHIP STRATEGIES 
AND ITS RELATIONSHIP WITH FACULTY MEMBERS' ENTREPRENEURSHIP IN 
UNIVERSITY OF KASHAN. JOURNAL OF RESEARCH AND PLANNING IN HIGHER 
EDUCATION, 19(4 (70)), 161-177. SID. https://sid.ir/paper/67849/en .(In Persian) 

Olyaei Faizabadi, N., & Kafash, M., & Nagibi Torbati, A., & Asadi, R. (2023). Investigating the 
relationship between organizational culture and job attachment with organizational citizenship 
behavior of elementary school teachers in Torbat Heydarieh city, the first international conference 
on psychology, social sciences, educational sciences and philosophy, Babol, 
https://civilica.com/doc/1698152. .(In Persian) 

Turki, M., & Kalantari Shahijan, M., & Alirezaei, A. (2022). The effect of green transformational 
leadership on green behavior with the mediating role of green organizational culture and 
environmental concerns. Journal of value creating in Business Management, 1(2), 93-113. doi: 
10.22034/jbme.2022.329053.1014(In Persian) 

Van Dung, H. (2020). Impact of Organizational Culture on the Accounting Information System and 
Operational Performance of Small and Medium Sized Enterprises in Ho Chi Minh City. Journal of 
Asian Finance Economics and Business 7(2):301-308. DOI:10.13106/jafeb.2020.vol7.no2.301 

Yousefi, Z., & Imani, M., & Sharifi, A. (2022). Investigating the impact of individual and normative 
variables on ethical leadership. Sociology of education. Vocabulary of employment and 
organizational counseling. 13(46). 183-200 .(In Persian) 

Zarei Matin, H., & Sobbanipour, S.M., & Alvani, S.M & Jandaghi, G.R. (2021). Designing an 
Effective Human Resource Management Model Based on Organizational Culture in the Iranian 
Public Section. Organizational Culture Management. 19(1),25-49. DOI: 
10.22059/jomc.2019.268827.1007635 .(In Persian) 

Zebardast, M., & Azizi, N., & Rahimi, A., & Ahmadi, H. (2022). The mediating effect of 
organizational culture on the structural relationships between the transformational leadership of 
university educational group managers and the effectiveness of faculty members, Karafan 
Quarterly, Volume: 19, https://civilica.com/doc/1663041 .(In Persian) 

Zhen, Sh. (2019), Interaction effect of strategic leadership behaviors and organizational culture on IS-
Business strategic alignment and Enterprise Systems assimilation. International Journal of 
Information Management. 44. 96-108. https://doi.org/10.1016/j.ijinfomgt.2018.09.010 

 
 



               

155 

Journal of  
Management and educational perspective  

 

Mahyar Yar Ahmadi, Habib Honari, Meysam Shabani Nia: Designing a virtual training model for physical education in Iran 
 

Volume 5, Issue 3, Atumn 2023, Pages 155 to 178 

eISSN: 2676-7821  
https://www.jmep.ir 

                         

 
Designing a virtual training model for physical education 
in Iran 
 

Mahyar Yar Ahmadi1 , Habib Honari2 , Meysam Shabani Nia3  

1- Department of Physical Education, Shoushtar Branch, Islamic Azad University, Shoushtar, Iran. 
2- Department of Sports Management, Allameh Tabatabai University, Tehran, Iran. 
3- Department of Sports Sciences, Shoushtar Branch, Islamic Azad University, Shoushtar, Iran. 
 

Abstract 
The aim of the current research is to design a virtual training model for 
physical education in Iran. The research method was qualitative and based 
on theme analysis. A semi-structured interview method was used to collect 
data. Data analysis was done by Glazer (1992) method. The participants of 
the research include 14 experts, members of the student sports federation, 
high-ranking university professors, and people with organizational 
positions such as the vice president of physical education and health of the 
Ministry of Education; and the sampling continued until reaching 
theoretical saturation. After step-by-step coding, the total number of 
registered codes is equal to 32, and the total number of agreements between 
codes is equal to 12. Theme analysis was used to analyze the data in the 
qualitative stage. The results of the research showed that the design of the 
virtual training model of physical education in Iran includes the problems 
of conducting physical education lessons in virtual space, the lack of 
supervision and concentration in virtual education, the lack of proper 
communication between professors and students, the coverage of virtual 
classes, economic issues, technological weakness of software and hardware, 
internet and its infrastructure problems, benefits of information technology 
in virtual education, superior characteristics of virtual education, weakness 
in establishing friendship and communication, insufficient knowledge of 
the space and capabilities of virtual education, problems of virtual 
education in physical education, weakness in network communication and 
infrastructural obstacles, the use of new educational technologies, the 
learning problems of online education, the capabilities of virtual education 
and the reasons for the importance and excellence of virtual education. 
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Extended abstract 
Introduction 
Due to the rapid growth of online resources and technological tools, the need for new methods 
of education has increased significantly in recent years, which has created vast opportunities 
for the generation and sharing of information across numerous regions. Increasing the quality 
of education has helped to increase the value of GDP in different regions (Eisenchlas, 
Schalley, & Guillemin, 2013). On the other hand, the arrival of modern media and 
communication tools and the conditions that have arisen in the current era due to the Corona 
epidemic have affected the non-attendance education of students and have provided various 
methods of virtual education on the Internet for learners (Parapi, Maesaroh, Basuki, & 
Masykuri, 2013). Today, electronic education is gradually evolving and as an inevitable 
component of the educational process, it has entered the educational institutions of advanced 
countries. Many analysts firmly believe in the further expansion of this segment of the 
educational services market (Brown, 2018). In the meantime, the non-attendance teaching of 
the physical education course, which has special conditions and includes practical and 
movement skills, faces the challenges; matching the set goals of the academic courses based 
on the fundamental transformation document with selected methods of non-attendance 
education such as messengers, online education, television school, and educational packages, 
is one of the most important specific goals of these trainings; which of course should not be 
only theoretical and knowledge, but should provide conditions so that the learner is obliged to 
follow virtual trainings and practical exercises at the same time in order to further deepen the 
neural connections of the brain and improve his performance and learning (Qingtao, 2020). 
As a result, the upcoming research seeks to answer the following question: How is the design 
of the model of the effective factors of virtual education in physical education in Iran? 
 
Theoretical Framework 
Knowledge transfer methods such as lecturing in class can lead to passiveness of learners. On 
the other hand, trying to include or integrate valid and meaningful learning contexts may seem 
difficult for logistical reasons. Therefore, in dealing with these issues, today, educators are 
given the opportunity to present the best things in their education program through technology 
and virtual education (Abd Majid, & Shamsudin, 2019). 
Virtual education, not only because of its convenience and flexibility, but also because it can 
expand the educational coverage, has become one of the tools widely used by students at all 
levels of education. (Escobar-Grisales, Vásquez-Correa, Vargas-Bonilla, & Orozco-Arroyave, 
2020). 
The success of the electronic learning system also depends on the willingness and acceptance 
of students to use this system (Vershitskaya et al, 2020). Not using the e-learning system 
makes it difficult to realize the benefits, and this leads to the unsuccessful implementation of 
the system and wastes the costs incurred in schools (Almaiah, Al-Khasawneh, & Althunibat, 
m 2020). 
Kim et al, (2021) conducted a research titled Understanding Student Acceptance of Online 
Learning Systems in Higher Education: Application of Social Psychology Theories 
Considering Innovative Users. The research results showed that perceived ease of use affects 
perceived usefulness, perceived usefulness affects attitude, while perceived ease does not 
directly affect attitude. Also, attitude and subjective norms positively affect behavioral 
intention, while perceived behavioral control has no effect on behavioral intention. Finally, 
user innovation plays a moderating role in the relationship between mental norms and 
behavioral intention. 
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Gelineau-Morel & Dilts (2021) conducted a study on virtual education during COVID-19 and 
beyond. Results show that our curriculum increased learner satisfaction, engagement, and 
communication compared to our pre-COVID curriculum. While our curriculum promotes the 
exchange of ideas between all types of learners and fosters interaction and communication. In 
the future, we plan to continue our virtual education curriculum and further expand our topics 
and professors to address our diverse audience. 
 
Research methodology 
The method of the present research is exploratory in nature and qualitative approach, which is 
a theme analysis strategy. The statistical population of this research includes professors and 
specialists in the field of physical education in schools; which includes 14 experts who are 
members of the student sports federation, high-ranking university professors and people with 
organizational positions such as the vice president of physical education and health of the 
Ministry of Education. The sampling method in the qualitative part includes the purposeful 
sampling method and it is based on the selection of sample cases by the researcher according 
to personal judgment and the objectives of the study and the nature of the research, and using 
the snowball technique until reaching theoretical saturation. 
 
Research findings 
Theme analysis was used to analyze the data. The results of the research showed that the 
design of the virtual training model of physical education in Iran includes the problems of 
conducting physical education lessons in virtual space, the lack of supervision and 
concentration in virtual education, the lack of proper communication between professors and 
students, the coverage of virtual classes, economic issues, weakness of software and hardware 
technology, Internet and its infrastructure problems, benefits of information technology in 
virtual education, superior characteristics of virtual education, weakness in establishing 
friendship and communication, insufficient knowledge of the space and capabilities of virtual 
education, problems of virtual education of physical education lesson, weakness in network 
communication and infrastructural barriers, use of new educational technologies, problems of 
virtual learning, capabilities of virtual learning, and the reasons for the importance and 
superiority of virtual learning. 
 
Conclusion 
The current research has been conducted with the aim of designing a virtual training model 
for physical education in Iran. The results of this research corresponds with the results of 
research of Kim et al, (2021), Gelineau-Morel & Dilts (2021), Heynojoleysana et al, (2020), 
Elmaya et al, (2020), Abdollahi et al, (2021), Mohammadi et al, (2023), and Rezapour & 
Moharramzadeh (2021). Mohammadi et al, (2023) showed that the professional boundaries in 
the relationship between professor and student include emotional boundaries (avoiding 
emotional relationships and maintaining respectful behavior), communication boundaries 
(transparency in communication and privacy), and power boundaries (transparency in the 
boundaries of power and discretion and avoiding discrimination). In general, based on the 
results of this research, it can be said that in the academic context, effective communication 
and interactions between professors and students are considered as one of the effective factors 
in student progress and improving the teaching and learning process. Therefore, careful 
monitoring of communication and encouragement to create the right relationship between 
professor and student within the framework of professional boundaries makes sense. 
According to the results of the research, and because physical education lessons are very 
important for the physical and mental health of students; it is suggested that Special attention 
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should be paid to physical education in the virtual educational program of schools. For 
planning virtual education in physical education, the Education Office needs an efficient 
model and program so that it can determine plans, goals, infrastructures, supports, teaching 
topics, etc. Also, physical education teachers need a suitable model and guide for the 
coherence and effectiveness of virtual teaching. 
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  ها:واژهكليد 
  لگوي كارآمدي، ا

برنامه آموزشي مجازي، 
تكنولوژي نرم افزاي و 

   ،سخت افزار
   ،ايارتباطات شبكه

 هاي نوين آموزشيفناوري

  چكيده
. استهدف پژوهش حاضر طراحي الگو آموزش مجازي درس تربيت بدني در آموزش و پرورش ايران 

ها از روش مصاحبه روش پژوهش به شيوه كيفي و مبتني بر تحليل مضمون يا تم بود. براي جمع آوري داده
- . مشاركتانجام گرفت )1992(به روش گليزر  اطلاعاتنيمه ساختار يافته استفاده شد. تجزيه و تحليل 

آموزي، اساتيد بلندپايه دانشگاهي و افراد عضو فدراسيون ورزش دانش كارشناسان 14كنندگان پژوهش، 
گيرد و وپرورش را در بر ميبدني و سلامت وزارت آموزشداراي سمت سازماني همچون معاونت تربيت

به مرحله، تعداد تعداد كل كدهاي  گيري تا دستيابي به اشباع نظري ادامه يافت. بعد از كدگذاري مرحلهنمونه
باشد. جهت تجزيه و كد مي 12كد، تعداد كل توافقات بين كدها معادل  32كه به ثبت رسيده است معادل 

ها در مرحله كيفي از تحليل مضمون يا تم استفاده شد. نتايج تحقيق نشان داد كه طراحي الگو تحليل داده
و پرورش ايران شامل مشكلات برگزاري درس تربيت بدني آموزش مجازي درس تربيت بدني در آموزش 

در فضاي مجازي، نبود نظارت و تمركز حواس در آموزش مجازي، عدم شكل گيري ارتباط مناسب بين 
مجازي، مسائل اقتصادي، ضعف تكنولوژي نرم افزاي و سخت  هايكلاساستاد و دانشجويان، پوشش 

، فوايد فناوري اطلاعات در آموزش مجازي، خصوصيات برتر نآافزاري، مشكلات اينترنتي و زير ساختي 
هاي آموزش مجازي، مجازي، ضعف در برقراري دوستي و ارتباط، شناخت ناكافي از فضا و قابليت آموزش

گيري از اي و موانع زير ساختي، بهرهمشكلات آموزش مجازي درس تربيت بدني، ضعف در ارتباطات شبكه
مجازي و دلايل اهميت و  آموزشهاي مشكلات يادگيري آموزش مجاري، قابليتفناوريهاي نوين آموزشي، 

  برتري آموزش مجازي بود.
 
 

). طراحي الگوي آموزش مجازي درس تربيت بدني در 1402ميثم. (، شعباني نيا ،حبيب ،هنري ،محيار ،ياراحمدي :(APA) ديمقاله استناد كن نيلطفاً به ا
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 مقدمه

شود در نتيجه هاي بدني از مدارس آغاز ميسازي فرهنگ ورزش و فعاليتاي سالم و نهادينهاولين قدم براي داشتن جامعه
بدني بدني در مدارس تا آنجا افزايش يافته كه در ماده اول منشور يونسكو از تربيتها به درس تربيتافراد و سازمانتوجه 

هاي و ورزش به عنوان حق بنيادي تمام كودكان و نوجوانان نام برده شده است كه بايد از طريق فراهم كردن فرصت
هايي همچون سازمان آموزشي، علمي و اين مطلب اخيراً آژانس تأييددر  .تمرين در نظام آموزش مورد حمايت قرار گيرد

 ايالمللي كودكان سازمان ملل متحد و سازمان بهداشت جهاني، به طور فزايندهفرهنگي ملل متحد (يونسكو)، صندوق بين
ريع منابع ). همچنين به دليل رشد سUNESCO, 2017, WHO, 2018اند (بدني تمركز كردهبر روي آموزش تربيت

اي افزايش يافته هاي اخير بطور قابل ملاحظههاي جديد آموزش در سالآنلاين و ابزارهاي فناوري، ضرورت وجود روش
هاي گسترده براي توليد و اشتراك اطلاعات در چندين منطقه و مناطق شده است. افزايش است، كه باعث ايجاد فرصت

 ,Eisenchlas, Schalleyداخلي در مناطق مختلف كمك كرده است ( كيفيت آموزش به افزايش ارزش توليد ناخالص

& Guillemin, 2013آمده در عصر حاضر به اي و ارتباطي مدرن و شرايط پيش). از طرفي ديگر ورود ابزارهاي رسانه
هاي آموزشهاي متنوعي از تأثير قرار داده و روشآموزان را تحتهاي غيرحضوري دانشگيري كرونا، آموزشدليل همه

). امروزه Parapi, Maesaroh, Basuki, & Masykuri, 2013مجازي در بستر اينترنت را براي فراگيران مهيا كرده است (
 مؤسساتاجتناب ناپذير از فرايند آموزشي، به  مؤلفهآموزش الكترونيكي به تدريج در حال تكامل است و به عنوان يك 

. بسياري از تحليلگران در گسترش بيشتر اين بخش از بازار خدمات آموزشي آموزشي كشورهاي پيشرفته وارد شده است
-هاي مختلف و زمينهآموزان از بخش). اين فضاها امكان تعامل چندگانه بين دانشBrown, 2018اطمينان قاطعانه دارند (

زي با توجه به نياز بازار و هاي مجاهاي ايجاد و كاوش در محيطهاي مختلف را فراهم كرده است. علاوه بر اين، هزينه
 شودميبا كيفيت بهتر  تركاملجامعه مورد تا حدي كاهش يافته است، كه اين خود باعث افزايش دسترسي به منابع بهتر و 

)Buń, Wichniarek, Górski, Grajewski, Zawadzki, & Hamrol, 2018 در اين ميان، آموزش غيرحضوري درس .(
روست كه منطبق كردن هايي روبههاي عملي و حركتي است با چالشط خاص و شامل مهارتبدني كه داراي شرايتربيت

هاي منتخب آموزش غيرحضوري همچون هاي تحصيلي بر مبناي سند تحول بنيادين با روششده دورهاهداف تعيين
هاست مشخص اين آموزش ترين اهدافيكي از مهم هاي آموزشي،ها، آموزش برخط، مدرسه تلويزيوني و بستهرسانپيام

زمان صورت همكه البته نبايد صرفاً تئوريك و دانشي باشد، بلكه بايد شرايطي را مهيا كند تا فراگير مكلف شود به
هاي مجازي و تمرينات عملي را پيگيري كند تا سبب تعميق بيشتر ارتباطات عصبي مغز و بهبود عملكرد و آموزش

هاي هاي نوظهور و اتفاقوجود آمدن پديدههاي جامعه امروز، به. يكي از ويژگي)Qingtao, 2020يادگيري وي شود (
هاي هاي آموزشي و روشها و مديريت اجرايي برنامهگيريبرانگيز در حيطه ارتباطي است كه گاهي تصميمچالش

فرم جديدي براي فراگيران در نوعي فرهنگ جديد ارتباطي را در قالب و يادگيري را با تغييراتي اساسي مواجه ساخته و به
هاي گوناگون متحول كرده است و همين امر ضرورت نگرش و شناخت مسير مواجهه با اين نوع مسائل را براي زمينه
با » بدنيآموزش درس تربيت«آموزان، اوليا و حتي معلمان بيش از پيش نمايان ساخته است. در اين ميان، دانش
ناپذير از ماهيت آن است، متمايز از اش، كه الزامات عملي و حركتي پيوستي جداييهاي خاص و نيازهاي ويژهويژگي

هاي نوين آموزشي به دنبال طراحي و تدوين قالبي جديد است تا در ارائه محتواي مورد نياز دروس ديگر، در بستر رسانه
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شك آموزش ). بيHinojo Lucena Et al, 2020آموزان، بيشترين تأثير را داشته باشد (بدني براي دانشدرس تربيت
هايي مدون و تخصصي، شرايطي مطلوب را فراهم هاي اخير با برنامهبدني در بستر مدرسه در سالحضوري درس تربيت
هاي رشد و هاي مختلف تحصيلي دست يابند و زمينهبدني در دورهآموزان به اهداف درس تربيتآورده است تا دانش

بدني تحقق يابد، اما براي رسيدن به شرايط مطلوب آموزش مجازي درس كلاس درس تربيت وتربيت دربالندگي تعليم
دهند و كيفيت آموزش مجازي درس بدني، لازم است عوامل اثربخشي كه اين شيوه آموزش نوين را توسعه ميتربيت

د از طيف وسيعي از آموزش تواننشناسايي شوند. دانش آموزان در آموزش مجازي مي نمايندميتربيت بدني را تضمين 
ها در مورد تمرينات در خانه، آموزش مهارت هاييبينشهاي ورزشي با ايجاد و پخش يك سري فيلمهاي مثبت كه بازي

  ).Montgomery et al, 2021دهند، استفاده نمايند (هاي ديگر ورزشكاران ارائه ميو چالش
ربيت بدني اين است كه همه معلمان تربيت بدني سواد استفاده از هاي آموزش الكترونيك در حوزه تدر اين ميان چالش 

فناوري را ندارند. معلمان تربيت بدني بايد تلاش كنند تا فناوري را در فرايند يادگيري ادغام كنند و آنها را براي دستيابي 
يت بدني كمك خواهد كرد تا آموزان هدايت كنند. اين فناوري به معلمان ترببدني براي دانشبه اهداف يادگيري تربيت

اطلاعات مربوط به مواد آموزشي را دريافت كنند. همچنين استفاده از فناوري مكمل معلمان خواهد بود تا بتوانند 
هايي كه بر روي صفحه نمايش نشان داده شوند از طريق فيلمهاي حركتي را كه در حين تربيت بدني آموخته ميمهارت

). در هم معلمان و هم دانش آموزان اطلاعات Friskawati, Karisman, & Stephani, 2020شوند نشان دهند (مي
. با اين كنندميآورند و انتقال اطلاعات مربوط به مطالب آموزشي را در يادگيري تربيت بدني آسان بيشتري به دست مي

آموزان آمادگي پذيرش آن گاهي دانشكنند، آوري در فرآيند يادگيري تربيت بدني استفاده ميحال، وقتي معلمان از فن
آموزان در سطح درك دانش آموزان در استفاده هوشمندانه از فناوري براي يادگيري آموزش را ندارند. چالش دانش

توان چنين بيان داشت كه هنوز يك الگوي يكپارچه و كامل براي عوامل اثربخش ). در كل ميBisgin, 2014است (
دني در ادبيات يادگيري وجود ندارد. اين در حالي است كه براي درك عميق رويكردهاي بآموزش مجازي درس تربيت

يادگيري الكترونيكي دانش آموزان و ارزيابي منظم متغيرهاي مؤثر بر پيشرفت يادگيري الكترونيكي نياز به يك الگوي 
هاي تي از جمله شناسايي استراتژيتواند محققان را در كشف بسياري از مباحث تحقيقايكپارچه است. چنين الگويي مي

هاي يادگيري مؤثر يادگيري الكترونيك درس تربيت بدني، شناسايي فاكتورهايي به منظور درك و توصيف استراتژي
هاي يادگيري آموزان براي دستيابي به استراتژيهايي براي كمك به دانشبدني و ايجاد روشالكترونيك درس تربيت
ه به تنوع و تغيير ماهيت زمينه آموزش مجازي، و با بررسي دقيق و عميق اين موضوع در حوزه جديد ياري دهد. با توج

زير است: طراحي الگوي عوامل اثربخش  سؤالتربيت بدني مدارس در نتيجه تحقيق پيش رو به دنبال پاسخگويي به 
 آموزش مجازي درس تربيت بدني در آموزش و پرورش ايران چگونه است؟

 
  مباني نظري

هاي زيادي در اين بين روبرو است. آموزش درس تربيت بدني كه لازمه اصلي آن انجام حركات بدني است با چالش
- درس تربيت بدني شامل آموزش رشد، تقويت، مراقبت از بدن و حفظ آمادگي بدني است و توانايي شناختي و مهارت

هد شد؛ بنابراين با توجه به اهميت ورزش در آموزان با انجام حركات ورزشي صحيح، تقويت خواهاي حركتي دانش
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مجازي  آن در سلامت روح و جسم، تربيت بدني نيز همانند ساير دروس با آموزش تأثيرآموزان و زندگي روزمره دانش
). در اين قرن، چندين مفهوم نقش مهمي در تعيين چگونگي برخورد Dahnavi,2019هاي زيادي براي گفتن دارد (حرف

اي در ارائه آموزش بوده است. از عصر صنعتي و بعداً تا . قرن بيست و يكم شاهد تحولات گستردهانداشتهدبا آموزش 
هاي ، يكي از جنبه)Wadhera, 2016( هاي عصر تجربه روبرو هستند. طبق گفتهعصر اطلاعات، امروزه مربيان با چالش

اند، كردهادعا ) Hu-Au & Lee, 2017( د. همانطور كهنوجوانان روزانه آنلاين هستن ٪92مهم عصر تجربه اين است كه 
آموزان فعلي، مربيان در يافتن گذرانند. در تأمين نيازهاي يادگيري دانشنوجوانان بيشتر وقت خود را در اينترنت مي

ر كلاس هاي انتقال دانش مانند سخنراني دكنند. روشهاي آموزشي خود سريع عمل ميهايي براي مطالب و فعاليتگزينه
هاي يادگيري معتبر و معنادار تواند منجر به منفعل بودن فراگيران شود. از طرف ديگر، تلاش براي درج يا تلفيق زمينهمي

به دلايل لجستيكي ممكن است دشوار به نظر برسد. از اين رو، در پرداختن به اين مسائل، امروزه به مربيان اين فرصت 
 & ,Abd Majidو آموزش مجازي، بهترين موارد را در برنامه آموزش خود ارائه دهند (شود تا از طريق فناوري داده مي

Shamsudin, 2019.(  
تواند پوشش آموزشي را گسترش دهد، پذيري، بلكه به اين دليل كه ميآموزش مجازي، نه تنها به دليل راحتي و انعطاف

شود، تبديل شده است آموزان استفاده ميسط دانشبه يكي از ابزاري كه در همه مقاطع تحصيلي به طور گسترده تو
)Escobar-Grisales, Vásquez-Correa, Vargas-Bonilla, & Orozco-Arroyave,2020.(  

آموزان نيز براي استفاده از اين سيستم بستگي دارد موفقيت در سيستم يادگيري الكترونيكي به تمايل و پذيرش دانش
)Vershitskaya et al, 2020كند و اين م استفاده از سيستم آموزش الكترونيكي تحقق مزايا را با مشكل روبرو مي). عد

 ,Almaiah, Al-Khasawnehشود (هاي انجام شده در مدارس ميمنجر به اجراي ناموفق سيستم و باعث هدر رفتن هزينه

& Althunibat,m 2020ر زمينه فناوري اطلاعات انجام هاي قابل توجهي دگذاري). مطالعات نشان داده است كه سرمايه
ي مؤثر از ها در اتخاذ و استفادههايي كه توسط ذينفعان همچون يادگيرندگان و معلمشود، اما به دليل مسائل و چالشمي

شود، نتايج و مزاياي كامل مورد انتظار محقق نشده است. اين امر به ويژه در اقتصادهاي آموزش الكترونيكي تجربه مي
ي آموزش مجازي كنند، صحت دارد. در دسترس بودن، عه كه ممكن است براي اولين بار اقدام به ارائهدرحال توس

اي و يادگيري برخط، درك كاربر از سودمندي و سهولت استفاده از يادگيري برخط از خودكارآمدي يادگيري رايانه
-Corlane, Charlette, & Kwekuاست ( ي يادگيرندگان از يادگيري برخطعوامل مهم در موفقيت مؤثر در استفاده

Muata,2018.( 

  
 پيشنيه پژوهش

 )2021Kim et al, ( هاي يادگيري آنلاين در آموزش عالي: كاربرد پژوهشي را با عنوان درك پذيرش دانشجو از سيستم
نشان داد سهولت استفاده درك هاي روانشناسي اجتماعي با در نظر گرفتن كاربران مبتكر انجام دادند. نتايج تحقيق نظريه

گذارد، در حالي كه سهولت گذارد، سودمندي درك شده بر نگرش تأثير ميشده بر سودمندي درك شده تأثير مي
گذارد. همچنين نگرش و هنجارهاي ذهني به طور مثبت بر قصد رفتاري درك شده به طور مستقيم بر نگرش تأثير نمي
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رفتاري درك شده تأثيري بر قصد رفتاري ندارد. در نهايت نوآوري كاربر نقش  گذارند در حالي كه كنترلتأثير مي
  .اي در رابطه بين هنجارهاي ذهني و قصد رفتاري داردتعديل كننده

)Gelineau-Morel & Dilts, 2021 پژوهشي را با عنوان آموزش مجازي در طول (COVID-19  و فراتر از آن انجام
برنامه درسي ما رضايت، تعامل و ارتباط فراگيرنده را در مقايسه با برنامه درسي قبل از  دهد كهدادند. نتايج نشان مي

COVID كند و ها را بين همه نوع يادگيرندگان ترويج ميما افزايش داده است. در حالي كه برنامه درسي ما تبادل ايده
آموزش مجازي خود را ادامه دهيم و موضوعات و  كند. ما قصد داريم در آينده برنامه درسيتعامل و ارتباط را تقويت مي

  .اساتيد خود را بيشتر گسترش دهيم تا مخاطبان متنوع خود را هدف قرار دهيم
)Heynojoleysana et al, 2020(  در مطالعه خود به تجزيه و تحليل اثربخشي يادگيري معكوس درس تربيت بدني به

كنندگان هش، معلمان تربيت بدني بودند. مالك انتخاب مشاركتجامعه آماري پژو. صورت برخط در خانه پرداختند
اي مجازي بود كه مبناي بسياري از رسانه پژوهش بر اساس گروه جامع كشوري معلمان تربيت بدني در يكي از پيام

گروه حضور هاي موفق تدريس مجازي درس تربيت بدني كه در اين تحقيقات است. افراد با تجربه و داراي سابقه برنامه
گيري قرار مند بودند كه به صورت داوطلبانه در اين شرايط در تحقيق مشاركت كنند، مبناي نمونهداش تند و عالقه

 خودمختاري، هاي همچون انگيزههاي بهتري را در شاخصنتايج بيانگر آن بود كه گروه آزمايش ارزيابي .گرفتند
 .(استقلال) و تعاملات نشان دادند

)Elmaya et al, 2020( هاي يادگيري الكترونيكي فعلي براي هاي اساسي كه سيستمپژوهشي با هدف كشف چالش
و بررسي عوامل اصلي حمايت از استفاده از سيستم آموزش الكترونيكي  .ورزشي با آن روبرو هستند هايبازيآموزش 

كه عوامل فرهنگي، اعتماد، كيفيت سيستم  انجام دادند. نتايج اين پژوهش نشان داد 19 -در طي بيماري همه گير كويد
گذارند. مي تأثيرهاي ورزشي يادگيري الكترونيكي و خودكارآمدي بر پذيرش سيستم يادگيري الكترونيك بازي

هايي مانند پشتيباني مالي، مسائل مربوط به تغيير مديريت و مسائل فني مربوط به سيستم يادگيري همچنين چالش
 .گذاردمي تأثيربا سيستم يادگيري الكترونيك الكترونيك، بر تعامل 

 
 پژوهش شناسي روش

باشد. جامعه آماري اين روش پژوهش حاضر ماهيت اكتشافي و رويكرد كيفي كه از راهبرد تحليل مضمون يا تم مي
متخصصان عضو فدراسيون ورزش  14كه شامل  .باشدبدني مدارس ميپژوهش شامل اساتيد و متخصصان حوزه تربيت

بدني و سلامت وزارت آموزي، اساتيد بلندپايه دانشگاهي و افراد داراي سمت سازماني همچون معاونت تربيتدانش
و بر پايه  باشدميگيري هدفمند گيري در بخش كيفي شامل روش نمونهروش نمونه گيرد.وپرورش را در بر ميآموزش

هاي مطالعه وماهيت تحقيق استوار است و با ژوهشگر با توجه به قضاوت شخصي و هدفانتخاب موارد نمونه توسط پ
گيري انجام گرفت، معيار ورود در اين پژوهش عبارت استفاده از تكنيك گلوله برفي تا حد رسيدن به اشباع نظري نمونه

ها و اطلاعات آوري دادهجمع باشد.يمسال  5ليسانس و سابقه تدريس يا مديريت بالاي ها حداقل تحصيلات فوقاز نمونه
جامعه آماري به وسيله مصاحبه با خبرگان به منظور تدوين مدل عوامل آموزش مجازي درس تربيت بدني در ايران، يافتن 

ها (شيوه سؤال و جواب، شيوه وگو، تنظيم مصاحبهموضوع مصاحبه، انتخاب روش انجام مصاحبه، مكالمه، مصاحبه، گفت
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باشد، روش ه تلفيقي و ...)، استخراج گزارش از مصاحبه و خلاصه كردن و حذف زوائد و آرايش متن ميگزارشي، شيو
قرار  يزماني شروع خواهد شد كه پژوهشگر الگوهاي معني و موضوعاتي كه جذابيت بالقوه دارد را مورد بررس تحليلتم

هايي هاي كدگذاري شد است، و تحليل دادهلاصهها و خدهد. اين تحليل شامل يك عقب و جلو مدادم بين مجموعه داده
ها: در تحقيق حاضر، پژوهش قبل . آشنايي با داده1. بنابراين اين مراحل عبارت از: مرحله آمداست كه به وجود خواهند 
در خواند و ها انجام شده ميهاي گردآوري شده از مصاحبهها را تحليل بكند يك بار كل دادهاز اينكه كدگذاري داده

گذاري معاني كه در مراحل بعدي به آنها نياز خواهيم داشت شروع برداري و نشانهمين بخش از مرحله، نكته و ياداشت
. ايجاد كدهاي اوليه: مرحله دوم زماني استارات خواهد يافت كه پژوهش اطلاعات را خوانده و با 2خواهد شد، مرحله 

كند ها: اين بخش پژوهشگر، تحليل كدهاي خود را شروع مي. جستجوي تم3آنها آشنايي كامل و دقيق پيدا بكند، مرحله 
ها: در اين . بازبيني تم4كلي تركيب شد، مرحله  يكتمتوانند براي ايجاد و در نظر دارد كه چطور كدهاي گوناگون مي
ها شه به خوبي با مجموعه دادهتوان به مرحله بعدي رفت. اما، چنانچه نقمرحله اگر نقشه تم به خوبي كار كند، آنگاه مي

همخواني نداشته باشد، محقق بايد برگردد و كدگذاري خود را تا زماني كه يك نقشه تم رضايتبخش ايجاد شود ادامه 
ها هستند، چگونگي تناسب آنها با هاي مختلف كدامدهد. محقق در انتهاي اين مرحله بايستي آگاهي كافي از اينكه تم

هاي فرعي در گويند در اختيار داشته باشد. كه در اين مرحله اعتبار تمها ميتاني كه آنها درباره دادهيكديگر، و كل داس
هاي اصلي را ها: محقق در اين مرحله، تم. تعريف و نامگذاري تم5شود، مرحله ها در نظر گرفته ميرابطه با مجموعه داده

- هاي داخل آنها را تحليل ميدهد، سپس دادهازبيني مجدد قرارا ميكه براي تحليل ارائه كرده، تعريف نموده و مورد ب
- كند مشخص شده و تعيين مين بحث ميآدر مورد  يكتمكند. به وسيله تعريف و بازبيني كردن، ماهيت آن چيزي كه 

شود روع مي. تهيه گزارش: مرحله ششم زماني ش6ها را در خود دارد و مرحله گردد كه هر تم اصلي كدام جنبه از داده
هاي كاملاً آبديده در اختيار داشته باشد. اين مرحله شامل تحليل پاياني و نگارش گزارش اي از تمكه محقق مجموعه

 ).Brown & Clark,2006است (

شود، تعداد كل كدهاي كه به ثبت رسيده ميزان پايايي با روش توافق درون موضوعي مشاهده مي 1در جدول شمارة 
- باشد. همچنين، پايايي بين كدگذاران براي مصاحبهكد مي 12كد، تعداد كل توافقات بين كدها معادل  32است معادل 

باشد، درصد مي 60درصد است؛ لذا با توجه به اين كه ميزان پايايي بيشتر از  75هاي انجام گرفته در اين پژوهش معادل 
 باشد.كه ميزان پايايي تحليل مصاحبه كنوني مناسب ميتوان گفت ها مورد تأييد بوده و ميقابليت اعتماد كدگذاري

  
 محاسبه پايايي .1جدول 

 پايايي تعداد عدم توافقات تعداد توافقاتتعداد كل كدها شماره مصاحبه رديف

1 P1 21 8 5 769/0 

1 P8 11 4 3 722/0 

 750/0 8 12 32 جمع
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 تحليل مضمون يا تم استفاده شد.سرانجام جهت تجزيه و تحليل دادهها در مرحله كيفي از 

  
 ي پژوهشهايافته

 هاآشنايي با داده 1مرحله 

- هاي حاصل از مصاحبههبار كل داديك ،ها را انجام دهددر تحقيق حاضر، پژوهشگر قبل از اينكه تحليل كدگذاري داده
- ها ميشوندگان، پژوهش مجبور به تايپ مصاحبهخواند. اگر چه به دليل عدم اجازه بعضي از مصاحبه ها انجام شده مي

ها كمك شاياني خواهد كرد، اما باز هم جهت پژوهش اين گام، باشد و اين امر در بازخواني و آشنايي محقق به داده
  بازخواني مطالب صورت پذيرفت.

 
 ايجاد كدهاي اوليه 2مرحله 

  
 نوني به همراه كدگذاري اوليهاز نكات كليدي مصاحبهها و گروههاي كا بخشي .2 شمارهجدول 

 كد گذاري باز كد گذاري باز

 عدم شناخت همكلاسي از همديگر كم شدن انگيزه معلم براي تدريس

 عدم آگاهي با مفهوم دوستيابي همراهي و همدلي متفاوت بودن ماهيت آموزش در تربيت بدني

عدم امكان انجام تمرينات عملي براي برخي از دانش 
 آموزان

 مشكل برقراري ارتباط عاطفي و صميمانه

بروز مشكلات جسماني به دليل استفاده زياد از فضاي 
 مجازي

هاي فضاي عدم آشنايي معلمان و دانش آموزان با قابليت
 مجازي جهت تدريس

 عملي هايكلاسعدم اجراي فعاليت جسماني در  محدويت اجراي حركات ورزشي گروهي

 نبود شناخت كافي مربيان از توانايي بدني دانش آموزان مطالب و دانلود مطالبزمان بر بودن ارسال 

 ضعيف بودن پهناي باند اينترنت عدم نظارت بر انجام تمرينات بدني دانش آموزان

 مناسب نبودن سرعت اينترنت عدم راستي آزمايي تمرينات انجام شده توسط دانش آموز

 عدم وجود امكانات ورزشي در خانه آموزكم شدن تعامل بين مربي و دانش 

 محدود بودن فضاي خانه براي انجام ورزش كاهش تعامل اجتماعي بين دانش آموزان

 عدم وجود زيرساخت آموزش مجازي نبود بستر دوستي بين همكلاسان در آموزش مجازي

 تأخير در بارگذاري فايل عدم كنترل پوشش مناسب در كلاس مجازي

 نداشتن گوشي رعايت شنوات اسلاميعدم 

هاي جهت آموزش هاي آموزش و اپليكيشنمعرفي سايت هاكلاسبالا بودن حجم و هزينه بر بودن مطالب ارسالي در 
 مجازي

 تقلب كردن در موقع امتحانات گيريحداقل رساندن زمان تصميم
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 دانش آموزانكاهش تحرك  يادگيري مطالب در آموزش حضوري همراه با ساير

 ناتوانايي در برقراري ارتباط با آموزش مجازي كاهش اضطراب نسبت به كلاس حضوري

 عدم تمركز و حواس پرتي رفع محدويت رفت و آمد معلم و دانش آموزان

نبود قوانين مشخص در خصوص پوشش كلاسهاي  محدوديت در امتحانات عملي
 مجازي

 آشنا نبودن بعضي از معلمان با آموزش مجازي ي مجازيعدم آشنايي با تعملات اجتماعي در فضا

حركات ورزشي توپي به دانش آموزان آموزشمحدويت  روز آموزشي هايتكنولوژيآشنا نبودن معلمان با 
  

 هاجستجوي تم 3مرحله 

ايجاد شود؛ البته براي هاي اوليه در اين مرحله تلاش خواهد شد تا با مطالعه كدهاي اوليه، دسته بندي درستي براي تم
  ايجاد يك دسته بندي كلي سعي خواهد شد تا اين امر بصورت آرام و به مرورزمان انجام گيرد.

  
 هابازبيني تم 4مرحله 

ها بود. كه در اين مورد زماني كه كدها مورد بازبيني قرار ها: اين بخش شامل دو مرحله بازبيني و تصفيه تمبازبيني تم
كدها حذف يا جايگزين شدند و تعدادي دست نخورده باقي ماندند كه كدهايي كه جايگزين شدند با  گرفتند تعدادي از

 علامت ستاره از كدهاي ديگر متمايز شده است.

  
  فرعي طراحي الگوي عوامل اثربخش آموزش مجازي درس تربيت بدني هاي. تم3جدول شماره 

 در آموزش و پرورش ايران 

 تم اوليه كد اوليه

حركات ورزشي در  آموزش*محدويت  محدويت اجراي حركات ورزشي گروهي
 زمان بر بودن ارسال مطالب و دانلود مطالب آموزش مجازي

 محدويت در نمايش حركات ورزشي توسط معلم

 محدوديت در امتحانات عملي

 حركات ورزشي توپي به دانش آموزان آموزشمحدويت 

 اعمال محدوديت در مطالب ارسالي

مشكلات آموزش مجازي در تدريس  كسل كننده بودن آموزش و يادگيري در فضاي مجازي
 سخت بودن تعيين سطح مهارت دانش آموزان دروس رشته تربيت بدني

 كم شدن انگيزه معلم براي تدريس

 آموزش در تربيت بدنيمتفاوت بودن ماهيت 

 تقلب كردن در موقع امتحانات
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 تم اوليه كد اوليه

 كاهش تحرك دانش آموزان

 غلط انجام دادن حركات بدني از سوي دانش آموزان

 عدم امكان انجام تمرينات عملي براي برخي از دانش آموزان

 بروز مشكلات جسماني به دليل استفاده زياد از فضاي مجازي

*عدم نظارت دقيق بر فعاليت دانش  غيرواقعي از سوي دانش آموزانعدم بازخورد 
 سخت بودن كنترل و نظارت در كلاس مجازي آموزان

 هاي حضوريمتفاوت بودن مديريت كلاس در مقايسه با كلاس

 هاي دانش آموزانكم شدن نظارت معلم بر فعاليت

 عدم نظارت بر انجام تمرينات بدني دانش آموزان

 عدم راستي آزمايي تمرينات انجام شده توسط دانش آموز

نبود تمركزي و حواس دانش آموزان در  كاهش دقت و تمركز دانش آموزان
 عدم تمركز در يادگيري آموزش مجازي

 آموزان در خانهپرت شدن حواس دانش

 عدم تمركز و حواس پرتي

تعامل اجتماعي بين معلم و دانش *ضعف  كم شدن تعامل بين مربي و دانش آموز
 كاهش تعامل اجتماعي بين دانش آموزان آموزان

عدم ارتباط فيزيكي دانشجويان با همكلاسان و معلمان رشته تربيت 
 بدني

هاي ارتباطي دانش آموزان بعلت نبود روابط اجتماعي كاهش مهارت
 بين آنان

 كاهش تعامل اجتماعي دانش آموزان

 تعامل و ارتباط بين معلم و دانش آموزان در آموزش مجازينبود 

 *عدم شكل گيري رابطه دوستان نبود بستر دوستي بين همكلاسان در آموزش مجازي

 هاهمكلاسنبود ارتباط دوستي بين استاد و 

 عدم برقرار رابطه دوستانه

 نبود روابط دوستانه بين دانش آموزان

 ضعف رابطه عاطفي و احساسي استاد و دانش آموزعدم ارتباط عاطفي 

 ضعف مهارت ارتباطي دوستي بين دانش آموزان

 عدم رشد ارتباطات حسي
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 تم اوليه كد اوليه

 ضعف رابطه احساسي در فضاي آموزش مجازي

*پوشش دانش آموزان و معلمان در  مجازي هايكلاسمحدوديت دختران در پوشش 
 كلاس مجازيعدم كنترل پوشش مناسب در  كلاسهاي مجازي

 عدم رعايت شنوات اسلامي

 عملي درس تربيت بدني هايكلاسمشكل پوشش در 

*ضعف قوانين و مقررات پوشش  هاي مجازينبود قوانين مشخص در خصوص پوشش كلاس
 هاي مجازيضرورت اعمال قوانين در خصوص پوشش كلاس كلاسهاي مجازي

 مجازيهاي مشخص نبودن قوانين پوشش كلاس

  هابالا بودن حجم و هزينه بر بودن مطالب ارسالي در كلاس
 هزينه بالاي توليد محتوا براي معلمان توانايي مالي

 بالا بودن هزينه خريد تجهيزات ورزشي

 استفاده همزمان دانش آموزان يك خانواده از يك گوشي

  مشكلات مالي خانواده در تهيه گوشي براي هر فرزند
 فراهم نبودن بسته حمايتي اقتصادي هامشكلات اقتصادي خانواده

 عدم توانايي خريد گوشي، تبلت و لپ تاپ

 مشكلات نرم افزارهاي آموزش مجازي عدم پشتيباني نرم افزارهاي آموزشي از تعداد بالاي آموزش

 بومي نبودن نرم افزارهاي آموزشي

 مكرر نرم افزارهاي ارتباطي هايشدنقطع و وصل 

 ضعف نرم افزارهاي اموزشي در امر آموزش

 آموزشي و مشكلات بارگزاري مطالب هايشبكهكندي 

 هامحدوديت در برگزاري آزمون

 هم شكل بودن برنامه براي تمامي مقاطع

 محدويت سخت افزاري عدم وجود تجهيزات بومي و استاندارد ورزشي

 امكانات ورزشي در خانهعدم وجود 

 محدود بودن فضاي خانه براي انجام ورزش

 نداشتن گوشي

  سرعت پايين اينترنت ملي
 نبود اينترنت پايدار، ارزان و با كيفيت در كل كشور نبود اينترنت پرسرعت

 اختلال آموزش به دليل بالا رفتن ترافيك اينترنتي
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 تم اوليه كد اوليه

 توليد محتوا با كيفيت معلمان سن بالاسخت بودن توليد محتوا براي 

 وقت گير بودن توليد محتوا براي معلمان

 توانايي محدود برخي از معلمان براي توليد محتوا

 عدم توليد محتواي مناسب ورزشي براي بانوان

 *تكنولوژي اموزشي و فناوري گيري از فناوري نو در آموزش مطالببهره

 گيري از تكنولوژي اموزشي جديدبهرهآسان شده تدريس با 

 قابليت تكنولوژي اموزشي گيريافزايش كيفيت تصميم

 حداقل رساندن زمان تصميم گيري

 توانايي ايجاد ارتباط در هر زمان مابين معلم و شاگرد

 توانايي انجام كارگروهي

 آموزشدسترسي در هر مكان به  صرفه جوي در هزينه، زمان

 رفع محدويت رفت و آمد معلم و دانش آموزان

 حضور دانشجويان در هر نقطه از كشور

نوين آموزشي در  هايفناوريآشناي با  آشناي با فناوري نوين در امر آموزش مجازي
 مجازي به دانشجويان آموزشكسب تجربه در خصوص  مجازي آموزش

 آموزشي در آموزش مجازينقش كليپ 

 آموزشي در آموزش مجازي هايشيوه هاي آموزشيگيري از سايتبهره

 هاي آموزشي در آموزش مطالباستفاده از كليپ

 انتشار فيلم آموزشي مناسب توسط معلمان

 هاي آموزشي به روز براي يادگيرياستفاده از كليپ

نبود رابطه دوستان در آموزش مجازي ما  مدرسهنبود دوستي بين دانش آموزان يك 
 نبود ارتباط دوستي بين معلمان مدارس هاهمكلاسيبين دانش آموزان و 

 عدم برقرار رابطه دوستانه بين همكلاسي

 عدم شناخت همكلاسي از همديگر

 عدم آگاهي با مفهوم دوستيابي همراهي و همدلي

*عدم شكل گيري ارتباط بين معلمان و  صميمانهمشكل برقراري ارتباط عاطفي و 
 عدم يادگيري همدلي و همراهي در آموزش مجازي دانش آموزان

 هاي ارتباطيضعف برقراري مهارت

 هاي ارتباطي بين دانش آموز و معلمانصدمه به مهارت
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 استفاده نادرست از ارتباط در فضاي آموزش مجازي

 همراهي در آموزش مجازيعدم يادگيري همدلي و 

*ضعف تعملات اجتماعي در فضاي  عدم رشد روابط اجتماعي
 محدود شدن روابط اجتماعي دانش آموزان به فضاي مجازي مجازي

 شكل گيري نادرست ارتباطات اجتماعي

 صلب رفتار اجتماعي دانش آموزان به دليل آموزش مجازي

 فضاي مجازيعدم آشنايي با تعملات اجتماعي در 

 كاهش ارتباط فيزيكي دانش آموزان با معلمان

 عدم آشنايي با اداب و رسوم عملات اجتماعي در فضاي مجازي

 نبود اگاهي از قابليتهاي فضاي مجازي ناشناخته بودن فضاي آموزش مجازي براي معلمان

 آنلاين و آفلاين هايسيستمعدم آشنايي با 

 برقراري ارتباط با آموزش مجازيناتوانايي در 

عدم آشنايي معلمان و دانش آموزان با قابليتهاي فضاي مجازي جهت 
 تدريس

 آموزشآشنا نبودن دانش آموزان با  آشنا نبودن بعضي از معلمان با آموزش مجازي
 هاي روز آموزشيآشنا نبودن معلمان با تكنولوژي مجازي

 تدريسسنتي بودن معلمان در 

 بهرهگيري از فيلم و سايتهاي آموزش گيري از فيلم آموزشي زبان اصلي براي آموزشبهره

 شده توسط مربي تأييدانتشار فيلم آموزشي 

 هاي جهت آموزش مجازيهاي آموزش و اپليكيشنمعرفي سايت

 هاي آموزشيبهره گرفتن از سامانه

  هاي آموزشيسهولت يادگيري با كليپ
 هاي آموزشي در آموزش مطالبتسهيل شدن يادگيري با كليپ تسهيل يادگيري با كليپ و فيلم آموزشي

 آموزشي در امر يادگيري هايفيلمجذابيت 

 جذابيت كليپ آموزشي جهت تدريس

 هاي آموزشي در آموزش مطالباستفاده از كليپ

 هاي آموزشيآموزش عملي با كليپ

عدم نظارت واقعي بر توانايي بدني و  هاي عمليفعاليت جسماني در كلاسعدم اجراي 
 نبود شناخت كافي مربيان از توانايي بدني دانش آموزان ورزشي دانش آموزان
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 عدم شناخت كافي مربيان از توانايي ورزشي دانش آموز

 مشكل در آزمون عملي نهايي

 محدويت در اجراي دروس عملي نبود برنامه مشخص جهت اجراي دروس عملي

 دروس عملي تخصصي مانند شنا، ژيمناستيك و... آموزشعدم امكان 

 عدم تواناي سنجش يادگيري عملي دانش آموزان

مشخص نبود ضعف و مشكلات دانش آموزان در يادگيري رشته 
 ورزشي

 *نبود زير ساختهاي اينترنت مشكلات زيرساختي اينترنت

 اينترنتقطعي و كندي 

 ضعيف بودن پهناي باند اينترنت

 مناسب نبودن سرعت اينترنت

 مشكلات و موانع زير ساختي موانع زير ساختي اجراي آموزش مجازي در كشور

 عدم وجود زيرساخت آموزش مجازي

 تأخير در بارگذاري فايل

عدم شكلگيري يادگيري در آموزش  كاهش يادگيري در آموزش مجازي
 از دست دادن يادگيري عميق مجازي

 عدم يادگيري در آموزش مجازي

 خستگي در يادگيري بخاطر گوش دادن محض

 عدم يادگيري در متكعلم وحده بودن معلم

 كاهش يادگيري به سبب حضور والدين و دوستان

 عدم يادگيري عميق عدم تكرار و تمرين

 طرح آنعدم رفع اشكال درسي بلافاصله بعد از 

 نبود الگوي مشخص جهت يادگيري

 پيگير نبودن اساتيد در جهت يادگيري دانش آموزان

 دشوار بودن يادگيري در آموزش مجازي

 عدم توجه مربي به مشكلات يادگيري دانش آموز

داشتن حس شور و اشتياق معلم در  برقراري ارتباط نزديك بين معلم و دانش آموز
 شور و شوق تدريسداشتن حس  تدريس

 داشتن انرژي
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 توجه به روحيه دانش آموزان

  توانايي معلم در جذب دانش آموز به صبحت هاي خود
توانايي تدريس معلمان در آموزش 

 مجازي
 تدريس با توجه به توانايي دانش اموزان

 نقش تعاملي معلمان با دانش آموزان در آموزش مجازي

 آموزش مجازي در حل مشكلتوانايي مربي در 

 اثرات مثبت آموزش مجازي آمدرفع مشكلات رفت و 

 وابسته نبود فضاي آموزش مجازي به زمان و مكان

 آموزشي هايكليپدسترسي كامل به فيلم و 

 آموزشي هايفيلمامكان بازبيني 

 مزاياي آموزش حضوري يادگيري مطالب در آموزش حضوري همراه با ساير

 كاهش اضطراب نسبت به كلاس حضوري

 دسترسي به استاد

 حضور به موقع در كلاس

 راحت بودن تقلب در موقع امتحانات

 امتحاني سؤالاتجمع شدن در يك مكان جهت پاسخ به 

خصوصيات برتر آموزش مجازي به  يادگيري سريع و آسان نسبت به آموزش حضوري
 آموزش مجازي با سرعت يادگيريمتناسب بودن  آموزش حضوري

 داشتن حس امنيت

 سلامت و دور ماندن از بيماري كرونا

 دسترسي در هر زمان و مكان به مطالب آموزشي

دلايل اهميت و برتري آموزش مجازي به  رفع مشكل خجالتي و گوشه گير بودن در كلاس درس
 مجازي آموزششاد بودن  آموزش حضوري

 آموزش با فيلمهاي آموزشيتسهيل شدن 

 جذاب بودن آموزش مجازي

 گيري از برنامه شاد براي آموزشبهره

 مختلف در آموزش مجازي ويدئوهاياستفاده از از تصاوير و 
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  اصلي طراحي الگوي عوامل اثربخش آموزش مجازي درس تربيت بدني هايتم .4جدول شماره 
 در آموزش و پرورش ايران 

 تم فرعي تم اصلي

مشكلات برگزاري درس تربيت بدني 
 در فضاي مجازي

 حركات ورزشي در آموزش مجازي آموزشمحدويت 

 مشكلات آموزش مجازي در تدريس دروس رشته تربيت بدني

حواس در آموزش نبود نظارت و تمركز 
 مجازي

 عدم نظارت دقيق بر فعاليت دانش آموزان

 نبود تمركزي و حواس دانش آموزان در آموزش مجازي

عدم شكل گيري ارتباط مناسب بين 
 معلم و دانش آموزان

 ضعف تعامل اجتماعي بين معلم و دانش آموزان

 عدم شكل گيري رابطه دوستان

 ضعف رابطه عاطفي و احساسي

 پوشش دانش آموزان و معلمان در كلاسهاي مجازي مجازي هايكلاسپوشش 

 ضعف قوانين و مقررات پوشش كلاسهاي مجازي

 توانايي مالي مسائل اقتصادي

 هامشكلات اقتصادي خانواده

ضعف تكنولوژي نرم افزاي و سخت 
 افزاري

 مشكلات نرم افزارهاي آموزش مجازي

 محدويت سخت افزاري

 نبود اينترنت پرسرعت اينترنتي و زير ساختي انمشكلات 

 هاي اينترنتنبود زير ساخت

فوايد فناوري اطلاعات در آموزش 
 مجازي

 توليد محتوا با كيفيت

 تكنولوژي اموزشي و فناوري

 قابليت تكنولوژي اموزشي

 آموزشدسترسي در هر مكان به  مجازي آموزشخصوصيات برتر 

 مجازي آموزشنوين آموزشي در  هايفناوريآشناي با 

 هاي آموزشي در آموزش مجازيشيوه

 هانبود رابطه دوستان در آموزش مجازي ما بين دانش آموزان و همكلاسي ضعف در برقراري دوستي و ارتباط

 عدم شكل گيري ارتباط بين معلمان و دانش آموزان

 ملات اجتماعي در فضاي مجازياضعف تع

ي از فضا و قابليتهاي شناخت ناكاف
 آموزش مجازي

 هاي فضاي مجازينبود اگاهي از قابليت

 مجازي آموزشآموزان با آشنا نبودن دانش
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مشكلات آموزش مجازي درس تربيت 
 بدني

 عدم نظارت واقعي بر توانايي بدني و ورزشي دانش آموزان

 محدويت در اجراي دروس عملي

موانع زير اي و ضعف در ارتباطات شبكه
 ساختي

 مشكلات و موانع زير ساختي

 هاي آموزشگيري از فيلم و سايتبهره بهرهگيري از فناوريهاي نوين آموزشي

 تسهيل يادگيري با كليپ و فيلم آموزشي

 گيري يادگيري در آموزش مجازيعدم شكل مشكلات يادگيري آموزش مجاري

 عدم يادگيري عميق

 شور و اشتياق معلم در تدريسداشتن حس  تدريس هايشيوه

 توانايي تدريس معلمان در آموزش مجازي

 اثرات مثبت آموزش مجازي مجازي آموزش هايقابليت

 مزاياي آموزش حضوري

 خصوصيات برتر آموزش مجازي به آموزش حضوري دلايل اهميت و برتري آموزش مجازي

 دلايل اهميت و برتري آموزش مجازي به آموزش حضوري

 
  
  
 



               
 

 

 

175  

  فصلنامه مديريت و چشم انداز آموزش

 طراحي الگوي آموزش مجازي درس تربيت بدني در آموزش و پرورش ايران :ميثم شعباني نيا، حبيب هنري، محيار ياراحمدي

  178 تا 155 ، صفحات1402 پاييز ،17پياپي  ،3 ، شماره5 دوره
eISSN: 2676-7821  

https://www.jmep.ir 

 
 نهايي طراحي الگوي عوامل اثربخش آموزش مجازي درس تربيت بدني در آموزش و پرورش ايران مدل .1 شكل

 
 بحث و نتيجه گيري

جسم و روان دانش آموزان است و از آموزش مجازي  سلامتدرس تربيت بدني يكي از دروس مهم و تأثيرگذار بر 
هدف  .هاي مناسبي در اين خصوص صورت بگيردريزيدرس تربيت بدني، نه تنها نبايد صرف نظر كرد بلكه بايد برنامه

. اصولاً هيچ ه استاز اين پژوهش طراحي الگو آموزش مجازي درس تربيت بدني در آموزش و پرورش ايران بود
ي اصلي شدت و ضعفي است كه در تواند خالي از ضعف باشد. مسئلهروشي، به ويژه در علوم تربيتي و يادگيري نمي

متنوعي  هايچالشباشد كه اين انواع آموزش مي هاي مختلف آموزش وجود دارد كه آموزش مجازي نيز يكي ازروش
  را براي معلمان و دانش آموزان ايجاد گرده است.

نتايج تحقيق نشان داد كه طراحي الگو آموزش مجازي درس تربيت بدني در آموزش و پرورش ايران شامل مشكلات 
مجازي، عدم شكل گيري ارتباط  برگزاري درس تربيت بدني در فضاي مجازي، نبود نظارت و تمركز حواس در آموزش

هاي مجازي، مسائل اقتصادي، ضعف تكنولوژي نرم افزاي و سخت مناسب بين استاد و دانشجويان، پوشش كلاس
 آموزشافزاري، مشكلات اينترنتي و زير ساختي ان، فوايد فناوري اطلاعات در آموزش مجازي، خصوصيات برتر 

هاي آموزش مجازي، مشكلات آموزش شناخت ناكافي از فضا و قابليتمجازي، ضعف در برقراري دوستي و ارتباط، 
هاي نوين آموزشي، گيري از فناورياي و موانع زير ساختي، بهرهمجازي درس تربيت بدني، ضعف در ارتباطات شبكه

اين  نتايجمجازي و دلايل اهميت و برتري آموزش مجازي بود.  آموزشهاي مشكلات يادگيري آموزش مجاري، قابليت
 )Kim et al, 2021( )Gelineau-Morel & Dilts, 2021 ()Heynojoleysana et al, 2020پژوهش با نتايج پژوهش (

 طراحي الگوي عوامل اثربخش
آموزش مجازي درس تربيت 
بدني در آموزش و پرورش  

ايران

ضعف تكنولوژي نرم 
افزاي و سخت افزاري 

ير مشكلات اينترنتي و ز
ساختي ان

 فوايد فناوري اطلاعات در
آموزش مجازي

  خصوصيات برتر اموزش
مجازي

ي ضعف در برقراري دوست
و ارتباط

  شناخت ناكافي از فضا و
هاي آموزش مجازيقابليت

مشكلات آموزش مجازي 
درس تربيت بدني

ضعف در ارتباطات 
شبكه اي و موانع زير 

ساختي

هاي  گيري از فناوريبهره
نوين آموزشي

  مشكلات يادگيري آموزش
شيوه هاي تدريسمجاري

هاي اموزش مجازيقابليت

دلايل اهميت و برتري 
آموزش مجازي

مشكلات برگزاري درس 
  تربيت بدني در فضاي

مجازي

نبود نظارت و تمركز  
حواس در آموزش مجازي

 عدم شكل گيري ارتباط
مناسب بين استاد و 

دانشجويان  

پوشش كلاس هاي مجازي

مسائل اقتصادي
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)Elmaya et al, 2020) (Abdollahi et al, 2021) (Mohammadi et al, 2023) (Rezapour & Moharramzadeh, 

  مطابقت دارد. )2021
 )Abdollahi et al, 2021و) مقوله 31( محوري ،)كد 44( باز كدگذاري گانه سه مراحل انجام از ه پس) نشان دادند ك 

 درس ماهيت به توجه با متنوع و متناسب تمريناتارائه  و طراحي مختلف، ارزشيابي شيوه شامل عامل هشت انتخابي
 به توجه ،هاكلاس و تمرينات بندي زمان به توجه دانشجويان، از بازخورد گرفتن مناسب، امكانات از استفاده بدني، تربيت
 تربيت دروس اصلي ماهيت به توجه آنلاين، تدريس روش در جانبي نكات بيان الكترونيكي، محتواي و مطالبارائه  نحوه
 حاضر تحقيق نتايج به توجه با. شدند معرفي بدني تربيت درس مجازي آموزش اثربخشي برمؤثر  عوامل عنوان به بدني

 دليل به را دروس اين اساتيد و است كرده تغيير عمومي بدني تربيت يهاكلاس برگزاري ماهيت كه گرفت نتيجه توانيم
 تدريس اثربخشي براي است لازم بنابراين هستند، روبرو زيادي مشكلات با تدريس براي بخش اثر روش يك نداشتن
در روابط بين استاد  ايحرفهكه مرزهاي  نددادنشان ) Mohammadi et al, 2023( .كنند استفاده جامع مدل يك از خود

مرزهاي عاطف و پرهيز از روابط عاطفي و احساسي و حفظ رفتار محترمانه مرزهاي ارتباط شفافيت در (و دانشجو شامل 
 )ارتباط و حفظ حريم و خصوصي) و مرزهاي قدرت (شفافيت در مرزهاي قدرت و اختيار و پرهيز از تمايز و نى تبعيض

در مجموع بر اساس نتايج اين پژوهش توان گفت كه در بستر دانشگاهي ارتباطات و تعاملات مؤثر بين استاد و هستند. 
. از اين رو، شودميدانشجو به عنوان يكي از عوامل مؤثر در پيشرفت دانشجو و بهبود فرايند ياددهي يادگيري تلقي 

معنا و مفهوم  ايحرفهن استاد و دانشجو در چارچوب مرزهاي نظارت دقيق بر ارتباطات و تشويق به ايجاد روابط درست بي
  .كندميپيدا 

جسم و روان دانش آموزان اهميت بسياري دارد  سلامتبا توجه به نتايج تحقيق به دليل اينكه درس تربيت بدني براي 
ريزي ورش براي برنامهبه آن شود. آموزش و پر ايويژه؛ بايد در برنامه آموزشي مجازي مدارس توجه شودميپيشنهاد 

ها، اهداف، ريزيآموزش مجازي در درس تربيت بدني به يك الگو و برنامه كارآمد نياز دارد تا بر اساس آن بتواند برنامه
بودن  مؤثرهاي تدريس و .... را تعيين كند و نيز معلمان تربيت بدني براي انسجام و ها، سرفصلها، حمايتزيرساخت

الگو و راهنما مناسب نياز دارند. در برنامه آموزشي مجازي درس تربيت بدني در مرحله اول بايد تدريس مجازي به يك 
هايي كه در مورد آموزش ها و حمايتهاي مديريتي در اين موضوع پرداخت. از سويي ديگر، نگرشريزيبه برنامه

ت بدني در دوران آموزش مجازي است. ي بر اثربخشي درس تربيبدني وجود دارد، عامل تأثيرگذار مجازي درس تربيت
وزارت آموزش و پرورش در درس تربيت بدني، مطابق  در نهايت معلم تربيت بدني بايد به عنوان مهمترين بدنه آموزشي

ها، اصول تدريس، ابزارهاي تدريس و محتواي آموزشي خود را تعيين نمايد. به اين با شرايط آموزش مجازي، برنامه
آموزشي مجازي درس تربيت بدني مدارس  برنامهكه بر طبق اين پژوهش، الگوي كارآمدي براي  شودميمنظور پيشنهاد 

تدوين شود و در اين برنامه به الزامات مديريتي، الزامات نگرشي، الزامات حمايتي و الزامات فرآيند تدريس مجازي توجه 
  .گردد
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Abstract 
The aim of this research is to compare the effect of higher education on political 
development in the two countries of Iran and Turkey in 2022-2023. In terms of 
purpose and nature, this research is in the category of applicable research; and in 
terms of method, it is descriptive-survey. The statistical population of the research 
includes experts and specialists in higher education and political development, 
and a purposeful sampling method was used to sample this population. Finally, 18 
experts participated in this research and completed the valid researcher-made 
questionnaire. The findings of the research showed that in several factors, the 
higher education system has a significant effect on political development at the 
0.01 level: Policy making and planning for the development of higher education, 
internationalization of higher education, using the experiences of developed 
countries in higher education management, training of expert staff and improving 
the level of knowledge and literacy in society through higher education, 
knowledge production in the education system. higher education, 
commercialization of university ideas in the higher education system and 
university's relationship with industry and society, innovation system in higher 
education, technological innovations, development of educational technology, 
independence of universities, culture building and citizenship education. Also, 
based on this research, some of the components of higher education affecting 
political development in Turkey have a more favorable situation than in the 
Islamic Republic of Iran: using the experiences of developed countries in 
managing higher education, training specialist staff, and improving the level of 
knowledge and literacy in society through higher education, knowledge 
production in the higher education system, commercialization of university ideas 
in the higher education system and the relationship between the university and 
industry and society, the innovation system in higher education, technological 
innovations, the development of educational technology and the independence of 
universities. In this article, the reason for the difference between the models of the 
two countries has been investigated. 
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Extended abstract 
Introduction 
With the introduction of the element of knowledge as the main source and capital of 
universities, a new window has been opened in the administration of affairs and management 
of organizations. Today, the online presence of universities is an important and vital issue in 
academic systems (Memon & Rathore, 2018). University leaders believe that by using online 
technology systems, they can continue the long-term superiority of universities in scientific 
and knowledge fields. In such a period, the creation of the flow of knowledge has become the 
main support, and we dare say that today universities and higher education institutions can 
survive in a highly competitive world if they have the ability to cope with and adapt to 
changes and constantly apply new ideas in the organization. Universities and higher education 
institutions will be more successful in responding to changing environments by creating 
online learning streams and developing new capabilities that allow them to perform better. 
Since in today's world, the university is considered one of the main institutions of the society, 
ignoring the university and its missions can have harmful consequences for the society. 
Modern societies are full of complex issues and problems that universities can be effective in 
solving and preventing (Palme, 2012). 
The higher education system and the university institution have an impact on various aspects 
of human life, nations and countries, including the national and international political arena. 
The main and key issue is that despite the great importance and sensitivity of political affairs 
and political development in efficient governance and providing suitable living conditions for 
citizens and the extraordinary range of scope, goals, missions and expectations from higher 
education and universities in the country; research and analysis has not been sufficiently done 
on the impacts and effects of higher education on political development in the scientific sense 
and recognition of strengths, weaknesses, challenges and opportunities. 
As a result, the upcoming research seeks to answer the following question: What effect does 
higher education have on political development? 
 
Theoretical Framework 
Political development is a process that happens with the authority of the government in the 
society and brings its own effects and consequences. That is why political development has 
also been considered as change. Lucien Pai says about ten important aspects of political 
development, which include; a prerequisite for economic development, the policy of 
industrialization of the country, the practical authority of the nation-state system, legal and 
administrative-executive development, mass mobilization and political participation, the 
creation of democracy and stability, and orderly change (Harasim, 2018). 
 
Higher Education 
Higher education systems are experiencing a new change in the "structure", "action" and 
"mission" of the university institution. In recent years, the fourth generation university is 
gradually being formed. In the fourth generation of universities, value is defined on the basis 
of strategic partnership, entrepreneur training and the degree of absorption of income from 
external sources and guidance and leadership, as well as the degree of influence on other 
factors in societies. Education is done based on the needs of society and students, and solving 
society's challenges is considered as the basis of research. International partnerships are an 
important part of the entrepreneurial university. Promoting risk-taking culture, creating a 
sense of belonging to entrepreneurship, academic freedom, valuing culture, talent 
management, creating a suitable entrepreneurial atmosphere, teamwork culture, introducing 
entrepreneurial faculty members as role models and their participation in decision-making and 
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policy-making, attention and valuing entrepreneurial students are among the components of 
entrepreneurial culture (Khodabakhsh & Taghi Pur, 2023). 
Shafiei Chafi & Mahdi (2022) investigated the impact of higher education policies on 
political development indicators in Iran. The analysis of the data showed that the 
internationalization of education has a significant effect on the political development of Iran. 
Also, the effect of commercialization of academic ideas on the political development of Iran 
is significant at the level of (0.01). 
Nazarzadeh et al, (2021) conducted a comparative study of quantum management, human 
resource productivity and organizational empathy in higher education (case study: Lorestan 
Universities and Lorestan Medical Sciences). According to the results of data analysis, there 
is a significant difference between the amount of quantum management and productivity of 
human resources in Lorestan universities and Lorestan medical sciences, but there is no 
difference between the levels of organizational empathy in these two universities. 
 
Research methodology 
In terms of purpose and nature, this research is in the category of applicable research; and 
from the point of view of implementation, it is a descriptive-survey method. The statistical 
population of the research consists of experts and specialists in higher education and political 
development, and a purposeful sampling method was used to sample from this population. 
The research data collection tool in this section includes the use of a researcher-made 
questionnaire based on the dimensions and indicators identified and screened by experts, 
which has been used in the studied community after checking its validity and reliability. In 
this research, 18 experts have participated in the field of higher education and political 
development in Iran and Turkey. 
 
Research findings 
SPSS software was used to analyze the data. The findings of the research showed that the 
higher education system has a significant effect on political development in several factors at 
the 0.01 level: policy making and planning of higher education development, 
internationalization of higher education, using the experiences of developed countries in 
higher education management, education expert force and improving the level of knowledge 
and literacy in the society through higher education, knowledge production in the higher 
education system, commercialization of university ideas in the higher education system and 
the connection of the university with industry and society, innovation system in higher 
education, technological innovations, development of educational technology, independence 
of universities, culture and citizenship education. Also, based on this research, some 
components of higher education affecting political development in Turkey have a more 
favorable situation than in the Islamic Republic of Iran: Using the experiences of developed 
countries in the management of higher education, training of expert staff and improving the 
level of knowledge and literacy in the society through higher education, producing knowledge 
in the higher education system, commercializing university ideas in the higher education 
system and connecting the university with industry and Society, innovation system in higher 
education, technological innovations, development of educational technology and 
independence of universities. 
 
Conclusion 
The purpose of this research is the effect of higher education on political development; a 
comparative study which has been done in Iran and Turkey. The results of this research are 
consistent with the results of Shafiei Chafi & Mahdi (2022), Fischer & Hanze (2019), 
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Nithyanandam (2020), Evans (2020), Oztel (2020), and Shatzer (2021). In explaining the 
findings of the research, it can be said that higher education has an important economic role 
and influence, because it represents an important type of investment in human resources that 
is developed by providing and improving the knowledge, attitudes and skills required by 
human resources in different fields and areas; helps politically, economically, socially and 
culturally. The role and position of higher education in this field can be clarified when we pay 
attention to the fact that scientific predictions and estimates depict rapid changes and 
developments in the field of technology and, consequently, in the functioning of economic, 
political, social and cultural institutions. 
Finally, based on the findings of this research, it is suggested: 
1. Based on the findings of research and approval of higher education development policy and 
planning as a component of higher education, it is suggested that higher education policies 
and their implementation in universities and long-term and mid-term programs of higher 
education and their implementation in universities should be formulated. 
2. Based on the research findings and confirmation of the internationalization of higher 
education as a component of higher education, it is suggested that international interactions 
with world universities be facilitated and international databases be created in the field of 
higher education. 
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 تأثير آموزش عالي بر توسعه سياسي؛ مطالعه تطبيقي در ايران و تركيه
  

   2مهدي اسدي،  2رضا مهدي،  1مسعود شفيعي چافي
  .تحقيقات و فناوريهنگي، اجتماعي و تمدني وزارت علوم، فر مطالعات پژوهشگاه سياسي، انديشه-سياسي علوم تخصصي دكتراي دانشجوي	-1
  فناوري. و تحقيقات علوم، وزارت تمدني و اجتماعي فرهنگي، مطالعات پژوهشگاه	-2
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  ها:كليد واژه
نظام آموزش عالي، 

هاي آموزش عالي، سياست
  توسعه سياسي، 

 رسالت آموزش عالي.

  چكيده
هدف اين پژوهش، مطالعه تطبيقي تأثير آموزش عالي بر توسعه سياسي در دو كشور ايران و تركيه در سال 

توصيفي است. اين تحقيق از نظر هدف و ماهيت، در رده تحقيقات كاربردي و از منظر روش،  1402-1401
نظران آموزش عالي و توسعه سياسي است پيمايشي است. جامعه آماري تحقيق شامل متخصصان و صاحب -

خبره در  18گيري هدفمند استفاده شده است. در نهايت، گيري از اين جامعه، از روش نمونهكه براي نمونه
هاي تحقيق نشان داد كه در تهاند. يافساخته معتبر را تكميل كردهاين پژوهش شركت و پرسشنامه محقق

گذاري و داري دارد: سياستتأثير معني 0,01عوامل متعددي نظام آموزش عالي بر توسعه سياسي در سطح 
يافته در عالي، استفاده از تجارب كشورهاي توسعهالمللي شدن آموزشعالي، بينريزي توسعه آموزشبرنامه

عالي، ارتقاي سطح دانش و سواد در جامعه توسط آموزشمديريت آموزش عالي، تربيت نيروي متخصص و 
عالي و ارتباط دانشگاه هاي دانشگاهي در نظام آموزشسازي ايدهتعالي، تجارتوليد دانش در نظام آموزش

هاي فناورانه، توسعه فناوري آموزشي، استقلال عالي، نوآوريبا صنعت و جامعه، نظام نوآوري در آموزش
هاي آموزش سازي و آموزش شهروندي. همچنين، براساس اين پژوهش، برخي از مؤلفهدانشگاهها، فرهنگ

عالي مؤثر بر توسعه سياسي در تركيه وضع مطلوبتري نسبت به جمهوري اسلامي ايران دارند: استفاده از 
يافته در مديريت آموزش عالي، تربيت نيروي متخصص و ارتقاي سطح دانش و تجارب كشورهاي توسعه

هاي دانشگاهي در سازي ايدهعالي، تجاريعالي، توليد دانش در نظام آموزشدر جامعه توسط آموزش سواد
هاي فناورانه، عالي، نوآوريعالي و ارتباط دانشگاه با صنعت و جامعه، نظام نوآوري در آموزشنظام آموزش

هاي دو كشور بررسي شده مدلها. در اين مقاله، چرايي تفاوت توسعه فناوري آموزشي و استقلال دانشگاه
   است.
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 مقدمه

هـر جامعـه اسـت. در طـول     در  1دانـش ساز و عامل و نهاد اصـلي خلـق   سياسي، دانشگاه، ركن فرهنگ -به لحاظ تاريخي 
تاريخ همواره دانشگاه در شئون مختلف يك جامعه صاحب نقش و نفوذ بوده است؛ بسياري از تحولات را رقم زده است 

انشگاه هر رسالتي كه داشته باشد، دو تلقي مفهومي از آن و سمت و سوي اين تحولات را تعيين كرده است. به هر حال، د
وجود دارد. مفهوم اول، مفهوم نهادي دانشگاه اسـت. در ايـن مفهـوم، از ديـد تـاريخي، دانشـگاه نهـادي اسـت كـه ميـان           

هاي موجود در جامعه، به ويژه دانـش بـه منزلـه يـك گفتمـان علمـي (آكادميـك) و سـاختاري فرهنگـي جامعـه،           گفتمان
  ).Shafiei chafi & Mahdi, 2022كند (گري يا نوعي تعامل و تعادل برقرار مينجيميا

اي نـو در اداره امـور و مـديريت    ها، دريچـه ترين منبع و سرمايه دانشگاهعنوان اصليبا مطرح شدن عنصر دانش و دانايي به
هـاي دانشـگاهي   موضوع مهم و حيـاتي در نظـام  عنوان يك ها بهبودن دانشگاه ها گشوده شده است. امروزه برخطسازمان
هـاي بـرخط   هـاي فنـاوري  كارگيري سيستم). رهبران دانشگاهي بر اين باورند كه با بهMemon & Rathore, 2018است (

اي خلـق جريـان دانـش    هاي علمي و دانشي ادامه دهنـد. در چنـين دوره  ها در عرصهتوانند به برتري بلند مدت دانشگاهمي
توانند در دنياي پـر  اي ميها و مؤسسات آموزش عاليتوان گفت امروزه دانشگاهاصلي شده است و به جرأت مي گاهتكيه

هـاي جديـد را   طور دائم افكار و انديشـه رقابت ادامه حيات بدهند كه توانائي مقابله و انطباق با تغييرات را داشته باشند و به
سسـات آمـوزش عـالي بـا خلـق جريـان يـادگيري بـرخط و ايجـاد و توسـعه           هـا و مؤ در سازمان كاربردي سازند. دانشگاه

تـر خواهنـد بـود. از    هاي متغير موفقها اجازه دهد به عملكرد بهتري برسند در پاسخ به محيطهاي جديدي كه به آنقابليت
وجهـي بــه دانشــگاه و   تشـود، بيآنجـايي كـه در دنيـاي امـروز، دانشـگاه يكـي از نهادهـاي اصلـي جوامع محسـوب مي

توانـد تبعـات زيانبـاري بـراي جامعـه داشــته باشــد. جوامــع نويــن انباشــته از مســائل و مشــكلات        هاي آن ميرسـالت
 ,Palmeاي مؤثــر باشــند (  تواننـد در رفــع و پيشــگيري آن بـه ميـزان قابــل توجــه      ها مياي اسـت كـه دانشـگاهپيچيـده

2012.(  
هـاي نـرم   سـازي فنـاوري  ها، نيازمند توجه ويژه مسئولان نظام آموزش عالي به مسـئله كاربرديقش جديد دانشگاهامروزه ن

منظـور حمايـت از   باشد. بـه سازي و كاربرد علـوم سخت) ميهاي سخت (تجاريكارگيري علوم نرم) علاوه بر فناوري(به
هـاي نسـل سـوم و چهـارم     آفـرين، لازم است از تحقق دانشگاهـتساز و هويهاي علوم انساني و ايجاد دانشگاه تمدنرشته

هـاي نـرم مبتنــي بــر علــوم      ها عـلاوه بـر آمـوزش، پژوهش و كارآفريني؛ به مسأله فناوريپشتيباني شود. در اين دانشگاه
كننده دانشگاههاي نسل هاي نسل سوم و چهارم، تكميلمحور، مورد توجـه ويـژه هستند. دانشگاهانسـاني و دانشگاه جامعه

هاي دو نسل قبلي خود (آموزش و پـژوهش) بـراي علـوم نـرم و كـاربرد تحقيقــات       اول و دوم بوده و عـلاوه بـر كاركرد
دانشگاه به مثابه سـازه،  در اين نگاه،  ).Harasim, 2018علـوم انسـاني به عنوان يك مأموريت جديد، ارزش قائـل هستند (

يد ميان بنا و سوژه نيست و جداي از بنا، روابط متنوع غير محسوس نيز در بازتوليـد سـاخت قـدرت    به دور از روابط بازتول
نقش زيادي دارد. روابط ميان استاد و دانشجو؛ دانشجو با دانشجو؛ كاركنان و اركان بوروكراتيك بـا دانشـجويان؛ روابـط    

هـاي  و نظـاير اينهـا در سـاخت قـدرت بـه شـكل       هـاي گونـاگون  جنسيتي برآمده از قدرت؛ روابط زباني و توليد گفتمـان 
  ).Oztel ,2020گوناگوني داراي نقش هستند (
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هـا و كشـورها   هاي گوناگون حيات بشري، ملتهاي مختلف بر ساحتبنابراين، نظام آموزش عالي و نهاد دانشگاه از جنبه
ين است كه به رغـم اهميـت و حساسـيت    المللي تأثيرگذار است. مسئله اصلي و كليدي ااز جمله عرصه سياسي ملي و بين

العاده امر سياسي و توسعه سياسي در حكمراني كارآمـد و تـأمين شـرايط زيسـتي مناسـب بـراي شـهروندان و گسـترة         فوق
ها و انتظارات از آموزش عالي و دانشگاه در كشور، پژوهش و واكاوي قابـل اعتنـايي در   العاده دامنه، اهداف، رسالتفوق

هـا  هـا و فرصـت  هـا، چـالش  ها، ضعفآثار آموزش عالي بر توسعه سياسي در مفهوم علمي و شناخت قوتباب تأثيرات و 
علاوه، تصوير درستي از هندسه نقش آموزش عالي در امر خطير توسعه سياسي ارائه نشـده اسـت. در واقـع،    به. نشده است

توانـد يـك چـارچوب    ه نهايي اين پژوهش مـي اين پژوهش در پاسخ به اين خلأ و نقصان طراحي و انجام شده است. نتيج
نامه علمي براي ترسيم ماهيت اثرگذاري آموزش عالي بر توسعه سياسي در آينـده باشـد. توسـعه سياسـي     راهنما و سياست

گردد. پيچيدگي موجب تنوع ساختاري، تخصصي شدن و عرفي شدن يك جامعه و موجب عدم تمركز سياسي اداري مي
، باعث مكانيكي شدن آن شده و در نتيجه، افـراد ماننـد پـيچ و مهـره، هريـك بايـد جايگـاه        و تخصصي شدن يك سيستم

ها و مناصب بايد براساس لياقت واگذار شود و نـه براسـاس وابسـتگي. در ايـن حالـت بـه علـت        خاصي داشته باشند. پست
و از طرفي اين خـود عـاملي   تواند بدون تخصص در جايگاه خاصي قرار بگيرد پيچيدگي و تخصصي شدن، هر فردي نمي

شود و عدم جدايي بين سياسـت و دسـتگاه ديـواني و بوروكراسـي و سـاختار      زدگي بوروكراتيك ميبراي حذف سياست
شود حاكمان به انتخاب مـديران سرسـپرده   شود، كه باعث ميزدگي بوروكراسي ميسياسي از طرف ديگر، باعث سياست

ها باشد اما توسعه سياسي باعث اطلاعات لازم بدون هيچ مشكلي در دسترس آن زنند تا بدين وسيلهو چاكرمنش دست مي
هاي اطلاعاتي و ارتباطي و حتي حجم اطلاعات حاكمان افزايش يابد كه در اين صورت لزومي بـه  شود كه تنوع شبكهمي

كراسـي و اسـتقلال آن از   مراجعه مستقيم به مديران وجود نداشته و نهايتاً اين امر باعـث حـذف دخالـت سياسـت در بورو    
  ). ,2022Elhami & Jabbari Sani( شوداي ميحوزه سياسي تا حد قابل ملاحظه

هايي طور همزمان معطوف به درون نظام سياسي و بيرون آن است. مؤلفهارزيابي تأثير آموزش عالي بر توسعه سياسي، به
گرايي، تفكيك ساختاري، تمايز ساختاري و افزايش قدرت جذب مطالبات توسط نظام حاكم، مانند تخصص

ت شهروندان براي ايفاي نقش در بدنه اجتماعي، يافتگي سيستم سياسي، و تأثير آموزش عالي در آموزش و تربيتوسعه
هاي نظام دغدغه و مسأله اين تحقيق است. در اين پژوهش تلاش شده است كه مشخص شود محصولات و خروجي

هاي توسعه سياسي بوده و يا چه اندازه بر آن تأثيرگذار ها و شاخصهعالي و نهاد دانشگاه تا چه حد داراي مؤلفهآموزش
هاي آموزش عالي ايران و تركيه چقدر با كار جمعي و گروهي آموختگان نظامنوان نمونه، دانشجويان و دانشعهستند. به

آشنايي دارند، چقدر براي پيگيري حقوق و مطالبات صنفي خود مصمم هستند، چقدر توانايي انجام كار جمعي، گروهي 
كنند، چقدر در ايجاد نهاد و  در امور سياسي مشاركت ميمند به مشاركت سياسي بوده و واقعاًو تيمي دارند، چقدر علاقه

تشكيلات مرتبط با امور سياسي، جمعي، گروهي و تيمي، خلاقيت، نوآوري و كارآفريني دارند. بديهي است اين گونه 
يان ها و مؤسسات آموزش عالي و خود نهاد دانشگاه نيز وجود دارد. در بها دربارة اعضاي هيأت علمي دانشگاهپرسش

سازي براي تطبيق و مقايسه آثار مسئله پژوهش، نكته حائز اهميت و واجد فوريت و ضرورت، عبور از مرز ملي و زمينه
آموزش عالي و نهاد دانشگاه ايراني با آثار و دستاوردهاي نظام آموزش عالي و نهاد دانشگاه در يك كشور ديگر 

ي ايران، عضو مهم و تأثيرگذار در جهان اسلام، همكار و يا حتي (جمهوري تركيه) با مشخصات ويژه است: همسايه دائم
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المللي، همسايه اروپا و اتحاديه اروپا و عضو مهم پيمان هاي مختلف سياسي، اقتصادي، فرهنگي، بينرقيب ايران در عرصه
الي و نهاد دانشگاه دو كشور آتلانتيك شمالي (ناتو) و نظاير اينها. بيان كوتاه از مسئله اصلي تحقيق اينكه، نظام آموزش ع

در نتيجه تحقيق پيش رو به دنبال پاسخگويي به اند. ايران و تركيه چه تأثيري بر توسعه سياسي در اين دو كشور داشته
  چه تاثيري دارد؟ آموزش عالي بر توسعه سياسيسؤال زير است: 

 
  مباني نظري پژوهش

  توسعه سياسي
يت دولت و حكومت در جامعه اتفاق مي افتد و آثار و پيامـدهاي خـاص خـود را    توسعه سياسي فرايندي است كه با مرجع

اند. لوسين پاي از ده جنبـه مهـم توسـعه    آورد. براي همين است كه توسعه سياسي را به مثابه تغيير نيز دانستهنيز به همراه مي
 -كشور، اقتدار عملي نظام ملـت  گويد كه شامل؛ پيش شرط بودن براي توسعه اقتصادي، سياست صنعتي كردنسياسي مي

گردد اي و مشاركت سياسي، ايجاد دموكراسي و ثبات و تغيير منظم مياجرايي، بسيج توده-دولت، توسعه قانوني و اداري
)Harasim, 2018   گـردد كـه جـز در مـوارد نـادر و      ). با مروري بر متون و نظريات توسعه، اين نكته به خـوبي آشـكار مـي

ي ي برخي از اين نظريات توسعهرود. برپايهي مشاركت و دموكراسي، از مفاهيم اصلي توسعه به شمار ميهااستثنايي، واژه
  شود:سياسي اساساً در سه مفهوم خلاصه مي

هـاي افـراد و   هـا و عملكـرد  هاي تعامل و تقابـل افكـار، انديشـه   الف) وجود رقابت نهادينه شده: به معناي فراهم بودن زمينه
  .)Miller et al, 2013ها (گروه

هاي سياسي و امكان تأثيرگذاري گيريهاي اجتماعي در تصميمب) تحقق مشاركت: به معناي جواز دخالت افراد و گروه
  هاي آن.گذاريها بر نظام سياسي و سياستآن

ي توسعه يافته از نظر عهج) امكان تحرك اجتماعي: تحرك اجتماعي در واقع محصول رقابت نهادينه و مشاركت، در جام
  ). ,2021Shatzerسياسي است (

  
  هاي آموزش عاليسياست
پرداختنـد.  هاي آموزشـي و بعـد هـم پژوهشـي مـي     ها در مراحل اوليه عمر خود براي مدتي طولاني فقط به فعاليتدانشگاه

ريـت سـومي بـه نـام نـوآوري      دار مأموها با وقوع دو انقلاب علمي مهم، از توجه صرف به آموزش و پـژوهش، عهـده  بعد
اند. اولين انقلاب و ناميدهآفرين) آفرين و ثروتها را دانشگاه نسل سوم يا كارآفرين (ارزشفناورانه شدند كه اين دانشگاه

هـا، عـلاوه بـر مأموريـت     هـاي آلمـان اتفـاق افتـاد كـه طـي آن دانشـگاه       تحول علمي در اواخر قرن نوزدهم و در دانشگاه
هـاي نسـل   محور را دانشگاههاي آموزشيت پژوهشي را نيز بر عهده گرفتند. مستند به اين تحليل، دانشگاهآموزشي، مأمور
). دانشـگاه بـه دليـل     ,.2019Ruedas et alانـد ( هـاي نسـل دوم نـام نهـاده    محـور را دانشـگاه  هـاي پـژوهش  اول و دانشگاه

دانشجو و عضو هيأت علمي، محل مناسـبي بـراي نـوآوري مبتنـي بـر      در قالب هاي پايه مانند جريان سرمايه انساني ويژگي
تواند افراد كـارآفرين تربيـت و همچنـين بـا     ترين مرجع خلق و ترويج دانش جديد، ميدانش است؛ دانشگاه به عنوان مهم

رشد (انكوبـاتور)  رو، دانشگاه به طور بالقوه يك مركز هاي جديدي را ايجاد كند. از اينها شركتتوجه به توسعه فناوري
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توانـد كـارآفرين باشـد. كـارآفريني دانشـگاه،      عبـارتي، دانشـگاه مـي   بنيـان اسـت. بـه   هاي جديد دانشطبيعي و مادر بنگاه
كارآفريني مبتني بر خلاقيت، نوآوري و دانش است. دانشگاه كارآفرين، توانايي ايجاد مسير كـانوني راهبـردي در هـر دو    

(آكادميك) و تبديل دانش جديد به ارزش اقتصادي و مطلوبيت اجتماعي را داراست. از بندي اهداف علمي زمينه صورت
هاي مزبور، با يكي از سه ويژگـي  هاي اجرائي متناظر با رويكردها و ساختارتوان بر اساس رويكردها را ميرو، دانشگاهاين

 & Lukovicsآفـرين) توصـيف كـرد (   شمحور) و نسل سوم (نـوآور و ارز محور)، نسل دوم (پژوهشنسل اول (آموزش

Zuti, 2017.(  
» كنش«، »ساختار«هاي آموزش عالي در حال تجربه جديدي از تغيير در از دانشگاه نسل چهارم است. نظام اكنون صحبت

در نسل گيري است. هاي اخير، بتدريج دانشگاه نسل چهارم در حال شكلنهاد دانشگاه هستند. در سال» مأموريت«و 
ها ارزش بر مبناي مشاركت راهبردي، پرورش كارآفرين و ميزان جذب سهم درآمد از منابع خارجي و دانشگاه چهارم

شوند. آموزش براساس نياز جامعه و هدايت و رهبري و همچنين ميزان تأثيرگذاري بر ساير عوامل در جوامع تعريف مي
المللي هاي بينشود. مشاركتقيق در نظر گرفته ميهاي جامعه به عنوان اساس تحشود و حل چالشدانشجو انجام مي

بخش مهمي از دانشگاه كارآفرين است. ترويج فرهنگ ريسك كردن، ايجاد تعلق خاطر به كارآفريني، آزادي علمي، 
فرهنگ ارج نهادن، مديريت استعدادها، ايجاد فضاي كارآفريني مناسب، فرهنگ كار گروهي، معرفي اعضاي هيأت 

گيري و سياستگذاري، توجه و ارج گذاري دانشجويان به عنوان الگو و مشاركت آنها در تصميم علمي كارآفرين
هاي ايجاد ). يكي از ضرورتKhodabakhsh & Taghi Pur, 2023هاي فرهنگ كارآفريني است (كارآفرين از مؤلفه

رنامه درسي است. به عبارت ديگر، دانشگاه نسل چهارم بازنگري و طراحي نظام مطلوب برنامه درسي و توجه به عناصر ب
هاي هاي درسي با پيشرفتترين وظايف دانشگاه و اهداف آموزش عالي، هماهنگ نمودن عنصرهاي برنامهيكي از عمده

ترين عنصر و جوهره اصلي آن است كه تخصصي و مقتضيات روز جامعه است. در واقع، برنامه درسي هر دانشگاه، مهم
هاي درسي به منزله قلب آموزش عالي بايد با نشانگرهاي اين نسل كند. برنامهآن را تضمين ميهاي اثربخشي فعاليت

هاي نسل چهارم دانشگاهي هماهنگ باشند تا بتوانند زمينه حركت پيشرو همسو با اين نشانگرها را فراهم سازند. دانشگاه
ا توسعه دانش و فن آوري در حال تغيير و تحول هاي به روز و مطابقت با مقتضياتي كه متناسب بزمينه تحقق پيشرفت
هايي است كه در آن هاي آموزش آن، تأكيد اساسي بر روشهاي درسي جديد و روشسازند. در برنامهاست را فراهم مي

دانشجو نقش فعالي دارد و ساير عوامل چون تجهيزات و ابزارهاي آموزشي، محتوا و اقدامات استاد در ارتباط با دانشجو 
هاي كند تا فعاليتها نقش جهت دهنده و سازمان دهنده را ايفا ميكنند. استاد در اين روشمگي معني و مفهوم پيدا ميه

  ).Sadeghi dizaj et al, 2015دانشجويان را متناسب با اهداف درس در مسير صحيح هدايت كند (
  

  ارتباط بين توسعه سياسي و آموزش عالي
ها و ساختار آموزش عالي صورت گرفته است. يكي از مهمترين عوامل اين اي در نظامتغييرات عمدههاي گذشته طي دهه

گرايانـه دارد و چنـين   گيري دانشگاه خاستگاهي نخبهاي شدن يا فراگير شدن آموزش عالي بوده است. شكلتغييرات توده
ده بـود. ظهـور و توسـعه اطلاعـات و ارتباطـات و      محدودي از افراد جامعه ايجاد ش نهادي براي زيست و تلاش علمي عده

تكوين جامعه دانشي، تحولات اساسي در عرصه دانشگاهها شكل گرفته است. اين تحول ابتدا از محيط اجتماعي با شـكل  
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شود. سپس نظام توليـد دانـش دسـتخوش تحـول     اي كه اطلاعات در آن حرف اول را مي زند آغاز ميگيري جامعه شبكه
پيچد. برخي صاحبنظران از اين سه تحول به سـه انقـلاب   نهايت ساختار و محتواي دانشگاه سنتي را درهم ميشود و در مي

جانبـه)  دانند. در نهايت دانشگاهي را كه از درون اين انقـلاب (تغييـر همـه   اند و ماهيت آن را تكاملي و بطئي نميياد كرده
  ).Zakersalehi, 2018اند (نامگذاري كرده 2جوانه مي زند، دانشگاه سبك 

هـا و  اي شدن هم فراتر رفته و تعداد دانشـجويان و بـه تبـع آن تعـداد دانشـگاه     در ايران گسترش آموزش عالي از مرز توده
اي شـدن آمـوزش   شوند كه آيا تودهآموزش عالي نيز رشد چشمگيري داشته است. حال اين سؤالات مطرح مي مؤسسات

اعي، اقتصادي، تاريخي و سنت دانشگاهي، به همان ترتيبـي صـورت گرفتـه كـه در سـاير      در ايران با توجه به شرايط اجتم
گير شدن تفكـر و رسـوخ علـم در جامعـه     توان فراگير شدن آموزش عالي را دال بر همهها انجام شده است؟ آيا ميكشور

 ).Mardiha & Paknia, 2017دانست؟ (

عنـوان يـك   است كه بايد در دسترس اكثـر افـراد باشـد. دانشـگاه نـه بـه       مثابه كالاييامروزه مدرك دانشگاهي در ايران به
دسـت آوردن شـأن اجتمـاعي    عنوان مسيري كه اكثريت افراد براي بـه انتخاب و بسته به شرايط فرهنگي و اقتصادي، كه به

ي يـا مهندسـي كسـب    هاي پزشكشود. شأني كه گويا عمدتاً از طريق تحصيل در رشتهملزم به عبور از آن هستند، تلقي مي
ها در ايران، بحث افت كيفي آنها از سوي بسـياري از اصـحاب علـوم    شود. امروز با گسترش گريزناپذير كمي دانشگاهمي

 اجتماعي مورد توجه قرار گرفته است.

 
  پيشينه پژوهش

)Shafiei chafi & Mahdi, 2022( توسعه سياسي در ايران هاي هاي آموزش عالي بر شاخصبه بررسي تأثير سياست
ها نشان داد كه كه بين المللي شدن آموزش بر توسعه سياسي ايران تأثيري معني دار دارد. همچنين پرداختند. بررسي داده
) معني دار است. همچنين ارتباط با صنايع و 01/0هاي دانشگاهي بر توسعه سياسي ايران در سطح (تأثير تجاري سازي ايده

اف و رسالت دانشگاه در راستاي، توسعه توسعه اجتماعي دانشگاه و ساختار منعطف سازماني بر توسعه نهادهاي مالي اهد
از تغييرات توسعه سياسي ايران را پيش  81/0سياسي ايران تأثير معني داري دارد. در كل سياستهاي آموزش عالي ميزان 

هاي توسعه است با هدف رسيدن به پيشرفت، صنعتي خهكند. نتايج تحقيق نشان داد كه؛ توسعه سياسي يكي از شابيني مي
شدن، رفع فقر، رفع وابستگي ايجاد تحولات ساختاري و اصطلاحات در تمام بخشهاي جامعه و گذار از حالت نامطلوب 
زندگي گذشته به شرايط بهتر ميزان پيشرفت و تحقق توسعه سياسي در هر نظام، بر اساس سنجش ميزان تحقق اهداف آن 

وري منابع انساني و همدلي اي مديريت كوانتومي، بهرهمقايسه ) به بررسي ,2021Nazarzadeh et al(. ن پذير استامكا
پرداختند. با توجه به نتايج تجزيه  ان و علوم پزشكي لرستان)هاي لرستسازماني در آموزش عالي (مطالعه موردي: دانشگاه

هاي لرستان و علوم پزشكي لرستان ها بين ميزان مديريت كوانتومي و بهره وري منابع انساني در دانشگاهو تحليل داده
  تفوات معناداري وجود دارد اما بين ميزان همدلي سازماني در اين دو دانشگاه تفاوت وجود ندارد.

)Fischer & Hanze, 2019آموز فعال بر هاي تدريس با هدايت معلم و دانش) كه در پژوهشي خود به بررسي تأثير روش
هاي تر از روشهاي تدريس دانشجو محور اثربخشيادگيري دانشجويان در آموزش عالي پراختند. نشان دادند روش

  تدريس استاد محور هستند.
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)Nithyanandam, 2020 يادگيري پرداخت و -خود به بررسي چارچوبي براي بهبود كيفيت فرآيند ياددهي) در پژوهش
هاي ياددهي و يادگيري تغيير داده نشود تنها درصد بسيار دريافت اگر نگرش دانشجويان به يادگيري با استفاده از روش
هايي يادگيري توجه به شاخص هاي ياددهي وكنند. در روشپاييني از دانشجويان مهارت لازم را براي استخدام كسب مي

چون مشاركت دانشجويان و درگير كردن توجه آنان، تعامل بين استاد و دانشجو و توجه به نيازهاي دانشجويان و صنعت 
  و رابطه بين آنها بسيار حائز اهميت است.

)Evans, 2020افزايش يادگيري، بهره برداري از كار پاره وقت دانش آموزان براي  ) نيز در پژوهش خود به بررسي
تدريس و ارزشيابي پرداخت و نشان داد توجه به يادگيري مستقل در ارائه تدريس بسيار مهم است. استادان جهت تقويت 
يادگيري مستقل و عميق بايد دانشجويان را به سمت صنعت ترغيب كنند تا بتوانند با كار كردن نيمه وقت در صنايع، 

 يادگيري خود را تقويت كنند.

)Oztel, 2020اي پايدار پرداخت. در اين پژوهشي به صورت تحليلي به ) در پژوهشي به دانشگاه نسل چهارم ايجاد آينده
دارد كه مفهوم دانشگاه نسل ها تا دانشگاه نسل چهارم پرداخته شده است. محقق اذعان ميبررسي سير تحولي دانشگاه

س از تأسيس دانشگاهها در بولونيا و پاريس در قرن دوازدهم، سه چهارم ريشه در اين ايده دارد كه تحصيلات عالي پ
انقلاب تحول آميز را پشت سر گذاشت. نخستين انقلاب زماني آغاز شد كه مأموريت دانشگاهها از تدريس گسترش 

 .شوداوايل قرن بيستم ميو يافته و شامل توليد پژوهش در اواخر قرن نوزدهم 

تـدوين شـده    1هاي آموزش عالي و توسـعه سياسـي بـه شـرح جـدول      ينه تحقيق، شاخصراساس مرور مباني نظري و پيشب
 است.

  
  هاي آموزش عالي و توسعه سياسي: شاخص1جدول 

  منبع  شاخص  عوامل رديف

1  

آموزش 
عالي: 
عوامل 
  محيطي

المللي شدن بين
  آموزش

هاي حضور دانشجويان خارجي، وجود پايگاه
المللي، هاي بينتوافقنامهالمللي، وجود اطلاعاتي بين

ها، وجود اعضاء علمي خارجي، برگزاري دوره
هاي هاي مشترك با دانشگاهها و كارگاهسمينار

  خارجي

Grinchenkov, et 
al., 2019  

  

سازي تجاري
هاي ايده

  دانشگاهي

گذاري مشترك، همكاري حق امتياز، سرمايه
  درزمينه پژوهش و توسعه،

گذاري هاي راهبردي؛ سرمايهاتحادبرونسپاري، 
سهامي در شركت انشعابي انتقال فناوري و ايجاد 

 دفاتر مجوز دهي و مراكز رشد

Ruedas et al., 
2019  

ارتباط با صنايع و 
  هاي مالينهاد

هاي مالي، اطلاع برقراري ارتباط با مؤسسات و نهاد
  هاي صنعتياز نوآوري

Lukovics & Zuti, 
2017  
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2  

آموزش 
عالي: 
عوامل 
  داخلي

اهداف و رسالت 
دانشگاه در 
  راستاي توسعه

  Kim, 2012  وجود صراحت، جايگاه نوآوري، جايگاه فناوري

ساختار منعطف 
  Oztel, 2020  تمركز، رسميت، پيچيدگي  سازماني

آموزشي، پژوهشي، فرهنگي، اداري، مالي و   توسعه علمي
  پشتيباني

Ruedas et al., 
2019  

3  
توسعه 
  سياسي

وجود رقابت 
شده نهادينه

  سياسي

هاي تعامل و تقابل افكار، فراهم بودن زمينه
ها و حتي هاي افراد، گروهها و عملكردانديشه

هاي گوناگون، ساختار حقوقي رقابت ايدئولوژي
هاي نهادينه، اجازه رقابت سياسي، اعتماد به نهاد

 حل منازعه

Shatzer, 2021  

  تحقق مشاركت
هاي اجتماعي در واز دخالت افراد و گروهج

ها بر هاي سياسي، تأثيرگذاري آنگيريتصميم
 هاي آنگذارينظام سياسي و سياست

Atashbahar et al., 
2021  

امكان تحركّ 
  اجتماعي

ها و گردش نخبگان، دستيابي افراد متعلق به لايه
اقشار اجتماعي پايين به مراتب بالاتر سياسي و 

 سالاريسالاري در مقابل ارادتاجتماعي، شايسته

Majnouni 
Toutakhane et 

al., 2021  

  نهادسازي سياسي
هاي مدرن مرتبط نهادسازي يا ايجاد و تقويت نهاد

هاي مختلف زندگي با دولت، توسعة حوزه
  اجتماعي، نهادسازي از پايين

Elhami & Jabbari 

Sani, 2022.  

گرايي و قانون
  قانونمندي

حاكميت قانون، قانون عادلانه، نظم اجتماعي، 
  اهتمام به اجراي قانون

Mossalanejad, 
2021  

  
  تحقيق روش

پيمايشـي اسـت. جامعـه     -اين تحقيق از نظر هدف و ماهيت، در رده تحقيقات كاربردي و و از منظر روش اجرا توصـيفي  
گيـري از ايـن جامعـه    نظران آموزش عالي و توسعه سياسي كه براي نمونهمتخصصان و صاحبآماري تحقيق عبارتست از 

هاي تحقيق در اين بخـش شـامل اسـتفاده از پرسشـنامه     گيري هدفمند استفاده شده است. ابزار گردآوري دادهروش نمونه
اسـت كـه پـس از بررسـي روايـي و      ساخته مبتني بر ابعاد و نشانگرهاي شناسايي شده و غربال شده توسـط خبرگـان   محقق

خبره در حوزه آموزش عالي و توسـعه   18پايايي آن در جامعه مورد مطالعه مورد استفاده قرار گرفته است. در اين تحقيق، 
  اند.مشاركت داشتهسياسي در ايران و تركيه 
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 : پايايي پرسشنامه2جدول 

 آلفاي كرونباخ  هامتغير
 789/0  عاليتوسعه آموزشريزي گذاري و برنامهسياست

 854/0  عاليشدن آموزشالملليبين

 836/0  يافته در مديريت آموزش عالياستفاده از تجارب كشورهاي توسعه

 879/0 عاليتربيت نيروي متخصص و ارتقاي سطح دانش و سواد در جامعه توسط آموزش

 824/0  عاليتوليد دانش در نظام آموزش

 794/0  عاليدانشگاهي در نظام آموزشهاي سازي ايدهتجاري

  794/0  ارتباط دانشگاه با صنعت و جامعه
  847/0  عالينظام نوآوري در آموزش

  867/0  هاي فناورانهنوآوري
 827/0  توسعه فناوري آموزشي

  893/0  هااستقلال دانشگاه
  874/0  سازي و آموزش شهرونديفرهنگ

  785/0  توسعه سياسي
  

در دو بخـش توصـيفي و    SPSSافـزار آمـاري   هاي پيمايشي با استفاده از نرمتوسط خبرگان، داده پس از تكميل پرسشنامه
 تجزيه و تحليل شده است. 0,01داري استنباطي استخراج و در سطح معني

  
 هاي پژوهشيافته

دهنـدگان  درصد پاسخ 07/56و  71/65دود دهندگان را زنان و حدرصد پاسخ 93/43و  29/34در ايران و تركيه به ترتيب 
كننـده داراي  درصد افـراد شـركت   50/52و  43/36دهند. همچنين، در ايران و تركيه به ترتيب حدود را مردان تشكيل مي
     درصـد داراي مـدرك دكتـري     5/12و  28/19درصـد داراي درجـه كارشناسـي ارشـد و      35و  28/44درجـه كارشناسـي   

درصد و بيشـترين سـنوات سـابقه     5/37سال با ميزان  15تا  10سنوات سابقه كار در ايران مربوط به بازة باشند. بيشترين مي
كنندگان در ايران درصد است. اكثريت شركت 86/42سال به ميزان  10تا  6هاي آماري تركيه مربوط به بازة كار در نمونه

  سال بودند. 40تا  30و تركيه در بازة سني 
است، از آزمون كولموگروف اسميرنف استفاده شده اسـت.  	شده	جامعه توزيع	هاي نمونه حول ميانگينهبراي بررسي داد

هـاي  هـاي بـا توابـع غيـر نرمـال، روش     هـاي پارامتريـك و در جامعـه   هاي با توابـع نرمـال، روش  با توجه به اينكه در جامعه
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هـاي تحقيـق مشـخص، سـپس     نرمال يا غير نرمال بودن توزيع دادهشود، در اين پژوهش ابتدا كار گرفته ميناپارامتريك به
  .1ها مورد بررسي قرار گرفته استداده

  
  0,01داري : آزمون كولموگروف اسميرنف براي بررسي نرمال بودن متغيرها در سطح معني3جدول 

  Z  متغيرها

  عاليريزي توسعه آموزشگذاري و برنامهسياست
  85/1 ايران
  69/2  تركيه

  عاليشدن آموزشالملليبين
  47/2 ايران
  85/3 تركيه

استفاده از تجارب كشورهاي توسعه يافته در 
  مديريت آموزش عالي

  47/1 ايران
  69/3 تركيه

تربيت نيروي متخصص و ارتقاي سطح دانش و 
  عاليسواد در جامعه توسط آموزش

  52/3 ايران
  41/2 تركيه

  عاليآموزشتوليد دانش در نظام 
  52/1 ايران
  69/2  تركيه

هاي دانشگاهي در نظام تجاري سازي ايده
  عالي و ارتباط دانشگاه با صنعت و جامعهآموزش

  47/3 ايران
  58/3  تركيه

  عالينظام نوآوري در آموزش
  58/1  ايران
  29/4  تركيه

  هاي فناورانهنوآوري
  34/3  ايران
  58/2  تركيه

  آموزشيتوسعه فناوري 
  34/3 ايران
  96/1  تركيه

  هااستقلال دانشگاه
  25/3  ايران
  41/2  تركيه

  سازي و آموزش شهرونديفرهنگ
  85/1  ايران
  63/2  تركيه

  41/2  ايران  تحقق مشاركت

                                                            
هاي تحقيق نرمال باشد ضريب همبستگي پيرسون و شود. در صورتي كه توزيع دادهاستفاده مي (KS)براي اين منظور، از آزمون كولموگروف اسميرنف  1

 گيرد.هاي آماري مورد استفاده قرار ميدر غير اين صورت، ضريب همبستگي اسپيرمن براي آزمون
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  63/1  تركيه

  وجود رقابت سياسي نهادينه شده
  58/2  ايران
  47/1  تركيه

  نهادسازي
  69/3  ايران
  41/2  تركيه

  تحرك اجتماعي
  93/2  ايران
  57/1  تركيه

  منديگرايي و قانونقانون
  36/4  ايران
  82/3  تركيه

  وجود اعتماد و وفاق اجتماعي
  57/2  ايران
  36/4  تركيه

  نهادسازي سياسي
  36/1  ايران
  25/2  تركيه

  گذاري فرهنگي و اجتماعيسياست
  69/1  ايران
  53/2  تركيه

  سبك زندگي مدرن
  57/2  ايران
  56/1  تركيه

  دينداري
  67/2  ايران
  69/3  تركيه

  
تـر از  داري براي اكثر متغيرها پـايين دهد كه مقدار سطح معنينشان مي )2آزمون كولموگروف اسميرنف (به شرح جدول 

معـادلات سـاختاري از   ها غير نرمال است. بنابراين از آزمون ضريب همبستگي اسپيرمن و الگوي است و توزيع داده 05/0
بينـي توسـعه سياسـي، الگـوي     هاي پژوهش استفاده شده است. براي پـيش طريق حداقل مربعات جزئي براي بررسي فرضيه

يـابي معـادلات سـاختاري بررسـي و از روش حـداقل مجـذورات جزئـي بـراي         مفهومي پيشنهاد شده از طريق روش الگـو 
  هاي پژوهش نشان داده شده است.مدل آزمون شده رابطه بين متغير 1 برآورد مدل استفاده شده است. در نمودار شكل
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  الگوي آزمون شده پژوهش در حالت استانداردي -1شكل 

  
نشان داده شده است. همـانطور كـه    4هاي پژوهش به شرح جدول ميزان واريانس تبيين شده، اعتبار اشتراك و حشو متغير

مقادير اعتبار اشتراك مثبت بوده و مدل پژوهش از كيفيت مناسب و قابل قبول برخـوردار  شود تمام در جدول مشاهده مي
  است.

  
  هاواريانس تبيين شده، اعتبار اشتراك و حشو متغير -4جدول 

 -CV  هامتغير
Redundancy  

CV- 
Communality 

 382/0 -  عاليريزي توسعه آموزشگذاري و برنامهسياست

 329/0 -  عاليآموزشالمللي شدن بين

 364/0 -  يافته در مديريت آموزش عالياستفاده از تجارب كشورهاي توسعه

تربيت نيروي متخصص و ارتقاي سطح دانش و سواد در جامعه توسط 
  382/0 -  عاليآموزش
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  371/0 -  عاليتوليد دانش در نظام آموزش
ارتباط دانشگاه با عالي و هاي دانشگاهي در نظام آموزشسازي ايدهتجاري

  369/0 -  صنعت و جامعه

  382/0  -  عالينظام نوآوري در آموزش
  329/0  -  هاي فناورانهنوآوري

  347/0 -  توسعه فناوري آموزشي
  357/0  -  هااستقلال دانشگاه

  312/0  -  سازي و آموزش شهرونديفرهنگ
  329/0  352/0  توسعه سياسي

  
به  مدل ايران هاي معادلات ساختاريهاي برازش مدلهاي مدل پژوهش از شاخصاعتبار يافتهدر نهايت جهت نشان دادن 

 GOFشاخص  PLSهاي فوق شاخص برازش كلي الگو در روش حداقل مربعات جزيي استفاده شد. علاوه بر شاخص
فاده كرد. اين شاخص نيز به صورت كلي است PLSتوان براي بررسي اعتبار يا كيفيت الگوي باشد و از آن ميمي 1عدد 

كند و بين صفر تا يك قرار دارد و مقادير نزديك به يك نشانگر كيفيت هاي برازش مدل ليزرل عمل ميهمانند شاخص
شده در دهد و اينكه آيا مدل آزمونبيني كلي مدل را مورد بررسي قرار ميمناسب مدل هستند. اين شاخص توانايي پيش

  زا موفق بوده است يا نه.درون هاي مكنونبيني متغيرپيش
استفاده  GoFكند، از معيار گيري و ساختاري را كنترل ميبراي بررسي برازش مدل كلي كه هر دو بخش مدل اندازه 

 شود.) ابداع گرديده و طبق فرمول زير محاسبه ميTennhaos et al, 2004شود. اين معيار توسط (مي

ܨܱܩ ൌ ටݏ݁݅ݐ݈݅ܽ݊ݑ݉݉݋ܥ ൈ Rଶ 
 R Squaresنيز مقدار ميانگين مقادير  Rଶباشد ونشانه ميانگين مقادير اشتراكي هر سازه مي ݏ݁݅ݐ݈݅ܽ݊ݑ݉݉݋ܥكه در آن

را به عنوان مقادير ضعيف، متوسط  36/0و  25/0، 01/0) سه مقدار Vetzles et al, 2009زاي مدل است. (هاي درونسازه
  اند.معرفي نموده GOFو قوي براي 

دست آمد كه به 51/0مقدار ، GOFدر پژوهش حاضر براي الگوي آزمون شده شاخص برازش مطلق طبق فرمول فوق 
  دست آمده براي اين شاخص برازش نشانگر برازش مناسب الگوي آزمون شده است.مقدار به

يـابي معـادلات سـاختاري بررسـي شـد، از      پيشنهاد شده از طريق روش الگوبيني توسعه سياسي، الگوي مفهومي براي پيش
هـاي  مدل آزمون شده رابطـه بـين متغيـر    2روش حداقل مجذورات جزئي براي برآورد الگو استفاده شد. در نمودار شكل 

  پژوهش نشان داده شده است.
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  الگوي آزمون شده پژوهش در حالت استانداردي -2شكل 

  
نشان داده شده است. همـانطور كـه    5هاي پژوهش به شرح جدول بيين شده، اعتبار اشتراك و حشو متغيرميزان واريانس ت

شود تمام مقادير اعتبار اشتراك مثبت بوده و مدل پژوهش از كيفيت مناسب و قابل قبول برخـوردار  در جدول مشاهده مي
  است.

  
  اهواريانس تبيين شده، اعتبار اشتراك و حشو متغير -5جدول 

 -CV  هامتغير
Redundancy  

CV- 
Communality 

 375/0 -  عاليريزي توسعه آموزشگذاري و برنامهسياست

 365/0 -  عاليالمللي شدن آموزشبين

 326/0 -  يافته در مديريت آموزش عالياستفاده از تجارب كشورهاي توسعه

توسط تربيت نيروي متخصص و ارتقاي سطح دانش و سواد در جامعه 
  385/0 -  عاليآموزش
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  337/0 -  عاليتوليد دانش در نظام آموزش
عالي و ارتباط دانشگاه با هاي دانشگاهي در نظام آموزشسازي ايدهتجاري

  386/0 -  صنعت و جامعه

  349/0  -  عالينظام نوآوري در آموزش
  338/0  -  هاي فناورانهنوآوري

  352/0 -  توسعه فناوري آموزشي
  369/0  -  هااستقلال دانشگاه

  347/0  -  سازي و آموزش شهرونديفرهنگ
  352/0  312/0  توسعه سياسي

  
دسـت آمـد كـه    بـه  54/0، مقـدار  تركيـه براي مدل  GOFدر اين پژوهش، براي الگوي آزمون شده شاخص برازش مطلق 

  آزمون شده است.دست آمده براي اين شاخص برازش نشانگر برازش مناسب الگوي مقدار به
براي ارزيابي تطبيقي آموزش عالي بر توسعه سياسي در ايران و تركيه ضرايب مسير متغيرهاي تحقيق در دو مـدل ايـران و   

  تركيه با هم مقايسه شدند.
  

  0,01داري ضرايب مسير و واريانس تبيين شده در سطح معني -6جدول 
 آماره آزمون ضريب مسير كشور  مسير

توسعه  ←عاليريزي توسعه آموزشگذاري و برنامهسياست
  سياسي

 52/4  34/0 ايران

  67/4  34/0 تركيه

 توسعه سياسي ←عاليالمللي شدن آموزشبين
  58/3  29/0 ايران
  12/4  31/0  تركيه

يافته در مديريت استفاده از تجارب كشورهاي توسعه
  توسعه سياسي ←آموزش عالي

  86/3  30/0 ايران
  47/5  41/0  تركيه

تربيت نيروي متخصص و ارتقاي سطح دانش و سواد در 
  توسعه سياسي ←عاليجامعه توسط آموزش

  26/4  35/0 ايران
  82/4  39/0  تركيه

  58/4  36/0 ايران  توسعه سياسي ←عاليتوليد دانش در نظام آموزش
  32/6  46/0  تركيه

عالي و آموزشهاي دانشگاهي در نظام سازي ايدهتجاري
  توسعه سياسي ←ارتباط دانشگاه با صنعت و جامعه

  21/5  37/0 ايران
  91/5  45/0  تركيه

  توسعه سياسي ←عالينظام نوآوري در آموزش
  64/2  12/0 ايران
  29/4  39/0  تركيه
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  59/2  11/0 ايران  توسعه سياسي ←هاي فناورانهنوآوري
  42/5  45/0  تركيه

  12/3  26/0 ايران  توسعه سياسي ←آموزشيتوسعه فناوري 
  59/7  51/0  تركيه

  توسعه سياسي ←هااستقلال دانشگاه
  26/4  38/0 ايران
  98/4  46/0  تركيه

  88/12  63/0 ايران  توسعه سياسي ←سازي و آموزش شهرونديفرهنگ
  29/10  55/0  تركيه

*p<0.05, **p<0.01 
  

دهد كه متغيرهاي نظام آموزش ) نشان مي6(به شرح جدول  0,01داري ضرايب مسير و واريانس تبيين شده در سطح معني
المللي عالي، بينريزي توسعه آموزشگذاري و برنامهداري بر توسعه سياسي دارد: سياستعالي در هر دو كشور تأثير معني

يافته در مديريت آموزش عالي، تربيت نيروي متخصص و ارتقاي توسعهعالي، استفاده از تجارب كشورهاي شدن آموزش
هـاي دانشـگاهي   عالي، تجاري سازي ايدهعالي، توليد دانش در نظام آموزشسطح دانش و سواد در جامعه توسط آموزش

اورانـه، توسـعه   هـاي فن عالي، نـوآوري عالي و ارتباط دانشگاه با صنعت و جامعه، نظام نوآوري در آموزشدر نظام آموزش
برخـي از  علاوه، با استناد به ضـرايب مسـير،   سازي و آموزش شهروندي. بهها و فرهنگفناوري آموزشي، استقلال دانشگاه

هاي آموزش عالي مؤثر بر توسعه سياسي در تركيه وضع مطلوبتري نسبت به وضعيت جمهوري اسلامي ايران دارنـد:  مؤلفه
يافته در مديريت آموزش عالي، تربيت نيروي متخصص و ارتقاي سطح دانش و سواد استفاده از تجارب كشورهاي توسعه

عـالي  هاي دانشگاهي در نظام آموزشسازي ايدهعالي، تجاريعالي، توليد دانش در نظام آموزشدر جامعه توسط آموزش
، توسـعه فنـاوري آموزشـي و    هـاي فناورانـه  عـالي، نـوآوري  و ارتباط دانشگاه با صنعت و جامعه، نظام نوآوري در آموزش

  ها.استقلال دانشگاه
  

  گيريبحث و نتيجه
هدف اين پژوهش مطالعه تطبيقي تأثير آموزش عالي بر توسعه سياسي در ايران و تركيه است. براي مطالعه توسعه سياسي 

هاي اين اس يافتهيابي معادلات ساختاري استفاده شده است. براسدر دو كشور، از الگوي مفهومي پيشنهادي روش الگو
عالي، استفاده از المللي شدن آموزشعالي، بينريزي توسعه آموزشگذاري و برنامهتوان گفت كه سياستمطالعه مي

يافته در حكمراني آموزش عالي، تربيت نيروي متخصص و ارتقاي سطح دانش و سواد در تجارب كشورهاي توسعه
عالي و هاي دانشگاهي در نظام آموزشسازي ايدهعالي، تجاريم آموزشعالي، توليد دانش در نظاجامعه توسط آموزش

هاي فناورانه، توسعه فناوري آموزشي، استقلال عالي، نوآوريارتباط دانشگاه با صنعت و جامعه، نظام نوآوري در آموزش
اين يافته با نتايج  داري بر توسعه سياسي دارد.سازي و آموزش شهروندي تأثير معنيهاي دانشگاهي و فرهنگنظام

 ,Shafiei chafi & Mahdi, 2022( ،)Fischer & Hanze, 2019( ،)Nithyanandam, 2020( ،)Evans(هاي پژوهش

2020( ،)2020Oztel, () ،2021Shatzer, .همسو است (  
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برخـوردار اسـت، زيـرا    توان گفت كه آموزش عالي از نقش و تأثيرگذاري اقتصـادي مهمـي   هاي تحقيق ميدر تبيين يافته
هاي مـورد  ها و مهارتگذاري در منابع انساني است كه با فراهم كردن و ارتقاي دانش، نگرشمعرف نوع مهمي از سرمايه
كنـد. نقـش و   هاي مختلف به توسعه سياسي، اقتصادي، اجتماعي و فرهنگي كمك ميها و حوزهنياز منابع انساني در زمينه

هـا و  بينـي توانـد روشـن گـردد كـه بـه ايـن حقيقـت توجـه شـود كـه پـيش           ن عرصه زماني ميجايگاه آموزش عالي در اي
هاي سريعي را در حوزه فناوري و به تبع آن در كاركرد نهادهاي اقتصادي، سياسي، برآوردهاي علمي، تغييرات و پيشرفت

 كند.اجتماعي و فرهنگي ترسيم مي

هـايي اسـت   ها وآرمـان ها، مهارتد مشترك، علايق، اهداف، ارزشاولين نقش آموزش عالي هدايت افراد به سوي مقاص
جانبـه و زيربنـايي بـراي    كه در نهايت، جامعه را به سمت هدفي والا و برتر كه همـان دسـتيابي بـه توسـعه و پيشـرفت همـه      

جامعه همكـاري   شود، به طوري كه در اين راه همه افرادرسيدن جامعه به رفاه و سعادت پايدار اجتماعي است رهنمون مي
آموزند. دومين نقش آموزش عالي تربيت نيروي انساني متخصص بـراي تـأمين   داوطلبانه و مشاركت مبنايي و علمي را مي
توانند به جامعه خدمت كننـد كـه تحـت يـك سيسـتم      هاي دانشگاهي زماني مينيازهاي جامعه و خدمت به آن است. نظام

هـاي  هـا و نظـام  هاي علمي و فناورانه هماهنگ باشند. سومين نقش مهـم دانشـگاه  تپويا و مديريتي علمي و پايدار با پيشرف
هـا و اشـتغال بـه    منـد در دانشـگاه  پژوهـان علاقـه  آموزش عالي ارائه خـدمات عمـومي اسـت. حضـور دانشـمندان و دانـش      

ناگون و ارزشـمندي بـه   آورد كه خدمات گوهاي علمي با نظارت يك سيستم دقيق ارزيابي اين امكان را فراهم ميفعاليت
هـاي كوتـاه مـدت    هـاي علـم و دانـش، تشـكيل دوره    هاي گوناگون علمي، ارائه آخرين يافتـه جامعه عرضه شود. همايش

 -هـاي مختلـف اقتصـادي   بازآموزي و ضمن خدمت بـراي مـديران و كاركنـان و كارشناسـان مشـاغل مختلـف در بخـش       
  است. هاي دانشگاهياجتماعي از جمله خدمات عمومي نظام

هـا و متغيرهـاي   علاوه، براي ارزيابي تطبيقي تأثير آموزش عالي بر توسعه سياسي در ايران و تركيه، ضرايب مسـير مؤلفـه  به
يافتـه در مـديريت   دهد كـه اسـتفاده از تجـارب كشـورهاي توسـعه     تحقيق در دو كشور مقايسه شدند. اين مقايسه نشان مي

عالي، توليد دانـش در نظـام   ارتقاي سطح دانش و سواد در جامعه توسط آموزشآموزش عالي، تربيت نيروي متخصص و 
عالي و ارتباط دانشگاه با صنعت و جامعه، نظام نـوآوري  هاي دانشگاهي در نظام آموزشعالي، تجاري سازي ايدهآموزش

كيه وضع مطلـوبتري نسـبت بـه    ها در ترهاي فناورانه، توسعه فناوري آموزشي و استقلال دانشگاهعالي، نوآوريدر آموزش
 ايران دارد.

توان گفت كه در تحولات سياسي دو كشور ايران و تركيـه كـه در همسـايگي يكديگرنـد و     هاي تحقيق ميدر تبيين يافته
شود و با وجود آنكه هر دو كشور تحت تأثير تحـولات جهـاني   هايي چشمگير ديده ميفرهنگي نسبتاً مشابه دارند، تفاوت

اند و اينـك اقتصـاد تركيـه    هايي متفاوت را پيمودهاند، ولي در طي تاريخ راههمچون روند آزادسازي اقتصادي بودهمشابه 
در شرايطي مناسب در حال پيوستن به اتحاديه اروپا است اما در مقابل اقتصاد ايران هنـوز در بحـث چگـونگي آزادسـازي     

كيه كـه در منطقـه مهـم و راهبـردي غـرب آسـيا (خاورميانـه) واقـع         مند است. جمهوري اسلامي ايران و تراقتصادي مسئله
هـاي باسـتاني قبـل از اسـلام و     هاي قابـل تـاملي از جملـه تمـدن    اند، داراي پيشينه تاريخي قابل توجه هستند و مشابهتشده

شته كه گاه اين روابط، اند. هر دو كشور در طول تاريخ خود، روابط پر فرازونشيبي دااي بودههاي بسيار گستردهامپراتوري



      
 

 

 

 تأثير آموزش عالي بر توسعه سياسي؛ مطالعه تطبيقي در ايران و تركيه: مهدي اسدي، رضا مهدي، مسعود شفيعي چافي  200

 

  انداز آموزشفصلنامه مديريت و چشم 

 

https://www.jmep.ir 201 تا 179 ، صفحات1402 پاييز ،17پياپي  ،3 ، شماره5 دوره  
eISSN: 2676-7821  

دوستانه و گاه با تعارض و حتي جنگ همراه بوده است. ايران و تركيه همواره خود را قدرت برتر منطقه پنداشته و در اين 
   .اندراستا در عين برقراري روابط حسنه، رقابت جدي نيز با هم داشته

يافته در حكمراني آمـوزش عـالي و تربيـت    ورهاي توسعهدر اين راستا كشور تركيه بيشتر در زمينه استفاده از تجارب كش 
نيروي متخصص و ارتقاي سطح دانش در جامعه گام برداشته است. با توجه به روند تحولات سياسـي دو كشـور تركيـه و    

انـد و  ايران كه نكات مشترك فرهنگي فراوان دارند و طي تاريخ، در كنار يكديگر در يك منطقه جغرافيايي رشـد نمـوده  
ن داشتن تعاملات فرهنگي و سياسي فراوان، گهگاه با يكديگر به مبارزه نيز برخواسته اند، قابل تأمل است كه چگونـه  ضم

اند. تركيه كه سابقه گرايش به چپ آن بيشتر از ايران است و رشد سياسي اين دو كشور راههايي متفاوت را انتخاب نموده
  كند.بالايي را تجربه مي
  شود:هاي اين تحقيق پيشنهاد مييافتهدر نهايت، براساس 

اي از آموزش عالي عالي به عنوان مؤلفهگذاري و برنامه ريزي توسعه آموزشهاي تحقيق و تأييد سياستبراساس يافته .1
مـدت  هـاي بلندمـدت و ميـان   هـا و برنامـه  هاي آموزش عالي و پياده سازي آن در دانشـگاه شود كه سياستپيشنهاد مي

  ها تدوين شود.سازي آنها در دانشگاهپيادهآموزش عالي و 
شـود كـه   اي از آموزش عالي پيشنهاد ميالمللي شدن آموزش عالي به عنوان مؤلفههاي تحقيق و تأييد بينبراساس يافته .2

المللـي در حـوزه آموزشـعالي ايجـاد     هاي اطلاعاتي بـين هاي جهان تسهيل شود و پايگاهتعاملات بين المللي با دانشگاه
 دد.گر

اي به عنوان مؤلفه هاي تحقيق و تأييد استفاده از تجارب كشورهاي توسعه يافته در مديريت آموزش عاليبراساس يافته .3
هاي آموزش عالي پيشرو دنيا) الگو بـرداري شـود و   هاي برتر دنيا (نظامشود كه از دانشگاهاز آموزش عالي پيشنهاد مي

 كشورهاي همسايه انجام شود. هايتبادل اطلاعات و دانشجو با دانشگاه

 هاي تحقيق و تأييد تربيت نيروي متخصص و ارتقاي سطح دانش و سواد در جامعه توسط آموزش عاليبراساس يافته .4

شود كه سـطح دانـش، مهـارت و نگـرش نيـروي كـار فعلـي و پـرورش         اي از آموزش عالي پيشنهاد ميبه عنوان مؤلفه
 اي آينده ارتقا يابد و فهم سياسي جامعه دانشگاهي تقويت شود.توسعهنيروي كار آينده متناسب با نيازهاي 
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Abstract 
The purpose of this research is to design a model for facilitating 
experimental sciences based on the reverse approach in elementary school. 
According to its purpose, the research method is a mixed exploratory 
research (qualitative-quantitative) based on thematic analysis and structural 
equation modeling. The statistical population of the research in the 
qualitative part includes 14 participants of the interview part (including 
experts in the field of curriculum, experts in the field of experimental 
sciences and teachers with high experience in elementary school) and 
participants in the texts content part (including documents published in 
reliable scientific databases in recent 5 years leading to the time of analysis 
and adjustment of the fourth season (2017 to 2022). The sampling method 
in the interview section is purposeful snowball type; and in the text section 
it is purposeful based on the purpose of the research. The statistical 
population in the quantitative section includes all primary school teachers 
in Khuzestan province with a sample of 193 people and was selected by 
multi-stage cluster random sampling method. The tool of the qualitative 
part is an interview, and that of the quantitative part is a questionnaire. The 
analysis of the qualitative part is using the theme analysis method proposed 
by Atride-Sterling (2001), and the quantitative part is SPSS and Amos 
software. The results showed that the facilitation model includes six 
organizing themes: objective and visual teaching, teacher activity in the 
reverse method, teacher-student interaction, teaching for learning, teacher 
motivation and ability, and active participation of families, which has a 
total of 31 basic themes. In the validation of the designed model, the 
examination of the structural model showed that the above model has a 
good fit. 
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Extended abstract 
Introduction 
One of the important and practical lessons during education is experimental science, which is 
taught to students from the moment they enter school until the end of the academic year (Raisi 
Ardali, 2020). The purpose of teaching experimental sciences in the primary school 
curriculum is to educate people with scientific literacy, who must be equipped with 
knowledge, skills and scientific insight of behavior based on values and competences, and 
who must understand the phenomena related to experimental sciences and are familiar with 
science and technology (Simsek, 2020). Reviewing the results of the Tims test, which is the 
most important international adaptation study in the field of teaching experimental science 
and mathematics in the fourth grades of primary along with eighth grades of secondary 
school, and is held every four years under the supervision of the International Association for 
the Evaluation of Academic Progress (Zianejad Shirazi et al, 2022), shows Iran's poor 
performance in mathematics and experimental science lessons in the fourth grade of 
elementary school compared to other countries (Kasyani N, Zarei, 2019). The 21st century 
educational systems emphasize the importance of paying attention to student-centered 
learning in which students participate and direct their own learning. In student-centered 
learning environments, students must actively participate in learning. Participation should be 
organized through learning activities such as discussion, problem solving, and peer learning. 
These types of activities are known in a new method called the reverse learning method or the 
reverse class (Kazu, 2020). But despite the fact that in recent years, the reverse learning 
method has been proposed as an alternative model of education to improve students' 
knowledge and skills, interaction and self-efficacy in learning; mostly this method has been 
neglected in the field of teaching experimental sciences (Ahmed & Indurkhya, 2020). 
Reverse learning is a type of blended learning that reverses traditional perceptions of pre-class 
and in-class activities. This teaching method gives students the opportunity to have more 
control over their learning. However, teachers should check whether students' activities in the 
classroom lead to more pre-learning or not (Nuhoglu Kibar, 2020). Based on this, the current 
research is looking for an answer to this question: What is the pattern of facilitating 
experimental sciences based on the reverse approach in the elementary school? 
 
Theoretical Framework 
Reverse learning 
Reverse learning is an approach that has aroused the interest of researchers and educators 
today. Reverse learning, as the name suggests, is exactly the reverse of the traditional teaching 
method. If we want, this learning style can be summed up in one sentence: doing school work 
at home and doing homework at school. It is an educational model in which students learn 
educational content at home through online or offline educational videos, and the teacher in 
the classroom solves the problems and answers the students' questions and talks with them 
(Khorshidi & Ghaidi, F, 2022). 
Aybirdi & Atasoy sal (2023) investigated the effect of reverse learning on the achievements 
of L2 learners. They showed that reverse learning had significant effects on students' 
scientific achievements compared to the traditional method. 
Dong (2021) in a research entitled the effectiveness of the flipped classroom in collaborative 
learning showed that the flipped classroom was effective in improving academic performance 
and promoting higher level thinking abilities, such as critical thinking and self-recognition 
and evaluation. 
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Research methodology 
According to its purpose, the research method is a mixed exploratory research (qualitative-
quantitative) based on thematic analysis and structural equation modeling. The statistical 
population of the research in the qualitative part includes 14 participants of the interview part 
(including experts in the field of curriculum, experts in the field of experimental sciences and 
teachers with high experience in elementary school) and participants in the content part of the 
texts (including documents published in reliable scientific databases in last 5 years lead to the 
time of analysis and adjustment of the fourth chapter (2017 to 2022). The sampling method in 
the interview section is purposeful snowball type; and in the texts section it is purposeful 
based on the purpose of the research. Statistical society in the quantitative part includes all 
primary school teachers in Khuzestan province with a sample of 193 people, which were 
selected by multi-stage cluster random sampling method. The tool of qualitative part is 
interview, and of quantitative part is questionnaire. 
 
Research findings 
To analyze the qualitative part, the method proposed by Atride-Sterling (2001) was used 
through the theme analysis method; and SPSS and Amos software were used to analyze the 
quantitative part. The results showed that the facilitation model includes six organizing 
themes: objective and visual teaching, teacher activity in the reverse method, teacher-student 
interaction, teaching for learning, teacher motivation and ability, and active participation of 
families; which has a total of 31 basic themes. In the validation of the designed model, the 
examination of the structural model showed that the above model has a good fit. 
 
Conclusion 
The current research was conducted with the aim of designing a model for facilitating 
experimental sciences based on the reverse approach in elementary school. The results of this 
research are in agreement with the results of Aybirdi & Atasoy sal (2023), Dong (2021), 
Sahebyar et al, (2021), Jafarkhani et al, (2020), Tajari & Bayani (2019), Niro & Hajian 
(2020), Smallhorn (2017). Based on the study of Jafarkhani et al, (2020), the implementation 
of the reverse learning method has a positive effect on the learning and motivation of multi-
grade students and helps the multi-grade teacher in the learning process and classroom 
management. Erkan & Duran (2023) in the context of the fourth elementary science lesson 
show that basic activities using reverse teaching have a positive effect on students' scientific 
creativity and their basic activity; and with this method, most students find the activities 
useful, structured and entertaining. 
According to the results of the research, the following suggestions are presented: 
It is necessary for educational systems in different educational levels, especially in the 
primary period, to use a creative reverse approach and use the opportunities and facilities of 
educational films and videos, internet spaces, and educational podcasts. In this regard, 
teachers should provide elementary students with new subjects of experimental sciences in the 
form of video, podcast or audio recording, and ask them to observe and take notes and bring 
them to class as homework. 
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  ها:واژهكليد 
  تسهيل گري، 
  علوم تجربي، 

  رويكرد معكوس،
انگيزه و توانمندي معلم، 
 هامشاركت فعال خانواده

  چكيده
هدف اين پژوهش طراحي الگوي تسهيل گري علـوم تجربـي بـر اسـاس رويكـرد معكـوس در دوره ابتـدايي        

روش اجـراي پـژوهش آميختـه اكتشـافي (كيفـي      و كـابردي  ، پژوهش با توجـه بـه هـدف آن   روش باشد. مي
باشـد. جامعـه آمـاري پـژوهش در بخـش      مـي  يابي معادلات ساختاريكمي) به روش تحليل مضمون و مدل_

مشاركت كنندگان بخش مصاحبه (شامل متخصصان حوزه برنامـه درسـي، متخصصـان    نفر از  14كيفي شامل 
كنندگان بخش محتـواي متـون (شـامل    حوزه علوم تجربي و معلمان با سابقه بالا در مقطع ابتدايي) و مشاركت

 2017ساله اخير منتهي به زمان تحليل و تنظيم فصل چهـارم (  5اسناد منتشر شده در پايگاههاي علمي معتبر در 
هدفمند از نوع گلوله برفـي و  گيري در بخش مصاحبه به صورت باشد و روش نمونهميبه ميلادي)  2022الي 

جامعه آماري در بخش كمي، شامل تمـامي  باشد. ميدر بخش متون بصورت هدفمند مبتني بر هدف پژوهش 
ــه   معلمــان دوره ابتــدايي ــا نمون ــه 193در اســتان خوزســتان ب ــا روش نمون اي گيــري تصــادفي خوشــهنفــر و ب

باشـد. تجزيـه و تحليـل    و بخش كمي، پرسشـنامه مـي   اي انتخاب شدند. ابزار بخش كيفي، مصاحبهچندمرحله
) و بخش كمـي نـرم   2001استرلينگ (-بخش كيفي با استفاده از روش تحليل مضمون روش پيشنهادي آترايد

گري شامل شش مضمون سازمان دهنده: تدريس باشد. نتايج نشان داد الگوي تسهيلمي Amosو  SPSS افزار
آمـوزي،  آموز، تدريس بـراي يـادگيري  عيني و تجسمي، فعاليت معلم در روش معكوس، تعامل معلم و دانش

ارد. در مضــمون پايــه د 31هــا اســت كــه در مجمــوع  انگيــزه و توانمنــدي معلــم و مشــاركت فعــال خــانواده 
  اعتبارسنجي الگوي طراحي شده هم بررسي مدل ساختاري نشان داد الگوي فوق برازش مطلوب دارد.

 
 

گري علوم تجربـي بـر   ). طراحي الگوي تسهيل1402اميرحسين. ( ،زادهمهدي، ناهيد ،شفيعي ،سهيلا ،يوسف قنبري :(APA) ديمقاله استناد كن نيلطفاً به ا
  . 202-224). 3(5. فصلنامه مديريت و چشم انداز آموزش .دوره ابتدايياساس رويكرد معكوس در 

 

 
https://doi.org/10.22034/jmep.2023.423556.1266  :انجمن مديريت كسب و كار ايرانناشر  

 https://dorl.net/dor/20.1001.1.27169820.1402.5.3.9.1 ناهيد شفيعي مسئول: نويسنده  

 
Creative Commons: CC BY 4.0  :ايميل dr.n.shafiee@gmail.com  

  

 
  

 

 علمي پژوهشي (آميخته)



      
 

 

 

 طراحي الگوي تسهيل گري علوم تجربي بر اساس رويكرد معكوس در دوره ابتدايي : زادهاميرحسين مهدي، ناهيد شفيعي، سهيلا يوسف قنبري  206

 

  فصلنامه مديريت و چشم انداز آموزش

 

https://www.jmep.ir 224 تا 202 ، صفحات1402 پاييز ،17پياپي  ،3 ، شماره5 دوره  
eISSN: 2676-7821  

 مقدمه

آموزان به مدرسه تـا پايـان دوره   يكي از دروس مهم و كاربردي دوران تحصيل، علوم تجربي است كه از بدو ورود دانش
). هدف از آموزش علوم تجربي در برنامـه درسـي دوره ابتـدايي،    Raisi Ardali, 2020شود (آموخته ميتحصيلي به آنها 

هـا مجهـز   هـا و شايسـتگي  باشد، كه به دانش، مهارت و بينش علمي رفتار مبتني با ارزشتربيت افراد داراي سواد علمي مي
). مرور نتـايج  Simsek, 2020و تكنولوژي آشنا شوند ( هاي مرتبط با علوم تجربي را درك نموده و با علومشده، و پديده

هاي چهارم ابتـدايي  آزمون تيمز كه مهمترين مطالعه تطيبيقي بين المللي در زمينه آموزش علوم تجربي و رياضيات در پايه
 شـود مـي  برگـزار  باشد، و هر چهار سال يكبار زير نظر انجمن بين المللي ارزشيابي پيشرفت تحصـيلي و هشتم متوسطه مي

)Zianejad shirazi et al, 2022    نشان دهنده عملكرد ضعيف ايران در درسهاي رياضي و علوم تجربـي در پايـه چهـارم ،(
در درس علـوم   2019)؛ بطوري كه در آزمون تيمـز سـال   Kasyani N, Zarei, 2019( ابتدايي به نسبت ساير كشورهاست

باشـد؛ كـه در   مـي  441، و نمـره  48شركت كننده در مطالعات تيمـز، رتبـه   كشور  58تجربي پايه چهارم، رتبه ايران از بين 
باشد، و اين در حالي است كـه كشـورهاي تركيـه و    تر مينمره پايين 154، ايران 595مقايسه با سنگاپور با رتبه اول و نمره 

). همچنـين بررسـي مطالعـات    IEA, 2019( انـد بحرين و قطر، به ترتيب نمراتي بيش از ايران در آزمون تيمزكسب نمـوده 
دهد كه درس علوم تجربي دوره ابتدايي در كشور ما از اهميت كمتري نسبت به ساير كشورها برخـوردار  گذشته نشان مي

گيـري از فنـاوري   هاي تـدريس اكتشـافي و بـا بهـره    باشد و با وجودي كه در كشورهايي مثل انگلستان و ژاپن از روشمي
شـود، ولـي در كشـور مـا در برخـي از مـدارس همچنـان از        ر تـدريس علـوم تجربـي اسـتفاده مـي     اطلاعات و ارتباطات د

  ).Moradi, 2019شود (هاي سنتي در تدريس استفاده ميروش
هاي تدريس و آموزش علوم تجربـي  ها و نقاط ضعف روشترين نارساييهاي تحقيقاتي خود، مهممحققان بر اساس يافته 

هاي عملي و آزمايشـگاهي، و نبـود تناسـب بـين محتـوا و      محوري و عدم توجه به فعاليتيد بر معلمدر دوره ابتدايي را تاك
كنند كه آموزش بايد بر پايه رويكرد مهارتهاي فرآيندي همچون مشاهده علمي و اند؛ و اشاره ميروشهاي تدريس دانسته

هـاي آموزشـي قـرن    ). سيسـتم Tajari & bayany, 2019هـا باشـد (  طبقه بندي، فرضيه سـازي، پـيش بينـي و تفسـير يافتـه     
كننـد و يـادگيري خـود را    آموزان در آن مشاركت ميآموزمحور كه دانشويكم بر اهميت توجه به يادگيري دانشبيست

آمـوزان بايـد شـركت فعـال در يـادگيري      آموزمحـور، دانـش  هاي يادگيري دانشكنند، تاكيد دارند. در محيطهدايت مي
هاي آموزشي مانند بحث، حل مسئله و يادگيري از طريق همسالان سازماندهي ركت بايد از طريق فعاليتداشته باشند. مشا

ها در روش نويني به نام روش يادگيري به شـيوه معكـوس يـا كـلاس معكـوس شـناخته شـده اسـت         شود. اين نوع فعاليت
)Kazu, 2020كوس به عنوان يك الگوي جـايگزين آمـوزش   هاي اخير، شيوه يادگيري مع). اما با وجود اينكه كه در سال

آموزان در يادگيري پيشنهاد داده شـده اسـت؛ ولـي عمـدتاً ايـن      براي بهبود دانش و مهارت، تعامل و خودكارآمدي دانش
  ).Ahmed & Indurkhya, 2020( روش در حوزه آموزش علوم تجربي مغفول مانده است
هاي قبل از كلاس و درون كلاس را هاي سنتي درباره فعاليتاشتيادگيري معكوس نوعي يادگيري تركيبي است كه برد

دهد تا كنترل بيشتري بر يادگيري خـود داشـته باشـند. بـا     آموزان فرصت ميكند. اين روش آموزشي به دانشمعكوس مي
يش يادگيري هاي دانش آموزان در داخل كلاس باعث يادگيري بيشتر پاين حال، معلمان بايد بررسي كنند كه آيا فعاليت

) يادگيري معكوس را روشـي تعريـف كردنـد    Nuhoglu Kibar, 2020) .(Bergmann & Sams, 2016شود يا خير (مي
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هـا و  هـا، وبـلاگ  سـايت هـا، وب آموز خودش محتواي دروس را از طريق ويـدئوهاي آموزشـي، كتـاب   كه در آن، دانش
و از ساعات كلاس درس به صورت كـاملاً كـاربردي و مفيـد    كند هاي اجتماعي ديگر در خانه مشاهده و مطالعه ميشبكه

آمـوز در خانـه   در جهت رفع اشكال و انجام تمرين و تكليف به صورت گروهي، براي تقويت مفـاهيم اساسـي كـه دانـش    
كند. يادگيري معكوس راهي به سوي تدريس راهبردي و يادگيري مؤثر است كه يادگيري درك كرده است، استفاده مي

طور متداول تدريس به صورت سخنراني از كند. در روش سنتي بهتر ميآموزان در آموزش عميقرگير كردن دانشرا با د
كنند؛ اما در الگـوي يـادگيري معكـوس معلـم بـا      آموزان با نگاه به معلم كپي برداري ميشود و دانشطرف معلم ارائه مي

كند. روش معمول سـنتي  وخود درنقش راهنماي آنان عمل مي آموزان را به فعاليت وادار نمودهطرح كلي موضوع، دانش
كنـد، امـا در روش   گيرد و او را به حفظ كـردن مطالـب وادار مـي   آموز ميدر آموزش و تدريس فرصت تفكر را از دانش

كنـد و  هاي عملي گسـترش پيـدا مـي   شود و فعاليتآموز محور تبديل ميمحور به دانشيادگيري معكوس، كلاس از معلم
كنند؛ در واقع در اين روش كلاس جاي آموزش نيست؛ بلكه زمـان يـادگيري   آموزان به يكديگر تدريس ميگاهي دانش

  ).Azizi, 2017است (
كند تا در حين يادگيري فعال و مشاركت با سايرين، مشـكلات خـود   روش يادگيري معكوس به دانش آموزان كمك مي

). از مزاياي يادگيري معكـوس آن اسـت كـه    Ghaemi Amiri & Ghaemi Amiri, 2020را توسط معلم برطرف نمايند (
كند و در واقـع،  آموزان به درس و يادگيري افزايش پيدا ميهاي داراي رويكرد يادگيري معكوس، علاقه دانشدر كلاس

 ,Mousaviد (دهن ـآموزان به ويژه در دوره ابتدايي، علاقه بيشتري نسـبت بـه درس از خـود نشـان مـي     در اين شيوه، دانش

هـاي نـوين، نيازمنـد تغييـر در شـيوه      ). با توجه به اينكه اصلاح و مرمت نظام آموزشي به دليل رشد فنـاوري و روش 2019
تواند راه حلي مناسب براي چنين تغييـرات آموزشـي   رسد كه شيوه يادگيري معكوس ميآموزش سنتي است، و به نظر مي

تـوان بـا رويكـرد يـادگيري معكـوس در برنامـه درسـي علـوم از         شد؛ لذا ميجهت بهتر شدن محيط يادگيري و آموزش با
هايي باهوش، خلاق و متفكر در عرصـه يـادگيري سـاخت تـا خودشـان بياموزنـد و       آموزان امروز، انسانكودكان و دانش

ايـن سـئوال   پژوهش حاضر در جستجوي پاسخ بـه  نيازهاي آموزشي و يادگيري خودشان را برآورده نمايند. بر اين اساس 
  الگوي تسهيل گري علوم تجربي بر اساس رويكرد معكوس در دوره ابتدايي به چه صورت است؟است: 

  
  ادبيات نظري

  يادگيري معكوس
يادگيري معكوس رويكردي كه امروزه علاقه زياد پژوهشگران و مربيان را برانگيخته است، يادگيري معكوس است. 

ي روش آموزشي سنتي است. اگر بخواهيم اين سبك يادگيري را همان طور كه از اسمش پيداست دقيقاً معكوس شده
ام تكاليف خانه در مدرسه. يك مدل آموزشي است انجام كار مدرسه در خانه و انج توان در يك جمله خلاصه كرد:مي

گيرند، كه دانش آموزان محتواي آموزشي را در خانه و از طريق ويدئوهاي آموزشي آنلاين و يا بصورت آفلاين ياد مي
 & Khorshidiپردازد (ها ميهاي دانش آموزان و صحبت با آنو معلم در كلاس درس به رفع ايرادات و پاسخ به سؤال

Ghaidi, F, 2022(.  كلاس درس معكوس يك استراتژي آموزشي و نوعي از يادگيري تركيبي است كه آموزش را به
كند كه در آن زمان كلاس صرف بررسي موضوعات در عمق بيشتر و يك مدل دانشجو محور (شاگرد محور) تبديل مي
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كلاس درس  "ان شود. انديشمنداني به طراحي و پياده سازي روشي با عنوساخت موقعيتهاي يادگيري جذاب مي
اند آنان بر اين باورند كه در كلاس درس معكوس يادگيرندگان مباحث خود را از طريق منابع پرداخته "معكوس

يابد آنان اظهار كنند و زمان كلاس درس به مفاهيم دشوارتر يا كاربرد مفاهيم در عمل اختصاص ميآموزشي دريافت مي
طالب درسي كه به طور سنتي در فضاي داخل كلاس درس شود را در داشتند كه كلاس درس معكوس به اين معني م
هاي خارج از كلاس به داخل كلاس انتقال يابد. استفاده از فناوري ويژه فضاي خارج از كلاس درس گفته شود و فعاليت

كوس فراهم هاي اينترنتي فرصتهاي مناسبي را براي پياده ساختن روش آموزش معاي آموزشي و شبكههمچون چند رسانه
  ).Samavi et al, 2021( آورده است

هاي كلاسي در كلاس درس معكوس ممكن است شامل يادگيري بر اساس فعاليتهايي باشد كه در آموزش سنتي به درس
)؛ از سويي ديگر در اين نوع از يادگيري Mehring, 2016؛ Chen Hsieh &Marek, 2016عنوان تكليف خانگي بودند (

هاي تفكر، گذاشت همچنين فراگيران به صورت فعال در يادگيري و شتري را در كلاس براي مهارتتوان زمان بيمي
). از Thomas & Philpot, 2012كنند (ايجاد دانش بيشتر فعال هستند و هم زمان دانش خود را آزمايش و ارزيابي مي

ردي نيست بلكه شامل استفاده از سويي ديگر كلاس معكوس فقط شامل صرف كردن زمان كلاس درس براي يادگيري ف
انواع آموزش و يادگيري تشويق فراگيران به پذيرش مسئوليت يادگيري خود، تقويت آنان در جهت رسيدن به يادگيري 
در حد تسلط در محتوا، باعث بهبود تعامل معلم و شاگرد و تسهيل يادگيري عميق از طريق فعاليتهاي يادگيري در كلاس 

در كلاس درس معكوس معلم از قبل بر اساس محتواي آموزشي منابع ديداري  .)Sahebyar et al, 2021(شود درس مي
گيرد و آنها در منزل و خارج از كند. اين منابع در اختيار دانش آموزان قرار ميو شنيداري از قبيل صوت و فيلم را تهيه مي

منابع آموزشي كه قبلاً دانش آموزان در منزل ديدهاند بينند در كلاس درس معلم بر اساس كلاس منابع آموزشي را مي
كند و دانش آموزان جهت عمق بخشيدن به يادگيري خود در كلاس تمرين كنند در واقع به تكاليف يادگيري طرح مي

 ,Samavi et alشود (دهد، عنوان كلاس معكوس به آنها اطلاق ميخاطر فرايند بر عكس كه در چنين كلاسهايي رخ مي

2021.(  
  

  پيشينه پژوهش
)Aybirdi & Atasoy sal, 2023 در پژوهش به بررسي تأثير يادگيري معكوس بر دستاوردهاي زبان آموزان (L2 

پرداختند. نشان دادند كه يادگيري معكوس اثرات معناداري بر دستاوردهاي علمي دانش اموزان در مقايسه با روش سنتي 
 داشته است.

)Dong, 2021 پژوهشي با عنوان اثربخشي كلاس درس معكوس در يادگيري مشاركتي نشان داده كه كلاس درس ) در
هاي تفكر سطح بالاتر، مانند تفكر انتقادي و شناخت و ارزيابي خود، معكوس در بهبود عملكرد تحصيلي و ارتقاء توانايي

 در آنها كارآمد بوده است.

)Sahebyar et al, 2021هاي آن در خشي يادگيري معكوس بر درگيري تحصيلي و مولفه) به بررسي تعيين اثرب
آموزان مؤثر بوده؛ و هاي حاصل نشان دادند، يادگيري معكوس بر درگيري تحصيلي دانشآموزان پرداختند. يافتهدانش
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عامليت) هاي درگيري تحصيلي (شناختي، هيجاني، رفتاري و همچنين براساس نتايج، تأثير يادگيري معكوس بر همه مولفه
 .مثبت و معنادار است

)Jafarkhani et al, 2020ي ) به بررسي تأثير يادگيري معكوس بر انگيزش و يادگيري دانش آموزان چندپايه دوره
ابتدايي پرداختند. نتايج نشان داد كه اجراي روش يادگيري معكوس در مدارس چندپايه در يادگيري و انگيزش 

  كند.ت دارد و در فرآيند يادگيري و مديريت كلاس به معلم چندپايه كمك ميآموزان چند پايه تأثير مثبدانش
)2019Tajari & Bayani,  نظريه هوش چندگانه بر اساس  آموزش علوم تجربي برنامه درسي) به بررسي طراحي الگوي

ب مدل ها در طي سه مرحله كدگذاري باز, محوري و انتخابي تحليل شدكه در قالپرداختند. داده دوره ابتداييدر  گاردنر
يادگيري، نقش معلم، ارزشيابي، فضا، مواد و  –هاي ياددهياوليه و مدل نهايي شامل ابعاد: نياز، اهداف، محتوا، روش

يادگيري ضمني و نتايج برنامه و پيامدها بود، شكل گرفت. در اين ارتباط و بر مبناي الگوي  ,ايمنابع، عوامل مدرسه
تاثيرگذار بوده و محتوا نيز متأثر از نياز و اهداف بوده است. محتوا بر نقش معلم، مفهومي ارائه شده, نياز بر اهداف 

يادگيري و ارزشيابي تأثير داشته و راهبردها تحت تأثير مراحل كه شامل فضا, مواد و منابع و شرايط -هاي ياددهيروش
 .اي و يادگيري ضمني دانش آموزان هستند قرار گرفته استشامل عوامل مدرسه

)Niro & Hajian, 2020هايشان را ) در واكاوي تجربه آموزش رياضي پايه سوم ابتدايي مبتني بر يادگيري معكوس، يافته
شامل دو دسته اصلي تجارب محتوايي و تجارب فرآيندي گزارش دادند. تجارب محتوايي از دو مقوله جزوه آموزشي 

شد. در تجارب فرايندي نيز پنج مقوله همسوسازي، تعامل  زير مقوله تشكيل 4زيرمقوله و فيلم آموزشي شامل  3شامل 
  ناهمتراز، كار گروهي، تكليف و ارزشيابي شناسايي گرديد.

)Smallhorn, 2017 پژوهشي را با عنوان كلاس معكوس: يك مدل يادگيري براي افزايش مشاركت و پيشرفت (
آموزان ه روش يادگيري معكوس بر مشاركت دانشآموزان انجام داده است. نتايج نشان داده است كتحصيلي در دانش

 افزوده است.

  
  روش پژوهش

اي و ميداني؛ از نظر هدف ها به صورت كتابخانهاي، به لحاظ گردآوري دادهپژوهش حاضر براساس نتيجه، توسعه
ها، كيفي و كمي، و از نظر روش اجراي پژوهش از ها مقطعي، به لحاظ نوع دادهكاربردي؛ ازنظر زمان گردآوري داده

پاسخ به سوالهاي پژوهش و طراحي الگو از روش  كمي) است. در بخش كيفي براي_نوع آميخته اكتشافي (كيفي 
يابي معادلات ساختاري استفاده شده است. طرح تحليل مضمون و در بخش كمي براي بررسي برازش الگو از مدل

هاي پژوهشي آميخته كه در دو مرحله انجام شد. مرحله اول كيفي با استفاده از روش تحليل پژوهش در زمره طرح
) Attride-Stirling, 2001ي و ارائه الگو استفاده شد. در تحليل مضمون از روش پيشنهادي (مضمون براي شناساي

آيد. در فرايند تحليل كدهاي اوليه استفاده شد كه در هر مرحله از تفسير و تحليل، سطح بالاتري از انتزاع بدست مي
هاي منتخب) استخراج شد، و با قالهمربوط به رويكرد معكوس در آموزش علوم تجربي از متون (متون مصاحبه و م

ها پرداخته شد؛ و مضامين پايه شكل گرفتند. در ادامه مضامين بررسي موارد تكراري، به تلخيص و تلفيق داده
دهنده از تركيب و تلخيص مضامين پايه مشخص شد و در ادامه مضامين فراگير (عناصر برنامه درسي در رويكرد سازمان
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براي بررسي اعتبار نتايج حاصله ضريب كاپاي كوهن بررسي شد؛ كه همچنين روايي  معكوس) مشخص گرديدند.
محتوايي الگوي ارائه شده توسط صاحب نظران و خبرگان بررسي شد. در اين راستا مضامين استخراج شده از طريق 

اي كه شنامهضريب لاوشه اعتبارسنجي شد. براي مرحله دوم پژوهش بر اساس نتايج حاصل از مرحله كيفي، پرس
ها و ابعاد آن مشخص شده بودند، طراحي و در اختيار كارشناسان و معلمان خبره حوزه آموزش علوم تجربي قرار مولفه

كنندگان بخش مصاحبه (شامل داده شد. در بخش كيفي، مشاركت كنندگان در پژوهش در دو بخش مشاركت
و معلمان با سابقه بالا در مقطع ابتدايي بودند) و متخصصان حوزه برنامه درسي، متخصصان حوزه علوم تربيتي 

ساله اخير منتهي به زمان  5كنندگان بخش محتواي متون (شامل اسناد منتشر شده در پايگاههاي علمي معتبر در مشاركت
گيري گيري بخش مصاحبه از روش نمونهبه ميلادي) بودند. در نمونه 2022الي  2017تحليل و تنظيم فصل چهارم (

گيري بخش متون از روش نفر به اشباع رسيد. در نمونه 14فمند از نوع گلوله برفي استفاده شد. تعداد نمونه با هد
هايي انتخاب شدند كه از نظر مساله و گيري هدفمند مبتني بر هدف پژوهش استفاده شد. در اين راستا نمونهنمونه

ند و در راستاي تكميل فرايند استخراج و صورتبندي اهداف پژوهش غني بودند. محتواي اين متون به صورت هدفم
مضامين در اين مرحله، مطالعه و تحليل شدند. در فرايند انتخاب نمونه متون مورد تحليل در ابتدا اسناد منتشر شده در 
پايگاههاي علمي داخلي و خارجي همچون مگيران و نورمگز و گوگل اسكولار و اريك و غيره براساس كليد واژگان 

گيري شد. در بخش كمي جامعه آماري شامل تمامي معلمان دوره ابتدايي در استان خوزستان با ژوهش حاضر نمونهپ
آوري اي برگزيده شدند. براي جمعاي چندمرحلهگيري تصادفي خوشهنفر بود كه اين تعداد با روش نمونه 193نمونه 
ي اينكه جنابعالي چه توصيفي از يادگيري معكوس هاي عميق با طرح سؤال كلهاي كيفي پژوهش از مصاحبهداده

داريد؟ استفاده شد. پرسشنامه مورد استفاده در اين بخش براي ارزيابي و اعتباريابي طراحي شد. مقياس پرسشنامه در 
هاي گردآوري طيف سه بخشي (ضروري است، مفيد است، ضروري نيست) طراحي شد. به منظور بررسي روايي داده

كه تخصص و خبرگي در نفر از خبرگان  6شد. در اين فرايند از نظرات  يفي از ضريب لاوشه استفادهشده در بخش ك
استفاده  ريزي درسي و روانشناسي تربيتي و در زمينه انواع رويكردهاي و روشهاي ياددهي يادگيري داشتندامر برنامه

  شد.
  

 هاي پژوهشيافته

در آموزش علوم تجربي دوره ابتدايي با استفاده از روش تحليل مضمون به گري رويكرد معكوس هاي تسهيلابعاد و مؤلفه
  باشد:شرح زير مي

  
  
  
  
  
  



               
 

 

 

211  

  فصلنامه مديريت و چشم انداز آموزش

 طراحي الگوي تسهيل گري علوم تجربي بر اساس رويكرد معكوس در دوره ابتدايي : زادهاميرحسين مهدي، ناهيد شفيعي، سهيلا يوسف قنبري
 

  224 تا 202 ، صفحات1402 پاييز ،17پياپي  ،3 ، شماره5 دوره
eISSN: 2676-7821  

https://www.jmep.ir 

  گري. شبكه مضامين رويكرد معكوس در تسهيل3جدول 

مضمون   مضامين پايه  كدهاي اوليه
 سازماندهنده

مضمون 
  فراگير

هايي از طبيعت استفاده در تدريس معكوس علوم تجربي مدل
آموزان بخواهيم عملاً درگير تجارب دانشكنيم، از 

توان آزمايشگاهي شوند، از خيلي چيزهاي ساده در محيط مي
  به عنوان تجارب يادگيري در حوزه علوم تجربي استفاده كرد،

استفاده از مدلهاي 
  طبيعت در تدريس

  
تدريس عيني و 

  تجسمي

يل
سه
ت

بي
جر

م ت
علو

س 
كو

 مع
رد

ويك
ر ر

ي د
گر

  
  

ها، زمين علوم تجربي در بالاي درختيادگيري واقعي 
ها است، روش تدريس گردش علمي و كشاورزي و رودخانه
هاي عيني يا آزمايشگاهي باشد، امكانات حضور در موقعيت

تواند در كيفيت يادگيري اثرگذار بازديد از اماكن مختلف مي
آموزان با يادگيري علوم تجربي، محيط اطراف را باشد، دانش

  ودكان نيازمند يادگيري و تجارب محيطي هستند،شناسد، كمي

گردش علمي درس 
  علوم

آموز زمان آزاد براي كارهاي آزمايشي در كلاس درس دانش
خارج از كتاب درسي داشته باشد، استفاده از تصاوير كتاب و 

مطالب تكميلي خارج از كتاب توجه به كيفيت و سطح 
آموزان، معلم سهم بيشتري به دانشهاي عملي استاندارد فعاليت

  مطالب مرتبط مكمل خارج از كتاب اختصاص دهد.

گسترش درس به 
واقعيتهاي خارج از 

  كتاب
  

در كلاس معكوس معلمان از روشهاي يادگيري طريق همتايان، 
يادگيري هميارانه، يادگيري مشاركتي و يادگيري حل مساله 

تدريس اكتشافي در بهره بگيرند، بكارگيري فعالانه روش 
  علوم، اجراي فعال روش حل مساله در تدريس علوم.

  تدريس اكتشافي

آموزش يادگيري معكوس از طريق كارگاه، استفاده از 
هاي باليني در آموزش مشاركتي، ارائه درس بااستفاده روش

اند، كودكان با بازي، تجارب ازكارعملي كه درخانه انجام داده
  گيرند.داستان را بهترياد ميدست اول و 

  تدريس كارگاهي

در فرايند درك مطلب به جاي توجه به حافظه فضايي و ريختن 
هاي آموزان از طريق بازياطلاعات خام در ذهن دانش

سازي راحت مطالب ارائه شود، واقعيت آموزشي و شبيه
آموزان، ها براي درك انتزاعي دانشسازيها، شبيهافزوده

ورانه هاي فناواسطههاي آموزشي، پاورپوينت، استفاده از فيلم

  سازيتدريس با شبيه
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  ها و رايانه.سازيهمچون شبيه
هاي گيري از تلفيق روشها به صورت تلفيقي باشد، بهرهكلاس

تدريس، روش تدريس صورت تلفيقي، بازي، هنري، گردش، 
(رسم  كنفرانس باشد، آموزش مهارتهاي يادگيري تلفيق شده

انيميشن، تصاوير و نرم نمودار، آزمايش كردن و...)، تلفيق 
  افزارها در كنار توضيحات معلم.

  تدريس تلفيقي

پذيري براي اجراي معكوس ايجاد كنند، معلمان فضاي انعطاف
جهت تكميل وظايف معكوس، يادآورهايي را تنظيم كنند، 

ريزي براي پرباري آموزشي، انگيزه دهي و راهنمايي برنامه
آموز، ايجاد چالشهاي يادگيري در كلاس، كاربردي دانش

استفاده از روشهاي تدريس معكوس براي انرژي بخشي به 
هاي ها و مشكلات حين انجام فعاليتكلاس، مراقب چالش

آموزان تهيه نقشه راهنماي يادگيري براي دانشمعكوس باشند، 
  سن كم.

ريزي هدفمند برنامه
  كلاس معكوس

هاي فعاليت
معلم در روش 

  معكوس
  
  

ها و نرم افزارها در تدريس، استفاده معلم از امكانات فناوري
افزارهاي آموزشي با توجه به اهداف ها و نرمفناوريبكارگيري 

درس علوم توسط معلم، انجام تدريس با استفاده از فيلم، 
ساخت دانش در يادگيرنده با كمك گيري از ابزارهاي 

فناورانه، استفاده از امكانات و ابزارهاي فناورانه براي تدريس 
  اثربخش و جذاب.

تسلط معلم به 
  هاي نوينفناوري

آموز با استفاده از منابع مختلف در تدريس، تكميل دانش دانش
استفاده از منابع علمي متفاوت، جمع آوري و تدريس اطلاعات 

  مرتبط با درس، ارسال فيلم از منابع چندگانه،

ارائه دانش تكميلي از 
  منابع چندگانه

آموز را به كنجكاوي بكشاند، با علوم تجربي ابتدايي دانش
آموزان ايجاد فرصت كنجكاوي زمينه خلاقيت براي دانش

ابتدايي ايجاد شود، معلم كلاس را خلاقانه پيش ببرد، استفاده از 
آموز را درگير كند، همراهي روشهايي كه همه حواس دانش

  آموزان در تحقيق.دانش

ايجاد فرصت كنجكاوي 
  و خلاقيت

ارائه بخشي از درس به صورت الكترونيكي و مجازي، دست 
خواهد كار معلم باز گذاشته شود تا به هر روش تدريس كه مي

كند، وسعت روش تدريس دريادگيري معكوس بسيارزياد 

تيار معلم براي انتخاب اخ
  انواع روشهاي تدريس

  



               
 

 

 

213  

  فصلنامه مديريت و چشم انداز آموزش

 طراحي الگوي تسهيل گري علوم تجربي بر اساس رويكرد معكوس در دوره ابتدايي : زادهاميرحسين مهدي، ناهيد شفيعي، سهيلا يوسف قنبري
 

  224 تا 202 ، صفحات1402 پاييز ،17پياپي  ،3 ، شماره5 دوره
eISSN: 2676-7821  

https://www.jmep.ir 

است، در تدريس دست معلم براي كار تجربي آزمايشي 
  ها.دروس علوم باز باشد، تدريس با استفاده از نمايش پادكست

سازي معلمان ترغيب معلم به استفاده از روشهاي جديد، انگيزه
براي تدريس فعال، در كتابها، به روشهاي تدريس معلمان 

  جهت دهند.

دهي به جهت
  هاي تدريسفعاليت

آموزان تأثير مثبت دارد، كلاس معكوس بر تعامل معلم با دانش
آموز در يادگيري، تدريس تعامل، روشي درگيري دانش

دوسويه فعال، پويا، خلاق، درگيري ياددهنده ويادگيرنده 
درآموزش، ايجاد تعامل در جريان تدريس، ايجاد تعامل بين 

  آموزان باهم، با معلمان و والدين با روش معكوس.دانش

ايجاد تعامل فعال با 
  آموزدانش

  
 
 
 
 

تعامل معلم و 
 آموزدانش

  

سازماندهنده آموزان در جلسه قبلي، ارائه پيشسازي دانشآماده
آموزان در زمينه دهي به دانشبه صورت فيلم يا نمايش، جهت

مفهوم اصلي درس و يادگيري، طولاني بودن فيلم مانع همراهي 
آموزان، معلم نيازمند طراحي خلاقانه و پيوسته براي بهتر دانش

  كلاس درس است.

آموز سازي دانشآماده
  براي يادگيري معكوس

آموزان با لحاظ به سادگي و دشواري توجه به تفاوتهاي دانش
ها متناسب با سطح علمي و برخي مطالب، نمايش پادكست

آموز توجه شود، آموزان، به دانش فعلي دانشهوش دانش
آموز، دانشهاي آموزشي با توجه پايه و سن استفاده از فيلم

آموزان از و رضايت دانش توجه به ميزان يادگيري و علاقه
آموزان، درس، انطباق مطالب درس معكوس با علائق دانش

 آموزان قبل از طراحي كلاس معكوس،هاي دانشبررسي علاقه

توجه به تفاوتهاي فردي 
  در تدريس

  

يادگيرنده، دادن فرصت آگاهي معلم از نيازهاي ويژه يادگيري 
آموزاني نياز به تلاش، توضيح چندباره به بيشتر به دانش

آموزان داراي با نيازهاي ويژه، توجه به سطح رشد دانش
آموزان ابتدايي و استفاده از شبيه سازها شناختي عيني دانش

براي درك مباحث انتزاعي، توجه معلم به نيازهاي انفرادي 
  شاگردان.

شد و با توجه به سطح ر
نيازهاي ويژه يادگيري 

  آموزاندانش

آموز را براي هاي كوتاه يادگيري، انگيزه دانشموفقيت
كند، اهميت نقش معلم در هاي بعدي بيشتر مييادگيري گام

آموز، حفظ تمركز يادگيرنده با ايجاد انگيزه و علاقه در دانش

ايجاد انگيزه و علاقه در 
  آموزدانش
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يادگيري ارائه گام به گام محتوا در تدريس، ايجاد محيط 
آموزان آموز، تدريس براي دانشبرانگيزاننده علاقه در دانش

هاي آموزشي جذاب و لذت بخش به جذاب گردد، ارائه فيلم
  آموزان.دانش

جهت پذيرش كلاس معكوس گام به گام اقدام كنند، تدريس 
شروع اجراي يادگيري گام به گام در زمانهاي بسيار كوتاه، 

معكوس به صورت آرام در دروس علوم تجربي، ارائه 
كاربرگهايي خلاصه درس مبتني بر فيلم جهت تكميل، از 

  اجراي صحيح روش اطمينان يابند.

  هدايت گام به گام

گيري از آموز را دقيقاً مشاهده كند، بهرهمعلم، تدريس دانش
هاي معلم همه بخشآموز در تدريس درس، ظرفيت دانش
آموز را جهت دهد، نقش معلم تسهيل گري تدريس دانش

  گري معلم.باشد، ايجاد شرايط جهت تسهيل هدايت

  گري فعالانه معلمتسهيل

  
  

تدريس براي 
يادگيري 
 آموزي

عدم تدريس فصل به فصل دروس، ارائه مباحث از فصلهاي 
دادن زلزله درس متفاوت بسته به موقعيتها و شرايط، زمان رخ 

تدريس شود، تدريس مناسبتي و موقعيتي باشد، » زمين ناآرام«
  آموزش راهكارها هنگام حوادث.

تدريس مناسبتي و 
  موقعيتي

ها، يادگيري چگونه با اجراي يادگيري معكوس در كلاس
آموزان براي دهد، دادن فرصت به دانشآموختن رخ مي

آموزان با وپژوهش دانشيادگيري از طريق پژوهش، تحقيق 
هاي كوچك با توجه به استفاده از محتواي درسي، انجام تحقيق

آموز را به آموزان، معلم دانشاهداف جزيي توسط دانش
  شناخت راههاي دستيابي به دانش هدايت كند

 آموزش چگونه آموختن
  

آموز را محور قرار دهد، احساس معلم علوم تجربي بايد دانش
كند، كارگردان است و بازيگرهاي خودش را هدايت ميكند 

معلم راهبر و هدايتگر آموزشي باشد، در يادگيري معكوس، 
  هنر معلم كارگرداني خوب در كلاس است.

  ياريگري يادگيري

آموزان آموزان بدانند كه چرا بايد ياد بگيرند، دانشدانش
بدانند كه بايد در يادگيري فعال باشند، توجه به عنصر منطق در 

برنامه درسي دروس، به منطق پايه يادگيري معكوس توجه 
آموزان به آنها كمك كنند شود، معلم با ارائه بازخورد به دانش

آموزش چرايي 
  يادگيري
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  نند.دادانند و چه نميتا بدانند چه مي
معلم علوم تجربي نبايد با روال آموزش سنتي پيش برود، 

اجراي با كيفيت روش معكوس به تغيير نگرش در ذهن معلم 
تواند از عهده وابسته است، وقتي معلم قبول كند كه مي

يادگيري به روش معكوس برآيد، اولين قدم براي فضاسازي 
انجام داده است، باور معلم، مؤثر بودن روش اين الگو در ذهن 

مند ها باشد، معلم بايد علاقهمعكوس در استفاده از فرصت
اجراي يادگيري معكوس شود، معلم مشتاق به روش معكوس، 

  پردازد.هاي تدريس ميبه توليد فيلم

علاقه مثبت معلم به 
  روش معكوس

  

  
  
  
  
  

انگيزه و 
 توانمندي معلم

  

  

يادگيري مشاركتي، روش تدريس در تدريس آموزش 
آموز به انجام فعاليت، آزمايش و معكوس علوم دانش

هاي درگيرشدن با يادگيري جديد ترغيب شود، اجراي شيوه
آموزان، فعال در آموزش تدريس علوم تجربي، هنر دانش

بازيگري فعال و هدفمند در كلاس است، وجود فرصت 
  آموزان.ه دانشمشاركت فعال در تدريس براي هم

آموزش يادگيري 
  مشاركتي

  

داشتن نظارت باليني در تدريس، از نظارت و راهنمايي 
آموزشي معلمان، استفاده نظارت همتا، راهبرد منتورينگ، 

  هاي درسي.گروه

نظارت در فرايند 
  تدريس

آموز با يادگيري معكوس، ايجاد تغييرات در سبك تفكر دانش
جلب آموز، ارائه بازخورد براي افزايش تعمق و درك دانش

هاي آموزان به تأمل و تفكر روي فرايندها و فعاليتتوجه دانش
، براي تقويت تفكر انتقادي تكاليف درسي يادگيري خودشان

آموزان ارائه شود، به دانش استنتاجها، استقراء و شناسايي فرضيه
تسهيل رشد مهارتهاي تفكر انتقادي و افزايش مشاركت 

  آموزان.دانش

 تقويت تفكر دانش آموز

آموزان براي استفاده از راهبردهاي كمك به دانش
هاي فعاليتهاي بازخورد با خودتنظيمي، تركيب فعاليت

اكتشاف، درگيري با مواد درسي ، فراشناختي مثل خودنظارتي
در طراحي تكاليف و  آموز،با اجراي مستقل دانش و پروژه
هاي درون كلاسي، تركيب يادگيري مشاركتي با فعاليت

  سشگري سقراطي.تكنيك پر

هاي تقويت مهارت
  فراشناختي
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شيوه پژوهشگري تدريس را به معلمان آموزش دهند، اهميت 
هاي مدرسي، هاي تدريس مناسب علوم در دورهتوجه آموزه

تقويت مهارتهاي تكنيكي مهارتي معلمان در تدريس علوم، 
مسلط ساختن معلمان به روشهاي تدريس فعال و جديد، 

مهارتهاي همياري و همكاري معلمان در تدريس آموزش 
معكوس، آموزش و آگاه سازي معلمان نسبت به روش 

هاي مدارس پيشرفته و مطالعه معكوس، امكان مشاهده فيلم
هاي بدو و ضمن خدمت كيفي در آموزش هاي نو، ارائهروش

  هاي نوين تدريس.حوزه روش

اي علوم توانمندي حرفه
  ابتدايي

  

هاي جديد آموزش استفاده درست از ابزارها و شبكه
آموزان، ها به دانشالكترونيكي وديجيتالي توسط خانواده

ها نقش موثري تدارك ابزارهاي الكترونيكي در خانواده
  دريادگيري معكوس دارد.

تدارك و آموزش 
ابزارهاي الكترونيكي در 

  خانواده

مشاركت فعال 
  هاخانواده
  

جريان اجراي كلاس معكوس و در جريان پيشرفت والدين در 
هاي آموزان باشند، در روش معكوس از فرصتتحصيلي دانش

شود، فراهم شدن زمينه براي يادگيرنده در خانه استفاده مي
فعاليت والدين در آموزش كودكان، آگاهي والدين از روش 

  هاي آموزشي.آموزش معلمان از طريق فيلم

آگاهي والدين از 
هاي تدريس يتفعال

  معكوس

درگير كردن خانواده براي يادگيري درس علوم، درگير كردن 
ها و پيگيري روند آموز به تماشاي فيلمها، ترغيب دانشخانواده

اجرا توسط والدين، جلب همكاري و حمايت والدين در روند 
هاي اجراي روش معكوس از طرف معلم، والدين در مساله

فرزندان گام به گام در جريان آموزش فرزندانشان آموزشي 
باشند، والدين وقت بيشتري براي فرزندان خود بگذارند، انجام 

  تدريس اوليه در خانه.

همگاهي والدين در 
  آموزش علوم
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  . مضامين استخراج شده از تحليل كيفي4جدول 
  مضمون فراگير: تسهيلگري

  تدريس عيني و تجسمي :1مضمون سازماندهنده 
) گسترش درس به واقعيتهاي 3) گردش علمي درس علوم، 2) استفاده از مدلهاي طبيعت در تدريس، 1مضامين پايه: 

  تدريس تلفيقي) 7سازي، تدريس با شبيه) 6تدريس كارگاهي، ) 5 تدريس اكتشافي، )4 خارج از كتاب،
  فعاليت معلم در روش معكوس: 2مضمون سازماندهنده 

ارائه دانش تكميلي از ) 3هاي نوين، تسلط معلم به فناوري) 2ريزي هدفمند كلاس معكوس برنامه) 1مضامين پايه: 
جهت  )6 اختيار معلم براي انتخاب انواع روشهاي تدريس، )5ايجاد فرصت كنجكاوي و خلاقيت،  )4 منابع چندگانه،

  هاي تدريس معلمانهي به فعاليتد
  آموزتعامل معلم و دانش :3مضمون سازماندهنده 

توجه به ) 3آموز براي يادگيري معكوس، سازي دانشآماده) 2آموز، ايجاد تعامل فعال با دانش) 1مضامين پايه: 
آموز، ه و علاقه در دانشايجاد انگيز) 5توجه به سطح رشد ونيازهاي ويژه يادگيري، ) 4تفاوتهاي فردي در تدريس، 

  هدايت گام به گام) 6
  تدريس براي يادگيري آموزي: 4مضمون سازماندهنده 

ياريگري ) 4آموزش چگونه آموختن، ) 3تدريس مناسبتي و موقعيتي، ) 2گري فعالانه معلم، تسهيل) 1مضامين پايه: 
  آموزش چرايي يادگيري.) 5يادگيري، 

  وانمندي معلمانگيزه و ت: 5مضمون سازماندهنده 
 )4 نظارت در فرايند تدريس، )3 آموزش يادگيري مشاركتي، )2علاقه مثبت معلم به روش معكوس،  )1مضامين پايه: 

  اي در علوم تجربي ابتداييتوانمندي حرفه )6 هاي تقويت فراشناختي،مهارت )5 تقويت تفكر دانش آموز،
  هادهمشاركت فعال خانوا: 6مضمون سازماندهنده 

هاي تدريس ) آگاهي والدين از فعاليت2) تدارك و آموزش ابزارهاي الكترونيكي در خانواده، 1مضامين پايه: 
  ) همگاهي والدين در آموزش علوم3معكوس، 

  
گري (مضمون فراگير): شامل شش مضمون سازمان دهنده: تدريس عيني و تجسمي، فعاليت معلـم در روش  عنصر تسهيل

هـا  آموزي، انگيزه و توانمندي معلم و مشـاركت فعـال خـانواده   آموز، تدريس براي يادگيريتعامل معلم و دانشمعكوس، 
  مضمون پايه دارد. 33شد كه در مجموع 

  
  اعتبار الگوي تسهيل گري رويكرد معكوس در آموزش علوم تجربي دوره ابتدايي به چه ميزان است؟
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  گريالف) برازش ساختاري عنصر تسهيل
مضـمون سـازماندهنده (ابعـاد) در مضـمون      6مضمون پايـه (مؤلفـه) در    33در بخش كيفي براي عنصرتسهيل گري محتوا 

هاي كمي در مدل مورد بررسـي و بـرازش قـرار گرفتنـد     ها و ابعاد با استفاده از دادهفراگير (عنصر) قرار گرفتند. اين مؤلفه
  مسيرهاي دوطرفه اطراف مربوط به اتصال خطاها است. شود.كه مدل نهايي برازش شده در زير ارائه مي

  

 
  . مدل برازش شده عنصر تسهيل گري1نمودار 

  
دار نشدند كه حذف گرديد و مدل مربوط بـه  هاي تجربي، دو مؤلفه در مدل تسهيلگري معنيبرحسب بررسي مدل با داده

بعد مورد تأييد قرار گرفت. ضـرايب مسـيرهاي ترسـيم شـده در مـدل فـوق در سـطح         6مؤلفه با  31گري در عنصر تسهيل
  گري ارائه شده است.نهايي عنصر تسهيلهاي برازش مدل دار هستند. در زير شاخصمعني 05/0آلفاي 

  
  گريهاي برازش مدل ساختاري عنصر تسهيلشاخص .5جدول 

 2X  df  P /df2X  GFI  IFI CFI  RMSEA  PCLOSC  هاي برازششاخص

  100/0  06/0 934/0 947/0 875/0  36/1 001/0 391 15/532  مقادير مشاهده شده
  

هستند كه اگـر   9/0بالاي  CFIو  IFIو شاخصهاي  875/0برابر با  GFIمقادير حاصله براي شاخص  بر حسب جدول فوق،
و  06/0برابـر بـا    RMSEAدهـد. همچنـين مقـدار    باشد برازش مطلوب را نشان مـي  9/0دو شاخص از بين شاخصها بالاي 

دهـد. در مجمـوع مقـادير حاصـله در بررسـي مـدل       مـي داري را نشـان  عـدم معنـي   100/0نيز با مقدار  PCLOSCشاخص 
  دهد.ساختاري عنصر تسهيل گري برازش مطلوب مدل را نشان مي



               
 

 

 

219  

  فصلنامه مديريت و چشم انداز آموزش

 طراحي الگوي تسهيل گري علوم تجربي بر اساس رويكرد معكوس در دوره ابتدايي : زادهاميرحسين مهدي، ناهيد شفيعي، سهيلا يوسف قنبري
 

  224 تا 202 ، صفحات1402 پاييز ،17پياپي  ،3 ، شماره5 دوره
eISSN: 2676-7821  

https://www.jmep.ir 

  بررسي معني داري عناصر و ابعاد آنب)
گـري و ابعـاد   تك گروهي براي بررسي معني داري عنصـر تسـهيل   Tنتايج آزمون  انحراف معيار، در جدول زير ميانگين،

گري و ابعاد آن بالاتر از ميانگين نظري شود. بر حسب نتايج حاصله، ميانگين عنصر تسهيلاستخراج شده براي آن ارائه مي
  دار هستند.معني 05/0و در سطح آلفاي 

  
 تك گروهي (تسهيلگري) T. آزمون 6جدول 

  T  Df SIgشاخص   انحراف معيار  ميانگين  ابعاد
 001/0  185  69/25  34/0  88/3 تسهيل گري (كل)

 001/0  185  18/17  52/0  90/3  تدريس عيني و تجسمي

 001/0  185  19/20  42/0  85/3  فعاليت معلم در روش معكوس

 001/0  185  42/14  54/0  78/3  آموزتعامل معلم و دانش

 001/0 185  63/13  54/0  73/3  تدريس براي يادگيري آموزي

 001/0  185  46/23  46/0  08/4  انكيزه و توانمندي معلم

 001/0  185  94/17  59/0  91/3  هامشاركت فعال خانواده

  
  ج) الگوي نهايي عنصر تسهيل گري

مضـمون پايـه    31در نهايـت   پس از تحليل مدل استخراج شده از مرحله كيفـي و بررسـي بـرازش مـدل در بخـش كمـي،      
شبكه مضـامين   2مضمون سازماندهنده (ابعاد) در مضمون فراگير (عنصر تسهيلگري) تأييد شدند. در نمودار  6(مؤلفه) در 

  اصل از پژوهش حاضر ترسيم شده است.گري رويكرد معكوس در علوم تجربي حنهايي مربوط به تسهيل
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  هاي پژوهش).گري برنامه درسي در رويكرد معكوس (منبع: يافته. الگوي تسهيل2نمودار 

  
دهنده (ابعاد) در مضمون فراگير (عنصـر) اسـتخراج   مضمون سازمان 6مضمون پايه (مؤلفه) در  33گري براي عنصر تسهيل

دار نشد و حذف گرديد و در نهايت مدل مربـوط  ها در مدل معنيهاي تجربي، دو مورد از مولفهشد. با بررسي مدل با داده
دار بودنـد. در  معنـي  05/0ييد شد. ضرايب مسيرهاي در مدل در سطح آلفاي بعد تأ 6مؤلفه با  31گري در به عنصر تسهيل

 گري رويكرد معكوستسهيل

 مشاركت فعال خانواده انگيزه و توانمندي معلم 

مثبت معلم به  علاقه
 روش معكوس

اي توانمندسازي حرفه
 معلمان علوم

تدارك و آموزش ابزارهاي 
 الكترونيكي در خانواده

هاي فعاليتآگاهي والدين از 
 تدريس معكوس

 همگامي والدين

 در آموزش علوم

 نظارت در فرايند

 تدريس
هاي تقويت مهارت

 فراشناختي

آموزش يادگيري 
 مشاركتي

 تقويت تفكر

 آموزدانش

تعامل معلم و 
 آموزدانش

تدريس براي 
 يادگيري آموزي

هاي معلم در فعاليت
 روش معكوس

تدريس عيني و 
 تجسمي

ايجاد تعامل فعال با 
 آموزدانش

گري فعالانه تسهيل
 معلم

ريزي هدفمند برنامه
 كلاس معكوس

استفاده از مدلهاي 
 طبيعت در تدريس

آموز سازي دانشآماده
 معكوس يادگيري براي

تدريس مناسبتي و 
 موقعيتي

تسلط معلم به 
 هاي نوينفناوري

گردش علمي درس 
 علوم

توجه به تفاوتهاي 
 فردي در تدريس

آموزش چگونه 
 آموختن

ارائه دانش تكميلي از 
 منابع چندگانه

گسترش درس به 
 كتاب واقعيتهاي خارج از

توجه به سطح رشد و 
 نيازهاي ويژه يادگيري

 ياريگري

 يادگيري
ايجاد فرصت 

 كنجكاوي و خلاقيت

تدريس با 
 سازيشبيه

انگيزه و علاقه ايجاد 
 آموزدر دانش

آموزش چرايي 
 يادگيري

 اختيار انتخاب انواع 
 تدريس روشهاي

دهي به جهت
هاي تدريس فعاليت

 هدايت گام به گام

 تدريس
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 Tهاي برازش مقادير حاصله در بررسي مدل ساختاري عنصر هدف برازش مطلوب مدل را نشان داد. نتايج آزمون شاخص
ن عنصر محتـوا و  گري و ابعاد استخراج شده براي آن نشان داد كه ميانگيداري عنصر تسهيلتك گروهي در بررسي معني

دار هســتند. در نهايــت شــبكه مضــامين نهــايي مربــوط بــه معنــي 05/0ابعـاد آن بــالاتر از ميــانگين نظــري در ســطح آلفــاي  
  گري رويكرد معكوس در علوم تجربي حاصل از پژوهش حاضر ترسيم شد.تسهيل

  
  بحث و نتيجه گيري

آموزان است و اتخاذ رويكردهاي آموزشي كه اين هدف را محقق سـازد،  دانشهاي آموزشي رشد همه جانبه هدف نظام
هايي است كه بايد مورد توجه قرار گيرد. از بين رويكردهاي متفاوت آموزشي، رويكرد معكوس يكي از مهمترين فعاليت

شـود. در ايـن زمينـه    آمـوزان در ابعـاد متفـاوت محقـق     كند تا فرايندهاي رشدي متفاوت دانشاي است كه ياري ميشيوه
توان به دانش علمي و تجربي و كسب آگاهي در فرايندهاي تجربه علمـي توجـه نمـود. دروس علـوم تجربـي در دوره      مي

دهد. درس علوم آموزان آموزش ميگيري كسب آگاهي در فرايندهاي تجربي و علمي را به دانشهاي شكلابتدايي زمينه
ها سازي و آزمون فرضيهچيزي را نپذيرند و براي رسيدن به نتيجه علمي به فرضيه» ربهتج«آموزد تا بدون تجربي به آنها مي

كند تا دانش علوم تجربـي  آموزان كمك ميهايي به دانشبپردازند. در اين راستا رويكرد معكوس با فراهم سازي تكنيك
ان رويكرد معكوس (جاناتان بـرگمن و آرون  كنندگرا به شيوه عملياتي و كاربردي بياموزند. نكته قابل توجه اينكه معرفي

  ها پخش كردند.ها پرداختند و در كلاسسمز) معلم درس علوم بودند كه به ضبط دروس و سخنراني
گري از عناصر اصلي شناسايي شده براي رويكرد معكوس در علوم تجربي بر حسب نتايج پژوهش حاضر، عنصر تسهيل

آموز بودن و مهيا شود بيشتر در كنار دانشهايي كه براي معلم در نظر گرفته ميگري نقشابتدايي بود. در عنصر تسهيل
گري نقش راهنما بودن و رهنمودگري معلمان بيشتر است. بر كردن شرايط براي يادگيري بهينه است. در كل در تسهيل

معكوس، تعامل معلم و تدريس عيني و تجسمي، فعاليت معلم در روش «گري ابعاد طبق نتايج مطالعه عنصر تسهيل
گرفت. نتايج را در بر مي» هاآموزي، انگيزه و توانمندي معلم، مشاركت فعال خانوادهآموز، تدريس براي يادگيريدانش

گري شامل شش مضمون سازمان دهنده: تدريس عيني و تجسمي، فعاليت معلم در روش نشان داد الگوي تسهيل
ها آموزي، انگيزه و توانمندي معلم و مشاركت فعال خانوادهس براي يادگيريآموز، تدريمعكوس، تعامل معلم و دانش

مضمون پايه دارد. در اعتبارسنجي الگوي طراحي شده هم بررسي مدل ساختاري نشان داد الگوي  31است كه در مجموع 
) Aybirdi & Atasoy sal, 2023) (Dong, 2021فوق برازش مطلوب دارد. نتايج اين پژوهش با نتايج پژوهش (

)Sahebyar et al, 2021) (Jafarkhani et al, 2020) (Tajari & Bayani, 2019) (Niro & Hajian, 2020 (
)Smallhorn, 2017باشد. در الگوي تايلر () همسو ميTayer, 1949شود و به عنوان مجموعه ) به روش تدريس اشاره مي

) Akyildiz, 2018) .(Shain, 1980شود (ن به هدفي معين تعريف ميها در فرآيند ياددهي و يادگيري براي رسيدفعاليت
كند و اينكه برنامه درسي، هاي مختلف تدريس و منابع متفاوت تاكيد ميدر طراحي برنامه درسي بر استفاده از روش

ها را براي ريگيكند؛ در اجراي برنامه، معلمان نقش مهم تصميمآموزان فراهمپذيري و آزادي را براي دانشانعطاف
 )Niro & Hajian, 2020يادگيري دارند. همسو با پژوهش حاضر، در بررسي يادگيري معكوس پايه سوم ابتدايي توسط (

هاي همسوسازي، تعامل ناهمتراز، كار گروهي، تكليف و ارزشيابي به دست آمده بود. بر مبناي تجارب فرايند شامل مقوله



      
 

 

 

 طراحي الگوي تسهيل گري علوم تجربي بر اساس رويكرد معكوس در دوره ابتدايي : زادهاميرحسين مهدي، ناهيد شفيعي، سهيلا يوسف قنبري  222

 

  فصلنامه مديريت و چشم انداز آموزش

 

https://www.jmep.ir 224 تا 202 ، صفحات1402 پاييز ،17پياپي  ،3 ، شماره5 دوره  
eISSN: 2676-7821  

آموزان چند پايه تأثير اجراي روش يادگيري معكوس در يادگيري و انگيزش دانش )Jafarkhani et al, 2020مطالعه (
) در زمينه Erkan & Duran, 2023كند. (مثبت دارد و در فرآيند يادگيري و مديريت كلاس به معلم چندپايه كمك مي

آموزان و دريس معكوس بر خلاقيت علمي دانشبا استفاده از ت هاي پايهدهند فعاليتدرس علوم چهارم ابتدايي نشان مي
 دانند. به بيانها را مفيد، ساختارمند و تفريحي ميآموزان فعاليتاي آنها اثر مثبتي دارد و با اين شيوه اكثر دانشفعاليت پايه

)Lento, 2016راهبردهاي يادگيري فعال يعني تحليل موردي، توسعه نقشه مفهومي، حل مسئله جامع و كامل ( ،
) قلب كلاس يادگيري معكوس انتقال Kong, 2014گيرد. از نظر (هاي كوتاه و بحث گروهي كوچك انجام ميسخنراني

آموز از مطالب درسي به خارج از زمان رسمي كلاس درس، و استفاده از زمان رسمي كلاس درس براي تلاش دانش
) اين استراتژي امكاني را براي معلمان Wallace, 2013ها و معلم است. از نظر (طريق تعاملات گسترده با همكلاسي

) به Eric Mazur, 2018كند كه مدت زمان بيشتري در كلاس درس به آموزش يادگيرندگان بپردازند. (فراهم مي
آيد. به كند كه در آن تدريس يك عنصر مكمل در كلاس درس معكوس به حساب مياشاره مي» دقيقاً در زمان«تكنيك 

كند در قبل از كلاس، يادگيري در سطح ) با توجه به سطوح شناختي بلوم اشاره ميOlitsky & Cosgrove, 2016بيان (
دانش و درك و فهم است و در زمان كلاس درس، يادگيري تكاليف دشوار در سطوح كاربرد، تحليل، تركيب و 

هاي ها و فعاليتبا برگزاري آزمونگيرد. در كلاس يادگيري معكوس، آماده سازي يادگيرندگان ارزشيابي انجام مي
) با اشاره به مدل رويكرد يادگيري همزمان در فضاي ناهمزمان چرخه Marshall, 2020داخل كلاسي ضروري است. (

هاي معكوس، در هشت مرحله قبل از كار، فعاليت ورودي، برنامه كل گروه، شكستن، به يادگيري را دركلاس
  كند.هاي تعيين تكليف و انعكاس بيان مي، دستورالعملنمايش و كشفگذاشتن، پيشاشتراك

  گردد:باتوجه به نتايج پژوهش پيشنهادات زير ارائه مي
ويـژه در دوره ابتـدايي خلاقانـه از رويكـرد معكـوس اسـتفاده       هاي آموزشي در مقاطع تحصيلي متفاوت بهلازم است نظام

هاي آموزشي استفاده نماينـد. در  شي، فضاهاي اينترنت و پادكستها و امكانات فيلم و ويدئوهاي آموزنمايند و از فرصت
اين راستا معلمان موضوعات درسي جديد علوم تجربي را در قالب ويـدئو، پادكسـت و يـا صـداي ضـبط شـده در اختيـار        

بـرداري  اشـت آموزان ابتدايي قرار دهند و از آنها بخواهند كه به عنوان تكاليف درسي آنها را مشـاهده كننـده و يادد  دانش
  كنند و به كلاس بياورند.
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Abstract 
The present study was conducted with the aim of analyzing the relationship 
between school culture and academic alienation with regard to the 
mediating role of basic psychological needs using the descriptive-
correlational method. The statistical population includes all the students of 
the first year of high school in Lorestan province, which was a total of 
23223 people, of which 400 people were selected as a statistical sample 
using the multi-stage cluster sampling method. The data collection tools 
were three standard questionnaires, Alessandro and Sade's school culture 
(1997), LaGuardia et al.'s (2000) basic psychological needs, and Dillon and 
Groat's (1976) academic alienation. The research data after collection were 
analyzed using Lisrel and SPSS statistical software.. The results showed 
that school culture has a direct effect on basic psychological needs (0.67). 
The t statistic of this effect is also (8.72), which is positive and significant 
at the 0.001 level. The direct effect of school culture on academic alienation 
is (-0.27). The t statistic of this effect is also (-3.12), which is negative and 
significant at the 0.01 level. The direct effect of basic psychological needs 
is on academic alienation (-0.47). The t-statistic of this effect is also (-4.41), 
which is negative and significant at the 0.001 level. The indirect effect of 
school culture on academic alienation is (-0.31). The t statistic of this effect 
is also (-4.20), which is negative and significant at the 0.001 level. 
Considering that this effect affects academic alienation through basic 
psychological needs, as a result, the mediating role of basic psychological 
needs in the relationship between school culture and students' academic 
alienation is confirmed. 
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Extended abstract 
Introduction 
One of the most important problems of the contemporary period, which many societies are 
suffering from and which has occupied the minds of thinkers, is the problem of alienation 
(Mohseni Tabrizi, 1991). Alienation, which includes feelings of hopelessness and loneliness, 
dates back to the time when people established relationships with themselves and those 
around them (Karatepe et al., 2021). A review of the conducted researches shows that there 
are factors that are the basis of students' academic alienation. According to Hascher & 
Hagenaver (2011), the motivation is the connecting concept of alienation with other variables. 
Self-determination theory is one of the most important theories in the field of motivation. This 
theory is based on the assumption that the living organism has a primary, internal and basic 
system of psychological needs that become more complex during growth and interaction with 
the environment, until it becomes more complex systems of behavior (Desi and Ryan, 2000). 
These needs include autonomy, competence and relatedness (Vansteenkiste & Deci, 2004). 
The conceptualization of basic psychological needs has been confirmed in research on how 
teachers influence students' motivation and behavior through the ways in which teachers 
support or hinder students' autonomy (Sharp & Pelletier, 2009). Also, according to the theory 
of ecological systems, culture is one of the factors that can influence the behavior in 
individual environments, such as the behavior of students and teachers in the classroom 
(Berk, 2011). On the other hand, schools try to transfer the cultural heritage of society from 
one generation to another and support the socialization of their beneficiaries with 
organizational culture. The concept of school culture is defined as a set of shared ideas, 
assumptions, values, and beliefs that give the school its identity and indicate the behaviors 
expected of school members. School culture can be defined as all the ideals, values, norms, 
beliefs, traditions and other cultural symbols that help determine the quality of the school 
(Bozkurt, 2023). 
The current research tries to answer and explain the question that "Does school culture have 
an effect on academic alienation with the mediating role of basic psychological needs among 
students of the first year of high school in Lorestan province?" 
 
Theoretical framework 
School culture 
School culture is a complex concept that includes values, beliefs, attitudes and behaviors that 
shape how people interact and communicate in an educational environment. School culture is 
common assumptions, beliefs and values that are the basis of people's behavior in a school. A 
positive school culture is characterized by shared values, high expectations, and a focus on 
continuous improvement; while a negative school culture is associated with low expectations, 
pessimism about the future, and lack of trust (Dawkins et al., 2021). 
 
Basic psychological needs 
Self-determination theory is a macro-level theory that explains aspects of human motivation, 
behavior, well-being and psychological adjustment. This theory generally deals with the 
factors that facilitate or hinder self-actualization in humans. According to self-determination 
theory, people have an innate desire for growth and integration. The desire to explore the 
environment, curiosity and pursuing inherently challenging and satisfying activities are 
manifestations of this desire. The basis of the theory of self-determination is the basic needs, 
which are considered as the necessary energy to help active involvement with the 
environment, healthy psychological functioning, development of skills and healthy growth. 
These needs exist naturally in all humans. This theory postulates that the fulfillment of basic 
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needs is necessary for effective internalization of behaviors, psychological development, 
motivation, and well-being (Mirzaei Fandokht et al, 2020). 
 
Academic alienation 
Alienation is not a new concept, and education experts, managers and school staff are aware 
of the existence of alienated students in their schools and classrooms. These students show 
different behaviors; for example, some of them are sitting in class and just staring at the 
teacher. They insult the teachers, disrupt the class; and when these behaviors exceed their 
limits, they leave the school. Some of these students leave school for a while, and others 
withdraw from school forever. These teenagers are alienated from the system whose main 
purpose is their education. Therefore, according to these contents, it is necessary that 
education professionals, families and school staff gain deep knowledge about the concept of 
alienation and then be able to take measures to reduce it (Amani Sari Baglo et al, 2014). 
Trivedi & Prakasha (2021) conducted a study titled "The effect of school culture on students' 
alienation". The statistical population of the research included students aged 18 to 22 from 
one of the top universities in India. The results of the research showed that school culture has 
a negative and significant effect on students' academic alienation. 
Schmid et al, (2021) conducted a study titled "Relationship between school's social culture 
and academic alienation". The statistical population of the research included 7th grade 
students of the canton of Bern, Switzerland. The results of correlation analysis and multiple 
regression showed that there is a significant relationship between the positive and relatively 
strong student-teacher and student-student relationship with the reduction of students' 
academic alienation. 
 
Research methodology 
The research method is descriptive-correlative in nature and applicable in terms of purpose. 
The statistical population included all the students of the first year of high school in Lorestan 
province, of which 400 statistical samples were selected using the multi-stage cluster 
sampling method. Data collection tools were three standard questionnaires: Alessandro and 
Sade's(1997) school culture, Laguardia et al.'s (2000) basic psychological needs, and Dillon 
and Groat's (1976) academic alienation. 
 
Research findings 
Research data were analyzed after collection using Lisrel and SPSS statistical software. The 
results showed that the direct effect of school culture and basic psychological needs on 
students' academic alienation was negative and significant. The effect of school culture on 
students' psychological needs was positive and significant, and the effect of school culture on 
students' academic alienation was positive and significant with the mediating role of basic 
psychological needs. 
 
Conclusion 
The present study was conducted with the aim of analyzing the relationship between school 
culture and basic psychological needs with academic alienation. This finding is consistent 
with the research results of Buzzai et al, (2022), Eghdami & Yousefi (2018), Mirzaei 
Fandokht et al, (2020), Akour (2006), Srite et al, (2008), Hascher & Hagen aver (2010), 
Amani sari-Beglou(2012), Sadeghi et al, (2013), Mahmoudi et al, (2015), Visani et al, (2012), 
Amani sari-Beglou (2012), Birami et al, (2014), and Galavandi (2012). In explaining these 
findings, it can be said that the sense of coherence with the school environment and the 
internalization of its rules and norms are among the factors that increase students' interest in 
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school and prevent their alienation; because a person feels alienated when he cannot create a 
strong and stable relationship to his surroundings. Therefore, when the school culture is in an 
unfavorable situation, such a culture is not able to facilitate the formation of friendly and 
strong relationships between the members and also help to keep these relationships stable. In 
such a situation, the feeling of social cohesion among people is weakened and the 
phenomenon of academic alienation among students appears. The less students experience the 
fulfillment of their three basic psychological needs, i.e., autonomy, competence, and 
connection, in the school environment, the more they will feel academic alienation. Students 
will perceive their alienation as a feeling of helplessness and lack of influence on the 
environment, a sense of meaninglessness, which means that studying has no special meaning 
and value for them, and a feeling that they are separated from school members. 
According to the findings of the research for the applicability of the results in educational and 
training environments, the following practical suggestions are provided. 
• Teachers in the school environment should try not to differentiate between students and pay 
attention to all of them and treat all students equally. 
• The underlying factors of tension and differences between students are identified by school 
administrators and counselors, and measures are taken to resolve them through group and 
individual counseling. 
• Administrators should try to provide the facilities in the school equally to the students and 
not to provide these facilities only to the strong students; because this further isolates the 
weaker students. 
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  چكيده
بر از خود بيگانگي تحصيلي با توجه به نقش  مدرسه فرهنگ بين روابط تحليل هدف با حاضر پژوهش
 آماري جامعه. گرفت انجام همبستگي -توصيفي روش با استفاده از شناختياساسي روان نيازهاي ميانجي
 نمونه نفر 400 كه نفر بود، 23223 لرستان كه در مجموع استان متوسطه اول يدوره آموزاندانش كليه شامل
 سه هاداده گردآوري ابزار. شدند انتخاب ايچندمرحله ايخوشه گيرينمونه روش از استفاده با آماري

 و لاگوارديا اساسي شناختيروان نيازهاي ،)1997( ساد و الساندرو يمدرسه فرهنگ استاندارد، يپرسشنامه
 از پس تحقيق هايداده. بود) 1976( گروات و ديلون تحصيلي ازخودبيگانگي و) 2000( همكاران

، اثر مستقيم فرهنگ داد نشان نتايح. شدند تحليلSPSS  و Lisrel آماري افزارهاينرم از استفاده با ريآوجمع
باشد كه در سطح ) مي72/8اين اثر نيز ( tباشد. آماره ) مي67/0شناختي اساسي (مدرسه بر نيازهاي روان

باشد. ) مي-27/0دار است. اثر مستقيم فرهنگ مدرسه بر از خودبيگانگي تحصيلي (مثبت و معني 001/0
دار است. اثر مستقيم نيازهاي منفي و معني 01/0باشد كه در سطح ) مي-12/3اين اثر نيز ( tآماره 
باشد كه ) مي-41/4اين اثر نيز ( tباشد. آماره ) مي-47/0حصيلي (شناختي اساسي بر از خودبيگانگي تروان

) -31/0دار است. اثر غير مستقيم فرهنگ مدرسه بر از خودبيگانگي تحصيلي (منفي و معني 001/0در سطح 
 باشد. با توجه به اينكهدارميمنفي و معني 001/0باشد كه در سطح ) مي-20/4اين اثر نيز ( tباشد. آماره مي

شود، در نتيجه نقش شناختي اساسي بر از خودبيگانگي تحصيلي وارد مياين اثر از طريق نيازهاي روان
شناختي اساسي در ارتباط بين فرهنگ مدرسه و از خودبيگانگي تحصيلي روان اي نيازهايواسطه
   شود.مي دييتأآموزان دانش

 
 

شـناختي بـا از خـود بيگـانگي     ). تحليل روابط بين فرهنگ مدرسه و نيازهـاي اساسـي روان  1402حسن. ( ،قلاوندي :(APA) ديمقاله استناد كن نيلطفاً به ا
  .252-472). 3(5. فصلنامه مديريت و چشم انداز آموزش .تحصيلي

 

 
https://doi.org/10.22034/jmep.2023.424346.1276  :انجمن مديريت كسب و كار ايرانناشر  

   حسن قلاوندي مسئول: نويسنده  

 
Creative Commons: CC BY 4.0  :ايميل galavandi@gmail.com  

  

 
  

 

 علمي پژوهشي (كمي)



     
 

 

 

 استان متوسطه اول يدوره آموزاندانش ميان در شناختيروان اساسي نيازهاي ميانجي نقش با تحصيلي بيگانگي خود از بر مدرسه تأثير فرهنگ: حسن قلاوندي  230
  لرستان

  فصلنامه مديريت و چشم انداز آموزش

 

https://www.jmep.ir 247 تا 225 ، صفحات1402 پاييز ،17پياپي  ،3 ، شماره5 دوره  
eISSN: 2676-7821  

 قدمهم

، درك خود به اندازه يادگيري 21هاست. در قرن هدف آموزش و پرورش تسهيل رشد بهينه دانش آموزان در همه زمينه
مدرسه مهم است. در اين مورد مدارس و والدين نقش مهمي در ايجاد افراد با اعتماد به نفس در مورد موضوعات مختلف 

ي معاصر كه جوامع بسياري بدان ترين معضلات دوره). يكي از مهمBhullar & Mandeep,2019كنند (و شايسته ايفا مي
از خود  ).Mohseni Tabrizi ,1991است ( 1مبتلا بوده و اذهان متفكرين را به خود مشغول كرده است، مسئله بيگانگي

آن به زماني كه افراد با خود و اطرافيان خود رابطه برقرار  شود، قدمتبيگانگي كه شامل احساس نااميدي و تنهايي مي
از خود بيگانگي تحصيلي را اينگونه تعريف كرد:  Man)2001(مان  ).Karatepe et al 2021 ,گردد (كردند، بر ميمي

به عقيده او از » وضعيت يا تجربه ايزوله شدن از گروه يا فعاليتي كه بايد به آن تعلق داشت يا بايد در آن شركت داشت«
شود. هم چنين به زعم يادگيري است كه با تبعيت و فقدان خلاقيت مشخص مي-خود بيگانگي ناشي از فرآيند ياددهي

)1993 (Trusty &Dooley – Dickey كار، هاي خلافخود را در قالب رفتارهاي مخربي از قبيل عضويت در گروه
گردد. از ، غيبت از مدرسه و فرار از مدرسه و يا ساير رفتارهاي منحرف مشخص مي2كاري يا ولگرديخشونت، خراب

سازي گذرانند، محيط مدرسه در آمادهمدرسه مي آموزان بخش زيادي از زندگي خود را درطرفي به علت اينكه دانش
از خودبيگانگي باعث ايجاد  Frey et al )2009(شان نقش مهمي دارد. به اعتقاد آنان براي زندگي اجتماعي و شغلي
افراد تبديل به بزرگسالاني كه از لحاظ  Brown et al )2003(چنين به نظر شود. هماحساس عدم دلبستگي به مدرسه مي

  شوند.سياسي و اقتصادي نيز فاقد توانايي هستند، مي
بيگانه شدن كارگر از «به  Karl Marx&Heroux) 1998در رابطه با مفهوم از خودبيگانگي كارل ماركسو هروكس (

 دهيم كه به ما واگذار شده و نهچه را انجام ميما آن«معتقد است كه  3اشاره نموده و ماكس وبر» محصول و ابزار توليد
 )Slam& Kivisto) .(1959 1999 ,و لذا انسان مدرن از خودبيگانه ظاهر شده است (» چه را دوست داريم انجام دهيمآن

Seeman شناسان كلاسيك و نظريه اي بيگانگي جامعهبا تلفيق نظريهRobert Morton  ابعاد از خود بيگانگي را ارائه
  ).Zakai & Esmaili, 2011نموده است (
آموزان هستند. به اعتقاد ساز از خودبيگانگي تحصيلي دانشدهد عواملي زمينههاي انجام شده نشان ميشمرور پژوه

)2011 (Hascher&Hagenaver باشد. نظريه خود انگيزش مفهوم ارتباط دهنده از خودبيگانگي با ساير متغيرها مي
اين نظريه بر اين فرض استوار است كه ارگانيسم زنده باشد. ها در زمينه انگيزش ميترين نظريهيكي از مهم 4گريتعيين

باشد كه در طول رشد و تعامل بيشتر با محيط، شناختي ميداراي يك نظام اوليه، دروني و اساسي از نيازهاي روان
زها اين نيا )Desi and Ryan, 2000آيد (تري از رفتار در ميهاي پيچيدهشوند، تا آنجا كه بصورت نظامتر ميپيچيده

نياز به استقلال (خودمختاري) به عنوان  ).2004Vansteenkiste,&Deci ( 7و پيوستگي 6، شايستگي5عبارتنداز استقلال
ها و داشتن احساس گر بودن در انجام فعاليتادراك خود به عنوان منبع رفتارهاي خويش و نياز به تجربه انتخاب و آغاز

                                                      
1- Alienation 
2- Vandalism 
3- Max Weber 
4- Self – Determination Theory 
5- Autonomy 
6- Competence 
7- Relatedness 
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. نياز به )Sheikhul-Islami, 2011 Ryan,2002&; Deci Niemiec&Ryan, 2009;شود (عدم اجبار تعريف مي
شايستگي منعكس كننده نياز به مؤثر بودن فرد در تعاملات با محيط اجتماعي، كسب فرصت براي تمرين و ابراز 

 ,Rabart Gagne;باشد (ي دسترسي به پيامدهاي مطلوب و احساس قابليت تأثيرگذاري ميهاي خويش، توانايتوانايي

2003 et al, 2002 Elliot;,2005 Ryan&Deci; Rovillard, 2011–Sol-ibarra&Kuiper.(  (ارتباط) نياز به پيوستگي
چنين ) و همLa Guardia-,2000 Couchman&Deciشامل نياز به داشتن روابط مثبت و حس تعلق به گروه با جامعه (

باشد. اين مفهوم سازي از مي )Krapp 2015 ,(احساس پذيرفته شدن از سوي افرادي كه علائق مشتركي با فرد دارند 
آموزان هاي مربوط به چگونگي اثرگذاري معلمان برانگيزش و رفتار دانشر پژوهششناختي دنيازهاي اساسي روان

كنند، مورد تأييد واقع شده است آموزان حمايت يا ممانعت ميهايي كه معلمان از خودمختاري دانشبوسيله روش
)Sharp, 2009&Pelletier (تواند واملي است كه ميشناختي، فرهنگ از جمله عهاي بومچنين بر اساس نظريه سيستمهم

  ).Berk 2011 ,آموزان و معلمان در كلاس تاثيرگذار باشد (هاي فرد مانند رفتار دانشبر رفتار در محيط
از سوي ديگر مدارس سعي در انتقال ميراث فرهنگي جامعه از نسلي به نسل ديگر دارند و از اجتماعي شدن ذينفعان خود 

توان گفت مدارس مؤثر داراي فرهنگ قوي هستند و فرهنگ مدرسه بنابراين ميكنند. با فرهنگ سازماني حمايت مي
به معناي پرورش  "colere"عاملي تأثيرگذار در موفقيت دانش آموزان است. فرهنگ مفهومي است كه از فعل يوناني 

ت را فراهم هاي مشتركي كه وحدجهت گيري"فرهنگ را به عنوان  Hoy and Miskel )1996(دادن گرفته شده است. 
ها، مفروضات، اي از ايدهكنند. مفهوم فرهنگ مدرسه به عنوان مجموعهتعريف مي "بخشدكند و هويت خاصي ميمي

بخشد و نشان دهنده رفتارهاي مورد انتظار از اعضاي شود كه به مدرسه هويت ميها و باورهاي مشترك تعريف ميارزش
ها و ساير نمادهاي ها، هنجارها، باورها، سنتها، ارزشوان همه آرمانتوان به عنمدرسه است. فرهنگ مدرسه را مي

ها، فرهنگ مدرسه كه توسط نگرش ).Bozkurt 2023 ,(كند فرهنگي تعريف كرد كه به تعيين كيفيت مدرسه كمك مي
موثري در شكل گيرد، عامل رفتارها و روابط جمعي ذينفعان مانند دانش آموزان، معلمان و مديران در مدرسه شكل مي

گردد. مشابه فرهنگ ها و عملكردهاي مبتني بر تعاملات و رفتارهاي بين ذي نفعان منحسوب ميگيري انتظارات، ارزش
كند. يكي از هاي مختلفي در فرهنگ مدرسه وجود دارد كه از ساختار و ويژگي كلي مدرسه حمايت ميسازماني، مؤلفه

هاي پذيرفته شده توسط ذينفعان، فرآيندهاي هاي مشترك است. باورها و ارزشرزشها، باورها و اترين اين مؤلفهبرجسته
هاي مدرسه ايفاي نقش گذارد و در اولويتكند، بر تعاملات تأثير ميتصميم گيري در سازمان مدرسه را هدايت مي

نقش دارد. اگر  توان گفت فرهنگ مدرسه در بهبود عملكرد مدرسهبر اين اساس مي ).Demirhan,2023( كندمي
تواند منعكس اي بودن را داشته باشد، ميشود شرايط سالم، محكم، قوي، مثبت و حرفهفرهنگي كه در مدرسه ايجاد مي

كننده هويت، شخصيت و تعهد گسترده به مدرسه باشد و فرهنگ خوب در محيط مدرسه معلمان و دانش آموزان را به 
بخشد هاي آموزشي آن معنا ميكند و به عنوان روح مدرسه به فعاليتشويق ميكار و دستيابي به بالاترين نتايج هدف ت

)et al, 2023 Anwar.(  
شناختي اساسي و ابعاد آن دهد كه بين از خودبيگانگي تحصيلي و ابعاد آن و نيازهاي روانها نشان مينتايج برخي پژوهش

باط منفي بين ارضاء نياز به ارتباط با از خودبيگانگي هاي آن رابطه وجود دارد. وجود ارتبا فرهنگ مدرسه و مؤلفه
 ,et alوجود ارتباط منفي بين ارضاء نياز به شايستگي و از خودبيگانگي تحصيلي ( )،Wighting,2005&Rovai(تحصيلي 
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2006 Legault( ،وجود ارتباط منفي بين ارضاء نيازهاي شايستگي، خودمختاري و ارتباط با از خودبيگانگي تحصيلي ،
آموزان به ارتباط، شايستگي و خودمختاري بر انگيزش خود گري نياز دانشتأثير حمايت معلمان از خودمختاري با ميانجي

بعاد فرهنگ مدرسه با برآورده شدن نيازهاي اساسي دار بين ا، وجود رابطه معني)et al, 2006 Standage(گر تعيين
شناختي در ارتباط فرهنگ مدرسه با از خودبيگانگي تحصيلي، اثرمثبت اي نيازهاي اساسي روانشناختي، نقش واسطهروان

  ها است.شناختي اساسي از جمله اين پژوهشفرهنگ مدرسه بر نيازهاي روان
ها به شوند و تمامي برنامهترين عنصر تشكيل دهنده آن نظام محسوب ميمآموزان مهدر نظام آموزش و پرورش دانش

اي دارند، از طرفي از ي اول متوسطه جايگاه ويژهآموزان دورهگردد، در اين راستا دانشختم مي آموزاندانش
بررسي پيشينه  شوند. در مجموعاي از نوجوانان در طي تحصيل دچار آن ميخودبيگانگي تحصيلي بحراني است كه عده

با مبنا قراردادن  هاي اندكي در رابطه با تأثير فرهنگ مدرسه بر از خود بيگانگيدهد كه پژوهشتجربي در ايران نشان مي
آموزان دوره اول متوسطه پسرانه و توجه به مسائل و مشكلاتي كه دانش گري به عنوان چارچوب نظرينظريه خود تعيين

دارند انجام گرفته است. با توجه به تغييرات رشددردوره نوجواني و جواني، بلوغ جسمي،  آموزش و پرورش استان لرستان
هاي مختلف، وضعيت اجتماعي هاي فرهنگي و محلي و قوميتي سنتعاطفي و بحران روحي در اين سن، توجه به رابطه

در ميان جامعه و خانواده تبديل به يك كرده كه آموزان، بحران بيكاري افراد تحصيلها و اولياي دانشاقتصادي خانواده
هاي سني از طبقات مختلف اجتماعي به ويژه اقشار محروم آموزان به گروهمعضل براي جوانان گرديده، وابستگي دانش

هاي عشايري و روستايي به شهرها و ناهمخواني فرهنگ شهري با فرهنگ زندگي نشين شهرها، مهاجرت خانوادهحاشيه
استفاده از وسايل ارتباط الكترونيكي نظير موبايل و تبلت كه تبديل به يك وسيله ارتباطي همراه  نوجوانان مهاجر،

هاي مناسب و هاي آموزشي در ساعات محدود در مدرسه، نبود مكانعدم توجه كافي اولياء مدرسه به فرصت درآمده،
آموزان اغت كه بيشترين وقت دانشامكانات تفريحات سالم، آموزشي فرهنگي و ورزشي و عدم پر شدن اوقات فر

هاي مختلف آنان اعم از هاي سني نوجوانان و نيازمنديباشد. عدم آگاهي كافي معلمان به ويژگيدرخارج از مدرسه مي
هاي دوستي هم سن و سال نوجوانان كه موجب تأثيرپذيري مستقيم و متقابل فيزيولوژيكي و رواني و...، وجود گروه

آموزان پسردوره اول متوسطه آموزش و پرورش استان ربيتي و الگوگرفتن، از مسائلي هستند كه دانشنوجوانان از نظر ت
آيا فرهنگ مدرسه بر از «گويي و تبيين اين سؤال است كه باشند و لذا تحقيق حاضر درصدد پاسخلرستان با آن مواجه مي

ي اول متوسطه استان آموزان دورهدر ميان دانششناختي خود بيگانگي تحصيلي با نقش ميانجي نيازهاي اساسي روان
  »لرستان تأثير دارد؟

شناختي اساسي با از خودبيگانگي تحصيلي چون اين پژوهش به بررسي تأثير رابطه فرهنگ مدرسه و نيازهاي روان
و  Alessandro and Sade (1997آموزان دوره اول متوسطه استان لرستان پرداخته و از نظريه فرهنگ مدرسه (دانش

كه بر اساس نظريه بيگانگي  Din)1961(و از خود بيگانگي تحصيلي  Ryan&Deci) 2000شناختي (نيازهاي اساسي روان
)1959 (Simen .ارائه شده؛ استفاده كرده است، در نتيجه مدل مفهومي تحقيق به اين شكل ارائه شد  
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  1402) مدل مفهومي پژوهش، 1شكل (

  
 ادبيات نظري

 مدرسهفرهنگ 

هاي اجتماعي در نظر گرفت كه دانش آمـوزان بيشـترين اوقـات زنـدگي خـود را در آن سـپري       توان محيطمدارس را مي
كنند. بنابراين، مدارس بايد هم از نظر انتقال ميراث كنند و به عنوان يك پل بين گذشته و آينده افراد و جوامع عمل ميمي

گاري با تغييرات فرهنگي، به فضاهاي زندگي براي افراد تبديل شـوند. مـدارس   فرهنگي جامعه به نسلهاي آينده و هم ساز
كنند ميراث فرهنگي جامعه را از نسل به نسل انتقال دهند و از اجتماعي شدن ذينفعان خـود بـا فرهنـگ سـازماني     سعي مي

سـه عامـل تأثيرگـذار    توان گفت كه مدارس مؤثر داراي فرهنگ قوي بوده و فرهنگ مدرحاصل از آن حمايت كنند. مي
دهد كـه مـدارس بـا جـو مثبـت و      گردد. مطالعات مربوط به آموزش مؤثر نشان ميدر موفقيت دانش آموزان محسوب مي

كند كه از توسـعه شـناختي، عـاطفي، روانـي     تر هستند و اين مدارس محيطي يادگيري ايجاد ميفرهنگ مدرسه قوي موفق
فرهنـگ مدرسـه مفهـومي    ). Bozkurti 2023 ,(كنـد  وزان پشـتيباني مـي  حركتي، اجتمـاعي و زيبـايي شناسـي دانـش آم ـ    

ها و رفتارهـايي اسـت كـه نحـوه تعامـل و ارتبـاط افـراد در يـك محـيط          اي است كه شامل ارزشها، باورها، نگرشپيچيده
مدرسـه  دهد. فرهنگ مدرسه فرضيات، باورها و ارزشهاي مشترك است كه پايه رفتار افراد در يـك  آموزشي را شكل مي

شود، گردد. فرهنگ مثبت مدرسه با ارزشهاي مشترك، انتظارات بالا و تمركز بر پيشرفت مداوم مشخص ميمحسوب مي
 ,.Dawkins et al)در حالي كه فرهنگ منفي مدرسه با انتظارات پايين، بدبيني نسبت به آينده و عدم اعتماد همـراه اسـت   

2021).) .1997( Alesandro & Sadh  1انـد:  فرهنگ مدرسه را از لحاظ نوع حمايت اجتماعي به چهاربعد تقسيم كـرده .
آمـوزان بـه نحـوه    . روابـط دانـش  2آموزان اشـاره دارد. انتظارات هنجاري بر ميزان رعايت مقررات در مدرسه توسط دانش

آموزان با و نحوه تعاملات دانش آموزان و معلمان به كيفيت. روابط دانش3كند. آموزان با يكديگر اشاره ميارتباط دانش
هاي آموزشي به نحوه و كيفيت ارائه خدمات آموزشي مانند توانايي مدرسه در ايجاد ارتبـاط  . فرصت4معلمان اشاره دارد 
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چنـين رعايـت عـدالت در    ها و عقايد ديگران و احترام به آنها، و همها و دنياي واقعي، يادگيري درك ديدگاهبين آموخته
 آموزان اشاره دارد.ها و امكانات آموزشي به دانشتدادن فرص

  
 نيازهاي اساسي روانشناختي

هايي از انگيزش، رفتار، بهزيستي و سازگاري رواني انسان را نظريه خودتعيين گري يك نظريه سطح كلان است كه جنبه
ها اري خودشكوفايي در انسانپردازد كه موجب تسهيل يا بازدكنند. اين نظريه به طوركلي به عواملي ميتبيين مي

تمايل به كشف محيط، كنجكاوي و  .شوند. طبق نظريه خود تعييني، افراد تمايلي ذاتي براي رشد و يكپارچگي دارندمي
هاي ذاتاً چالش انگيز و رضايت بخش، نمودهايي از اين تمايل هستند. اساس نظريه خودتعييني گري دنبال كردن فعاليت
دهند كه به عنوان انرژي لازم براي كمك به درگيري فعال با محيط، عملكرد سالم شكيل ميرا نيازهاي اساسي ت

ها وجود شود. اين نيازها به صورت فطري در تمامي انسانروانشناختي، پرورش مهارتها و رشد سالم در نظر گرفته مي
ساختن مؤثر رفتارها، رشد روانشناختي، كند كه برآورده ساختن نيازهاي اساسي براي دروني دارند. اين نظريه فرض مي

  ).et al, 2020 Mirzaei Fandokht( انگيزش و بهزيستي لازم است
) به عنوان بخشي از نظريه 1985، 2000هاي مربوط به نيازهاي اساسي روانشناختي توسط دسي و رايان (از جمله نظريه

خودمختاري به معناي نياز اساسي فرد براي تعيين سرنوشت نياز به  -1خود تعيين كنندگي در قالب ابعاد زير مطرح گرديد:
و عمل بر اساس چشم انداز، تصميمات و اقدامات شخصي خود بوده و در اين صورت فرد مسئول انتخاب و پيامدهاي 

ا هآميز تغيير عليرغم انواع دشوارينياز به شايستگي شامل عزم و توانايي براي مديريت موفقيت -2باشد.عمل خود مي
ارتباط كه بيانگر تمايل به احساس ارتباط و شمول، تعلق داشتن به افراد و موقعيتي كه فرد در آن زندگي  -3باشد. مي
  ).et al, 2018 Reis(كند و ايجاد روابط مهم است مي
 

  از خودبيگانگي تحصيلي
از خودبيگانگي، مفهوم جديدي نيست و متخصصان تعليم و تربيت، مديران و كاركنان مدارس از وجود دانش آموزان 

دهند. ازخودبيگانه در مدرسه و كلاس درس خود آگاهي دارند. اين دانش آموزان رفتارهاي متفاوتي را از خود نشان مي
زنند و كنند، كلاس را به هم ميزنند. به معلمان توهين ميمي مانند، بعضي از آنها در كلاس نشسته و فقط به معلم زل
كنند. بعضي از اين دانش آموزان، مدرسه را براي مدتي ترك وقتي اين رفتارها از حد خود گذشت، مدرسه را ترك مي

شوند كه مي كنند. اين نوجوانان از نظامي بيگانهكنند و برخي ديگر براي هميشه از درس و مدرسه كناره گيري ميمي
هدف اصلي آن آموزش و تربيت آنان است. بنابراين با توجه به اين مطالب، ضروري است كه متخصصان تعليم و تربيت، 

ها و كاركنان مدارس آگاهي عميقي در مورد مفهوم از خودبيگاني كسب كرده و سپس بتوانند در راستاي كاهش خانواده
  ).et al, 2014 Amani Sari Baglo(آن اقداماتي انجام دهند 

 )1959 (Seeman كند و پنج بعد فرعي آن را شامل بي از خود بيگانگي را به عنوان كاهش توانايي عمل تعريف مي
ها داند. سيمن با بيان اينكه پديده بيگانگي در افراد و سازمانقدرتي، بي معني بودن، بي نظمي، انزوا و از خودبيگانگي مي

داند. هاي پنج گانه مذكور خود را نشان خواهد داد، اين پنج بعد را مكمل يكديگر ميقعيتبه جاي تعريف واحد در مو
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به اين نتيجه رسيد كه از خودبيگانگي از سه بعد  Seeman) 1959بر اساس كار ( Din )1961( هادر ارائه اين پژوهش
انزواي اجتماعي به معني  Din )1961(تقاد باشند. به اعهنجاري ميتشكيل شده كه شامل انزواي اجتماعي، ناتواني و بي

هاي احساس تنهايي حتي در صورت مصاحبت كردن با ديگران است. ناتواني نشانگر احساس ناتواني فرد در تغيير انتخاب
  باشد.ها و هنجاري مسلط در جامعه ميهنجاري نيز، به معني عدم پذيرش ارزشخود است. بي

  
  پيشينه پژوهش

)2021, PrakashaTrivedi & (  انجـام دادنـد.   » نگي دانشـجويان تأثير فرهنگ مدرسه بر ازخود بيگا«پژوهشي را با عنوان
هاي كشور هند بود. نتايج پژوهش نشـان  يكي از برترين دانشگاه 18تا  22جامعه آماري تحقيق شامل دانشجويان رده سني 

  داري دارد.آموزان تاثيرمنفي و معنيدانش فرهنگ مدرسه بر از خودبيگانگي تحصيليداد كه 
)Schmid et al, 2021(  انجـام  » رابطه بين فرهنـگ اجتمـاعي مدرسـه و از خـود بيگـانگي تحصـيلي      «پژوهشي را با عنوان

تحليل همبستگي و رگرسيون جامعه آماري تحقيق شامل دانش آموز كلاس هفتم از كانتون برن سوئيس بود. نتايج  دادند.
دانـش آمـوز بـا كـاهش از خـود       -ش آمـوز معلـم و دان ـ  -چندگانه نشان داد كه بين رابطه مثبت و نسبتاً قوي دانـش آمـوز  

  بيگانگي تحصيلي دانش آموزان رابطه معناداري جود دارد.
)Mirzaei Fandokht et al, 2020(   شـناختي در رابطـه بـين    اي نيازهـاي اساسـي روان  نقـش واسـطه  «پژوهشي را با عنـوان

آمـوزان پسـر    حقيق شـامل تمـامي دانـش   جامعه آماري ت دادند. انجام» آموزان فرهنگ مدرسه و مشاركت تحصيلي دانش
شـناختي و  تـوان گفـت نيازهـاي اساسـي روان    آمده در اين مطالعـه مـي  دستدوره متوسطه شهر قائن بود. بر اساس نتايج به

شناختي بر رابطـه بـين فرهنـگ    شوند. همچنين نيازهاي اساسي روانفرهنگ مدرسه موجب افزايش مشاركت تحصيلي مي
  افزايد.يلي ميمدرسه و مشاركت تحص

)et al,2022 Buzzai(  بيگـانگي تحصـيلي و پيشـرفت    از خـود   نقش نيازهاي اساسي روانشناختي بـر «پژوهشي را با عنوان
پـژوهش نشـان   سال بـود. نتـايج    16,88دانش آموز با ميانگين سني  399جامعه آماري تحقيق شامل  انجام دادند.» تحصيلي

تي با كاهش از خود بيگانگي تحصيلي و افـزايش پيشـرفت تحصـيلي دانـش آمـوزان      داد كه بين نيازهاي اساسي روانشناخ
  رابطه معناداري وجود دارد.

)Eghdami,Yousefi, 2018(  رابطه بين نيازهاي اساسي روان شناختي و درگيري تحصيلي با واسـطه  «پژوهشي را با عنوان
نفـر از دانشـجويان دوره كارشناسـي دانشـگاه شـيراز       330جامعه آماري تحقيـق شـامل    انجام دادند.» گري خودكارآمدي

دست آمـده از ايـن   اي چندمرحلهاي انتخاب شدند. بر اساس نتايج بهگيري تصادفي خوشه بودند كه بر اساس روش نمونه
ن توان گفت به منظور افرايش احتمال درگيري تحصيلي دانشجويان، بايد به برآورده شدن نيازهاي اساسي رواپژوهش مي

 ها توجه شود.شناختي و نيز ارتقاي خودكارآمدي آن

)Baluchi, Nastiezaie, 2021(     رابطـه فرهنـگ مدرسـه بـا پيشـرفت تحصـيلي، نيازهـاي بنيـادين         «پژوهشـي را بـا عنـوان
 آموزان متوسطه دومجامعه آماري تحقيق شامل كليه دانش انجام دادند.» آموزانتحصيلي دانش روانشناختي و خودتنظيمي

آموزان با معلمـان و  توان از طريق بهبود روابط بين دانشمنطقه لاشار (استان سيستان و بلوچستان) بود. با توجه به نتايج، مي
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توان به ارضاي نيازهاي بنيـادين روانشـناختي   هاي مناسب آموزشي، ميهمسالان، بيان انتظارات آموزشي و طراحي فرصت
  ي در دانش آموزان كمك كرد.و تقويت راهبردهاي خودتنظيمي تحصيل

  
  شناسي پژوهشروش

 1هاي ساده و چندگانهروش تحقيق پژوهش حاضر توصيفي غيرآزمايشي و به شيوه مطالعات همبستگي و از نوع همبستگي
- 95ي اول متوسطه دولتي (پسرانه) استان لرستان در سال تحصيلي آموزان دورهجامعه آماري شامل تمامي دانشبود. 

ي نفر به عنوان نمونه 400باشد. براي برآورد حجم نمونه از جدول كرجسي و مورگان نفر مي 23223كه تعداد آنها  1394
نفر از پايه اول  208تعداد  اياي چندمرحلهگيري تصادفي خوشه. كه با استفاده از شيوه نمونهآماري مدنظر قرار گرفته شد

  ابزار گردآوري اطلاعات عبارتند از: مونه آماري جهت مطالعه انتخاب شدند.نفر از پايه دوم به عنوان ن 192و 
استفاده  Alessandro and Sade (1997(براي سنجش فرهنگ مدرسه از پرسشنامه فرهنگ مدرسه فرهنگ مدرسه: 
اي در طيفي از كاملاً مخالفم تا كاملاً موافقم طراحي شده و چهاربعد روابط گزينه 5گويه  25شد. اين مقياس از 

 7گويه) و انتظارات هنجاري ( 8هاي آموزشي (گويه)، فرصت 6آموزان و معلمان (گويه)، روابط دانش 4آموزان (دانش
هاي مذكور به ضريب پايايي را براي زيرمقياس Alessandro and Sade (1997(دهد. گويه) را مورد سنجش قرار مي

هاي روابط پايايي زير مقياس et al (2013) Galavandiاند. در پژوهش گزارش كرده 77/0و  85/0، 82/0، 80/0ترتيب 
، 79/0ه ترتيب چنين پايايي كل آزمون را بهاي آموزشي و همآموزان و معلمان، فرصتآموزان، روابط دانشدانش

براي بررسي روايي اين پرسشنامه از روش تحليل عاملي تاييدي استفاده شد كه اند. گزارش نموده 89/0و  78/0،86/0
نشانگر برازش مناسب اين  df/20.06, RMSEA=0.97, CFI=0.97, AGFI=0.99GFI=x=1/70هاي برازش شاخص

  است. فرهنگ مدرسهپرسشنامه براي سنجش 
 La Guardia etشناختي اساسي براي سنجش متغير مذكور از پرسشنامه نيازهاي روان شناختي:نيازهاي اساسي روان

al (2000)  اي در طيفي از كاملاً غلط تا كاملاً درست تشكيل شده؛ كه سه گزينه 5گويه  21استفاده شد. اين مقياس از
 83/0پايايي آن را  et al Deci)2001(سنجد. گويه) را مي 8گويه) و ارتباط ( 6گويه)، شايستگي ( 7نياز خودمختاري (

هاي خودمختاري، شايستگي و ارتباط را به ترتيب ر مقياسضريب پايايي زي Ajeya et al. (2008اند. (گزارش كرده
براي بررسي روايي اين پرسشنامه از روش تحليل عاملي تاييدي استفاده شد كه اند. گزارش كرده 68/0و  74/0، 66/0

نشانگر برازش مناسب اين  df/20.07, RMSEA=0.95, CFI=0.91, AGFI=0.94GFI=x=2/41هاي برازش شاخص
  است. شناختينيازهاي اساسي روانپرسشنامه براي سنجش 

براي سنجش ازخودبيگانگي تحصيلي از پرسشنامه از خودبيگانگي تحصيلي ديلون و  ازخودبيگانگي تحصيلي:
اي در طيفي از كاملاً غلط تا كاملاً درست تشكيل شده گزينه 5گويه  17) استفاده شد. اين پرسشنامه از 1976گروات (

سنجد. پايايي اين گويه) را مي 5(گويه) و احساس انزوا  6گويه)، احساس ناتواني ( 6هنجاري (است و سه بعد احساس بي
با  Rovai & Wighting(2005)است. مقياس توسط پژوهشگران متعددي محاسبه و در حد قابل قبولي گزارش شده

هاي احساس انزوا، احساس ناتواني و احساس و زير مقياس 77/0استفاده از ضريب آلفاي كرونباخ پايايي كل مقياس را 
                                                      

1- Multiple Comparison Tests 
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و زير مقياس  86/0اند. در پژوهش خود پايايي كل مقياس را گزارش كرده 69/0و  71/0، 70/0هنجاري را به ترتيب بي
براي بررسي روايي اين پرسشنامه از روش  اند.گزارش كرده 77/0و  81/0، 81/0هنجاري را به ترتيب انزوا، ناتواني و بي

df/2, 0.99, CFI=0.96, AGFI=0.99GFI=x=/283هاي برازش تحليل عاملي تاييدي استفاده شد كه شاخص

RMSEA=0.07  است. از خود بيگانگي تحصيلينشانگر برازش مناسب اين پرسشنامه براي سنجش  
هاي نظيـر  انجام شد. در سطح توصيفي از آماره LISRELو  SSPS16ها با استفاده از نرم افزار آماري تجزيه و تحليل داده

هاي ضريب همبستگي پيرسون بهـره گرفتـه   يدگي و در سطح استنباطي از آزمونميانگين، انحراف استاندارد، كجي و كش
شـناختي بـر از خـود بيگـانگي     چنين براي تعيين ميزان و قدرت توان تأثير فرهنگ مدرسه و نيازهـاي اساسـي روان  شد، هم

  استفاده شده است. LISRELتحصيلي از مدل يابي معادلات ساختاري بر اساس نرم افزار آماري 
  

  هاي پژوهشيافته
هاي ميانگين و شاخص 1هاي توصيفي متغيرهاي پژوهش پرداخته شد. در جدول شماره در قسمت اول به ارائه شاخص

  باشند.ها ميانحراف استاندارد متغيرها نشانگر پراكندگي مناسب داده
  

  هاي توصيفي متغيرهاي پژوهش. شاخص1جدول 
  كشيدگي  چولگي  انحراف استاندارد  ميانگين  بيشترين  كمترين  متغير

  - 29/0  24/0  81/0  94/2  5  06/1  از خودبيگانگي تحصيلي
  - 11/0  - 09/0  61/0  42/3  90/4  49/1  شناختي اساسيروان نيازهاي

  08/0  - 06/0  79/0  14/3  5  1  فرهنگ مدرسه
  

نفر نتايج آزمون  100هاي بالاي نمونه) بر اين باور است در 2011ها كلاين (براي بررسي نرمال بودن توزيع داده
شود، لذا اين آزمون براي بررسي نرمال بودن متغيرها در پژوهش حاضر كه دارمياسميرنف معمولاً معني -كالموگروف

نفر است از  100باشد، مناسب نيست. پيشنهاد وي اين است كه وقتي حجم نمونه بالاي نفر مي 400تعداد نمونه آن 
كند كه اگر قدر مطلق چولگي ) بيان مي2011شيدگي براي بررسي نرمال بودن استفاده شود. كلاين (شاخص چولگي و ك

توان نتيجه گرفت كه توزيع متغيرها نرمال است. با توجه به جدول كمتر باشد، مي 10و  3و كشيدگي متغيرها به ترتيب از 
باشد كه نشانگر نرمال بودن توزيع مي 10كمتر از و شاخص كشيدگي آنها  3فوق شاخص چولگي تمامي متغيرها كمتر از 

  هاست.داده
قبل از پرداختن به آزمون الگوي نظري، ماتريس همبستگي متغيرهاي پژوهش ارائه شد تا رابطه بين متغيرها مورد بررسي 

  قرار گيرد.
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  . ماتريس همبستگي متغيرهاي پژوهش2جدول 
  3  2  1  متغير  شماره

      1  فرهنگ مدرسه  1
    1  46/0**  شناختي اساسينيازهاي روان  2
  1  - 47/0**  - 52/0**  از خودبيگانگي تحصيلي  3

**p<0.01  
  

مثبت  01/0باشد كه در سطح ) مي46/0شناختي اساسي (رابطه فرهنگ مدرسه با نيازهاي روان 2با توجه به جدول شماره 
دار منفي و معني 01/0باشد كه در سطح ) مي-52/0تحصيلي (دار است. رابطه فرهنگ مدرسه با از خودبيگانگي و معني

منفي و  01/0باشد كه در سطح ) مي- 47/0شناختي اساسي با از خودبيگانگي تحصيلي (چنين رابطه نيازهاي رواناست. هم
 دار است.معني

يابي معادلات طريق مدل آموزان، الگوي مفهومي پيشنهاد شده ازبيني ميزان از خودبيگانگي تحصيلي دانشبراي پيش
بررسي شد. در اين پژوهش براي بررسي نرمال بودن چندمتغيره از ضريب  1نماييساختاري به روش بيشينه درست

باشد مي 15بدست آمد كه كمتر از عدد  79/2استفاده شد. اين عدد در پژوهش حاضر  2كشيدگي استاندارد شده مرديا
مساوي است با تعداد متغيرهاي مشاهده شده كه در اين  pمحاسبه شده است. در اين فرمول  p(p+2)كه از طريق فرمول 

شناختي اساسي زهاي روان). در پژوهش حاضر از خودبيگانگي تحصيلي و نيا2012، 3باشد (تئو و نويسمي 3پژوهش 
  باشند.زاي مدل ميهاي برونزاي مدل و فرهنگ مدرسه نيز سازههاي درونسازه

، 4هاي برازش مطلق، شاخص3هاي برازندگي استفاده شد. در جدول شماره به منظور بررسي برازندگي مدل از شاخص
)، شاخص نيكويي برازش GFI( 7كويي برازشاند. در اين پژوهش شاخص نيبه تفكيك گزارش شده 6و مقتصد 5تطبيقي

هاي برازش مطلق، ) به عنوان شاخصSRMR(9) و ريشه ميانگين مربعات باقيمانده استاندارد شدهAGFI(8تعديل يافته
) به عنوان NNFI(12) و شاخص برازش هنجار نشدهNFI(11)، شاخص برازش هنجار شدهCFI(10شاخص برازش تطبيقي

) و مجذور ميانگين PNFI(13، شاخص برازش ايجاز)df/2X(جذور خي بر درجه آزادي هاي برازش تطبيقي و مشاخص
  هاي برازش مقتصد در نظر گرفته شدند.) به عنوان شاخصRMSEA(14مربعات خطاي تقريب

                                                      
1- Maximum Likelihood 
2- Mardia’s normalized multivariate kurtosis value 
3- Teo & Noyes 
4- Absolute 
5- Comparative 
6- Parsimonious 
7- Goodness of Fit Index 
8- Adjusted Goodness of Fit Index 
9- Standardized Root Mean Squared Residual 
10- Comparative Fit Index 
11- Normed Fit Index 
12- Non-Normed Fit Index 
13- Parsimony Fit Index 
14- Root Mean Square Error of Approximation 
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  هاي نيكويي برازش الگوي آزمون شده پژوهش. شاخص3جدول 
 هاي برازش مطلقشاخص

 GFI  AGFI SRMR  شاخص

 01/0 98/0  99/0بدست آمدهمقدار 

  05/0كمتر از   80/0بيشتر از   90/0بيشتر از   حد قابل پذيرش
  هاي برازش تطبيقيشاخص

 CFI  NFI NNFI  شاخص

  98/0 99/0  99/0مقدار بدست آمده
  90/0بيشتر از   90/0بيشتر از   90/0بيشتر از   حد قابل پذيرش

  هاي برازش تعديل يافتهشاخص
 X2/df  PNFI RMSEA  شاخص

 01/0 69/0  32/0مقدار بدست آمده

  08/0كمتر از   60/0بيشتر از   3كمتر از  حد قابل پذيرش
  

اند. هاي برازش گزارش شده، مقادير به دست آمده در پژوهش حاضر و حد قابل پذيرش هر يك از شاخص3در جدول 
توان نتيجه گرفت كه مدل آزمون شده قرار دارند و ميهاي برازش در حد مطلوبي با توجه به اين جدول تمامي شاخص

هاي گردآوري شده دارد. نمودار مسير مدل برازش شده همراه با پارامترهاي برآوردشده، بدين برازش مناسبي با داده
  صورت بود.
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  . نمودار مسير مدل برازش شده همراه با پارامترهاي برآوردشده2شكل 
  

درصد از تغييرات از خودبيگانگي تحصيلي 34شناختي اساسي بالا، فرهنگ مدرسه و نيازهاي روانبا توجه به شكل 
  كند.شناختي اساسي را تبيين ميدرصد از واريانس نيازهاي روان44كنند. فرهنگ مدرسه نيز آموزان را تبيين ميدانش

  * اثرات مستقيم
  اند.داري هر مسير گزارش شدهچنين سطح معنياثرات مستقيم و همبرآورد پارامترها، ضرايب  4در جدول شماره 

  
  . برآورد ضرايب اثرات مستقيم4جدول 

 t  pآماره   ضريب مسير  برآورد پارامتر  متغيرها

         اثر فرهنگ مدرسه بر
  001/0  72/8  67/0  64/0  شناختي اساسينيازهاي روان

  01/0  - 12/3  - 27/0  - 25/0  از خودبيگانگي تحصيلي
          شناختي اساسي براثر نيازهاي روان

  001/0  - 41/4  - 47/0  - 46/0  از خودبيگانگي تحصيلي
  

اين اثر نيز  tباشد. آماره ) مي67/0شناختي اساسي (، اثر مستقيم فرهنگ مدرسه بر نيازهاي روان4با توجه به جدول 
دار است. اثر مستقيم فرهنگ مدرسه بر از خودبيگانگي تحصيلي مثبت و معني 001/0باشد كه در سطح ) مي72/8(
دار است. اثر مستقيم نيازهاي منفي و معني 01/0شد كه در سطح با) مي-12/3اين اثر نيز ( tباشد. آماره ) مي-27/0(
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باشد كه در سطح ) مي-41/4اين اثر نيز ( tباشد. آماره ) مي- 47/0شناختي اساسي بر از خودبيگانگي تحصيلي (روان
  دار است.منفي و معني 001/0

  
  * اثرات غير مستقيم

ساختاري، برآورد اثرات غير مستقيم متغيرها بر يكديگر است. اين ويژگي به يابي معادلات هاي روش مدليكي از ويژگي
، برآورد ضرايب 5دهد تا نقش ميانجي متغيرها را در مدل مورد بررسي قرار دهند. جدول پژوهشگران اين امكان را مي
  دهد.اثرات غير مستقيم را نشان مي

  
  . برآورد ضرايب اثرات غير مستقيم5جدول 

 t  pآماره   ضريب مسير  آورد پارامتربر  متغيرها

         اثر فرهنگ مدرسه بر
  001/0  - 20/4  - 31/0  - 29/0  از خودبيگانگي تحصيلي

  
اين اثر  tباشد. آماره ) مي-31/0، اثر غير مستقيم فرهنگ مدرسه بر از خودبيگانگي تحصيلي (5 شمارهبا توجه به جدول

شناختي باشد. با توجه به اينكه اين اثر از طريق نيازهاي رواندارميمنفي و معني 001/0باشد كه در سطح ) مي- 20/4نيز (
شناختي اساسي در ارتباط بين اي نيازهاي روانواسطه شود، در نتيجه نقشاساسي بر از خودبيگانگي تحصيلي وارد مي

  شود.آموزان تأييد ميفرهنگ مدرسه و از خودبيگانگي تحصيلي دانش
  

 * اثرات كل

باشد كه از تركيب اثرات مستقيم و غير مستقيم بدست گيري اثرات كل مياندازهيكي ديگر از پارامترهاي برآوردشده
ا بر يكديگر اثر مستقيم و يا فقط اثر غير مستقيم دارند كه در اين صورت اثر كل برابر با اثر آيد. در برخي موارد متغيرهمي

شناختي اساسي بر از خودبيگانگي تحصيلي باشد. به عنوان مثال در پژوهش حاضر نيازهاي روانمستقيم و غير مستقيم مي
است. با توجه به اينكه اثرات مستقيم و غير مستقيم تمام  فقط اثر مستقيم دارد. لذا اثر كل اين متغير برابر با اثر مستقيم

متغيرها در جداول مربوطه آورده شده است در اينجا از آوردن متغيرهايي كه فقط داراي اثر مستقيم يا غير مستقيم هستند 
  ، مربوط به متغيرهايي است كه بر يكديگر اثر مستقيم و غير مستقيم دارند.6شود. جدول خودداري مي
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  . برآوردضرايب با اثرات كل6جدول 
 t  pآماره   ضريب مسير  برآورد پارامتر  متغيرها

         اثر فرهنگ مدرسه بر
  001/0  - 57/9  - 58/0  - 54/0  از خودبيگانگي تحصيلي

  
اين اثر نيز  tباشد. آماره ) مي-58/0اثر كل فرهنگ مدرسه بر از خودبيگانگي تحصيلي ( 6با توجه به جدول شماره 

  باشد.دارميمنفي و معني 001/0باشد كه در سطح ) مي-57/9(
  

  گيريبحث و نتيجه
سازيĤنان براي زندگي هگذرانند، اين سازمان نقش مهمي در آمادنوجوانان بخش اعظم زندگي خود را در مدرسهمي

ها و كاركنان مدارس، آگاهي عميقي در اجتماعي و شغلي دارد. لذا ضروري است كه متخصصان تعليم و تربيت، خانواده
مورد اين نقش كسب كرده و سپس بتوانند درراستاي تاثيرگذاري بيشتر آن اقداماتي انجام دهند. عملكرد تحصيلي 

ترين هدف اين م براي ارزيابي ميزان موفقيتيا شكست نظامĤموزشي است. در واقع مهمآموزان، يكي از معيارهايمهدانش
ترين عوامل مؤثر بر كاهش آموزان و كاهش ميزانافت تحصيلي آنان است. از مهمنظام، بالابردن عملكرد تحصيلي دانش

آموزان يگانگي تحصيلي دانشآموزان و افت تحصيلي آنان، از خودبيگانگي تحصيلي است. خودبعملكرد تحصيلي دانش
آورد، از جمله باعث افت از درس و تحصيل براي خود آنها و ديگران و نظام آموزشي مشكلاتي زيادي را به وجود مي

هاي تحصيلي، عدم مشاركت در مسائل علمي و از دست دادن سلامت جسم و روان خودشان و... خواهد شد. در بررسي
شناختي آموزان، ارضاي نيازهاي اساسيروانلوگيري از خودبيگانگي تحصيلي دانشمختلف يكي از عوامل مؤثر در ج

هاي آن نيز با از خود بيگانگي تحصيلي نوجوانان در ارتباط است. آنان است. از طرفي فرهنگ مدرسه و مولفه
)Wighting (2005&Rovai ،فرهنگ سازي قوانين و معتقدند احساس انسجام با محيط مدرسه و دروني) هنجارهاي آن

آموزان به مدرسه شده و مانع از خودبيگانگي تحصيلي شده مدرسه) از جمله عواملي است كه باعث افزايش علاقه دانش
آموزان باهم و با معلمان وجود داشته باشد، به همان نسبت احساس انسجام و هرچه در مدرسه تعامل دوستانه بين دانش

  هد داشت.بيشتري با اين محيط وجود خوا
آموزان تاثيرمنفي و دانش فرهنگ مدرسه بر از خودبيگانگي تحصيليهاي پژوهش نشان داد كه تجريه و تحليل فرضيه

 Schmid et al, 2021) ،(Trivedi & Prakasha, 2021) ،(Mirzaeiها با نتايج تحقيقات (يافته داري دارد. اينمعني

Fandokht et al, 2020) ،(2008( Srite et al ،Hascher, Hagen aver (2010)) ،2012( Amani sari-Beglou ،
)2013( Sadeghi et al) ،2015( Mahmoudi et al) ،2012( Amani sari-Beglou، )2014( Birami et al همخواني 

توان گفت كه احساس انسجام ها مييافته نداشت. در تبيين اين خواني، همGalavandi )2012(داشت. اما با نتايج تحقيق 
آموزان به سازي قوانين و هنجارهاي آن از جمله عواملي است كه باعث افزايش علاقه دانشبا محيط مدرسه و دروني

كند كه نتواند با كند. زيرا فرد زماني احساس از خودبيگانگي ميمدرسه شده و از ازخودبيگانگي آنان جلوگيري مي
اي در وضعيت نامطلوبي باشد، ود ارتباط محكم و پايداري را ايجاد كند. بنابراين وقتي فرهنگ مدرسهمحيط اطراف خ
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چنين كمك به پايدار ماندن اين روابط گيري روابط دوستانه و محكم بين اعضا و همچنين فرهنگي قادر به تسهيل شكل
ده و پديده از خود بيگانگي تحصيلي نيست. در چنين وضعيتي احساس انسجام اجتماعي بين افراد تعضيف ش

كند. برعكس زماني كه فرهنگ مدرسه از وضعيت مناسب و مطلوبي قرار دارد، روابط دوستانه آموزان بروز ميبيندانش
گيردو به خاطر فضاي مثبت موجود در مدرسه، اين روابط تا مدت زمان زيادي آموزان به راحتي شكل ميبيندانش
مانند. علاوه برآن گونه مدارس از مشكل از خودبيگانگي تحصيلي به دور ميآموزان در اينيجه دانشماند. در نتپايدارمي

آموزان هنجارهاي مدرسه آموزان با يكديگر و با معلمان برقرار بوده و دانشهر چه قدر در مدرسه تعاملي دوستانه بيندانش
را منصفانه ارزيابي كنند و فرصت برابري براي موفقيت در  چنين محيط مدرسهسازي كرده باشند و همرا به خوبي دروني

دهند و در نتيجه ميزان از ها احساس مثبتي نسبت به خود، درس و مطالعه را پرورش مياختيار داشته باشند، آن
اي اي مناسب و مطلوب است، روابط دوستانه و صميمانهيابد. وقتي فرهنگ مدرسهخودبيگانگي آنان كاهش مي

چنين با معلمان وجود دارد. در اين مدرسه احتمال بروز رفتارهاي خلاف قوانين مدرسه آموزان با يكديگر و همنشبيندا
آموزان قرار دارد. اين روابط صميمانه و ها و امكانات آموزشي به صورت مناسبي در اختياردانشبسيار كم است و فرصت

 ,Hascherآموزان كمتر احساس انزواي اجتماعي كنند. كه دانششود سازي هنجارهاي مدرسه باعث ميچنين درونيهم

Hagen (2010) چنين كيفيت خدمات آموزان با يكديگر و معلمان و همدانش نيز نشان داده است كه وقتي كيفيت روابط
به باور سيمن  آموزان نيز كاهش خواهد يافت.دانش آموزشي در سطح بالايي باشد، ميزان از خودبيگانگي

)1959(Simen كند كه انتظارات فرد از محيط با امكاناتي كه اين محيط در اختيار او قرار از خودبيگانگي زماني بروز مي
آموز انتظار دارد، معلم به او توجه كند و احترام قائل شود. معلم همه خوان باشد. مثلاً در محيط مدرسه دانشدهد ناهممي

آموزان تنش وجود نداشته باشد و آنها با يكديگر و فرق بين آنان نگذارد. بيندانشآموزان كلاس را به يكچشم ببيند دانش
محترمانه و دوستانه برخورد كنند. امكانات آموزشي مناسب و كافي در مدرسه وجود داشته باشد و به صورت برابر به 

ساز كه منجر به ناامني در شكلچنين محيط مدرسه امن بوده و رفتارهاي خرابكارانه و مآموزان برسد. همتماميدانش
افتد ناهمساز باشد، اي اين انتظارات با وقايعي كه در مدرسه اتفاق ميشوند، صورت نگيرد. وقتي در مدرسهمدرسه مي

آموزان به يكديگر احترام اي دانشاحتمال بروز ازخودبيگانگي تحصيلي در اين مدرسه زياد است. مثلاً در مدرسه
آموزان را به شديدترين نحو تنبيه كنند. در مدرسه ن آنان درگيري اتفاق بيافتد. معلمان دانشنگذارند و هميشه بي

آموزان به امكانات مدرسه دسترسي كامل داشته باشند و برخي ديگر از اين عدالتي حاكم باشد و برخي از دانشبي
ممكن است به اين باور برسند كه چيزي كه آموزان امكانات محروم شوند. محيط مدرسه ناامن بوده، در اين شرايطدانش

  از مدرسه انتظار داشتند با چيزي كه در واقعيت وجود دارد، زمين تا آسمان فرق دارد.
داري شناختي اساسي بر از خود بيگانگي تحصيلي تأثير منفي و معنينيازهاي رواناز ديگر نتايج تحقيق مشخص شد كه 

 ,et al,2022 Buzzai) ،(Eghdami,Yousefi, 2018) ،(Mirzaei Fandokht et alدارد. اين يافته با نتايج تحقيقات (

2020) ،(2006( Akour) ،2008( Srite et al ،Hascher, Hagen aver (2010) ،)2012( Amani sari-Beglou ،
)2013( Sadeghi et al) ،2015( Mahmoudi et al) ،2012( Visaniet al) ،2012( Amani sari-Beglou، )2014( 

Birami et al) ،2012( Galavandi آموزان برآورده شدن سه توان گفت، هر چه دانشهمسو بود. در تبيين اين يافته مي
ها احساس شناختي خود يعني خودمختاري، شايستگي و ارتباط را در محيط مدرسه كمتر تجربه كنند، آننياز اساسي روان
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آموزان از خودبيگانگي خود را به صورت احساس ناتواني و عدم يلي بيشتري خواهند نمود. دانشاز خودبيگانگي تحص
كه درس خواندن براي آنها معنا و ارزش خاصي معنايي، يعني اينتاثيرگذاري بر محيط متصور خواهند شد، احساس بي

توانند از طريق گري، اين سه نيازميخودتعييناند. براساس نظريه كه از اعضاي مدرسه به دور افتادهندارد و احساس اين
درگير شدن فرد در انواع وسيعي از رفتارها برآورده شوند كه از فردي به فرد ديگر و از فرهنگي به فرهنگ ديگر متفاوت 

ت است. بدون توجه به نحوه برآورده شدن اين نيازها، نكته مهم اين است كه برآورده شدن آنها براي رشد سالم و سلام
شناختي اساسي برآورده شوند احساس اعتماد به ها ضروري است. در صورتي كه نيازهايروانرواني افراد در همه فرهنگ

گيرد، اما در صورت ممانعت و عدم برآورده شدن اين نيازها، فرد دركي نفس و خود ارزشمندي در افراد شكل مي
 et alبه باور لگولت و همكارانش  ).(Chen, Jang 2010ت شكننده، منفي، بيگانه و انتقادآميز از خود خواهد داش

(2006) Leg Ault، انگيزشي در نظر گرفت. توان آن را معادل بياز خودبيگانگي تحصيلي متغيري انگيزشي بوده و مي
نفي بر شناختي اثر مثبتي بر انگيزش دروني و بيروني و اثر مگري، برآورده شدن سه نيازروانبراساس نظريه خودتعيين

انگيزشي و افزايش انگيزش شناختي اساسي موجب كاهش بيانگيزش دارد. به عبارت ديگر برآورده شدن نيازهايروانبي
 )2009(طور كه گري است. همانترين سازه انگيزشي در نظريه خودتعيينانگيزشي نامناسبشود. بيدروني و بيرونيمي

Reeve شناختي براي سلامت رواني بسيار ضروري هستند و احساس ناتواني نيازروانكند، برآورده شدن اين سه اشاره مي
هاي جامعه، سلامت رواني فرد و درماندگي در تاثيرگذاري بر محيط، ايجاد رابطه با ديگران و دروني ساختن ارزش

كه در مدرسه انجام آموزان نتوانند بين فعاليتي كند كه دانشكند. از خودبيگانگي تحصيلي زماني بروز ميتهديدمي
يادگيري در مدرسه منجر به نتايج ملموسي در بيرون از  هايفعاليت دهند و نتايج اين فعاليت ارتباطي پيدا كنند. يعنيمي

آموزان احساس از خودبيگانگي دار نباشد، دانشمدرسه براي آنان نشود. به عبارت ديگر اگر يادگيري براي آنان معني
 2009 ,كنند (دار را تسهيلميشناختي اساسييادگيري معنيگري، نيازهايرواناس نظريه خودتعيينكنند. بر استحصيليمي

Reeveشود فرد از خود انجام دادن فعاليت لذت ببرد. مثلاً در شناختي اساسي باعث مي). براساس اين نظريه نيازهايروان
شود آنان از خود درس خواندن لذت ببرند. در اين آموزان برآورده شود، باعث ميمحيط مدرسه اگر اين سه نيازدانش
شود. به عبارت ديگر هدف يادگيري كسب رضايت دروني بخش و با معنا مياي لذتصورت يادگيري براي آنان تجربه

شود. در نتيجه اين امر چون يادگيري آوردن رضايت و احساس شاديميشود. يعني نتيجهيادگيري به دستاز يادگيريمي
مانند. با توجه شود، در نتيجه از صدمات از خودبيگانگي تحصيلي به دور ميدار و با ارزش ميآموزان معنييندانشبراي ا
  شود.هاي آموزشي و تربيتي، پيشنهادهاي كاربردي زير ارائه ميهاي پژوهش براي كاربردي بودن نتايج در محيطبه يافته

 آموزان را به ان فرق نگذارند و به همه آنان توجه نموده و همه دانشآموزمعلمان در محيط مدرسه سعي كنند بيندانش
 يك چشم ببينند.

 آموزان توسط مديران و مشاوران مدرسه شناسايي شده و براي رفع آن از ساز تنش و اختلاف بيندانشعوامل زمينه
 طريق مشاوره گروهي و فردي اقدام شود.

  آموزان قرار دهند و اين امكانات را مدرسه را به صورت برابر در اختياردانشمديران سعي كنند امكانات موجود در
 شود.تر ميآموزان ضعيفآموزان قوي قرار ندهند. زيرا اين امر باعث انزواي بيشتردانشفقط در اختياردانش
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 ن صورت كه از شوند، برخورد مناسب صورت گيرد. به ايآموزاني كه منجر به ناامن شدن محيط مدرسه ميبا دانش
 طريق مشاور مدرسه دليل بروز اين رفتارهاي خرابكارانه بررسي شده و از طريق ارائه مشاوره اين رفتارها كنترل شود.

 هاي جديد سنجش يادگيري چنينروشهاي يادگيري مشاركتي و همهاي جديد آموزش مانند روشمعلمان از روش
 تفاده كنند.هاي توصيفي و كيفي اسآموزان مانند روشدانش

 آموزان احترام گذاشته و در مورد نحوه تدريس و انجام تكاليف نظرات آنان را معلمان در كلاس به نظرات دانش
 جويا شده و براساس آن عمل نمايند.

 آموزان را تشويق كنند تا خودشان اهداف يادگيري را مشخص نموده و براي رسيدن به آن تلاش كنند.معلمان دانش 

 كنند بين موضوعات يادگيري و محيط واقعي ارتباط برقرار كنند. يعني كاربردهاي يك درس مثلاً علوم  معلمان سعي
 اجتماعي را در محيط زندگي واقعي نشان دهند.

  در صورتي كه در مدرسه قرار است قانون جديدي اجرا شود، مديران و معلمان دليل اجراي اين قانون را به
 ان را به رعايت و اجراي اين قوانين به صورت داوطلبانه تشويق كنند.آموزان توضيح دهند و آندانش
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Abstract 
This research was done with the aim of providing a systematic model of 
employee training using artificial intelligence. The research method is a 
combination of qualitative and quantitative methods. The statistical 
community in the qualitative section includes an unlimited number of 
experts familiar with the subject, and the statistical sample in this section is 
20 people selected by the snowball method. The statistical population in the 
quantitative section includes all the specialists and experts related to the 
research subject in an unlimited number, of which 384 people were selected 
as a sample by a simple random method. Researcher-made questionnaires 
with confirmed validity and reliability were used to collect the data of this 
research. Data analysis in this research was done at two levels of 
descriptive statistics and inferential statistics. To complete the Delphi 
process in this research, Kendall's coefficient was used with the help of 
SPSS software. In order to test the research model, structural equation 
technique was used through Smart-PLS statistical software, and the results 
show the appropriate fit of the model. The findings of the research show 
that the inputs of the model include 1- educational data, 2- personal 
information, 3- educational needs, 4- user feedback, and 5- data of the work 
environment. The model process also includes 1- determining the needs and 
goals, 2- collecting data, 3- pre-processing the data, 4- training the artificial 
intelligence model, 5- evaluating and improving the model, 6- 
implementing and deploying, and 7- monitoring and updating. Finally, the 
outputs of the model include 1- individual feedback, 2- educational 
suggestions, 3- monitoring and follow-up, and 4- support and guidance. 
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Extended abstract 
Introduction 
In 1950, Alan Turing, an English mathematician, wrote an article entitled "Computing 
Machines and Intelligence" and posed the question: "Can machines think?" This led to further 
exploration of the use of machines to support human decision-making, with the formation of a 
workshop in 1956. The workshop was organized by John McCarthy, an American 
mathematician, who focused on the "study of artificial intelligence" (Frehywot, 2023). As 
science and technology advance, since 2013, when Frye and Osborne estimated that nearly 
half of US jobs are at risk of high automation, AI has been at the top of policymakers' 
agendas, and now the consensus is that AI creates fundamental changes in the labor market. 
With the use of artificial intelligence, many skills that were important in the past become 
automated; many jobs are also obsolete or transformed; and artificial intelligence is 
increasingly used (Tuomi, 2018). 
Artificial intelligence includes various related technologies, often supported by machine 
learning algorithms, whereby it achieves set goals through supervision (human-guided) or 
unsupervised (autonomous machine) (Walsh et al., 2019). Today, most experts believe that 
the implementation of smart technology will dynamically transform work environments. 
There are applications of artificial intelligence in all industries and professions, and human 
resource management is no exception to this rule. Therefore, for the organization to remain 
relevant and maintain its competitive advantage, it is necessary to adopt new technological 
developments (Kaushal et al., 2023). Today, the surprising speed of innovation in business 
processes and technology requires that the employees of organizations continuously acquire 
new skills and be able to adapt to changing practices. Thus, educational needs become more 
personalized (Ford et al., 2017). Employee skill development was once done entirely by on-
the-job supervisors; but now with the increasing demand for new skills, technological 
advances have enabled training and development on mobile platforms, such as smartphones 
and laptops (Maity, 2019). Artificial intelligence should be applied to organizational learning 
to help companies solve their training challenges. When recruiting and hiring new employees, 
the main challenge is to quickly and effectively make them fully aware of and understand the 
organization's internal policies and procedures. Machine learning features have been 
incorporated into various HR software systems to facilitate greater efficiency (Iqbal, 2018). 
Even more comprehensively, the use of various artificial intelligence technologies can help 
companies develop a learning organizational culture and avoid the common training design 
model based on traditional competency model analysis (Chen, 2023). According to the above, 
considering the development of digital technology, especially artificial intelligence, and the 
increasing demand for personalized training, the past training methods are no longer able to 
meet personal needs, and the adoption of artificial intelligence-based training can effectively 
fill the shortage of personalized training. Therefore, the main question that the researcher 
seeks to answer in this research is: "What is the system model of employee training using 
artificial intelligence?" 
 
Theoretical foundations 
Artificial intelligence is often defined as a computer system with the ability to perform tasks 
normally associated with intelligent beings. The first explicit definition of artificial 
intelligence came in a funding proposal to the Rockefeller Foundation in 1955. This definition 
states that "any aspect of learning or any other characteristic of intelligence can originally be 
described so sufficiently precise that a machine can be built to simulate it." This initial 
definition quickly led to deep discussions. In practice, the early developers of artificial 
intelligence interpreted intelligence and thinking as the mechanical processing of logical 
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statements (Tuomi, 2018). In another definition, artificial intelligence is defined as "making a 
machine behave in a way that would be called intelligent if a human behaved." Although 
artificial intelligence was defined in 1955, it has recently gained worldwide recognition due to 
the technological revolution. Artificial intelligence is discussed as non-human intelligence 
designed to perform specific activities and tasks (Kaushal et al., 2023). McCarthy describes 
artificial intelligence as the science and engineering of building intelligent machines through 
algorithms or sets of rules, that the machine follows to mimic human cognitive functions, 
such as learning and problem-solving (Frehywot, 2023). This definition provides a 
combination of AI capabilities and what it is. 
Human resource management has undergone an early revolution with the help of artificial 
intelligence, which has gradually affected human resource operations. These functions, which 
were already performed entirely by humans, are being recreated with the help of a computer 
assistant. HR functions such as performance appraisal, learning and development, and talent 
acquisition are some of the areas where artificial intelligence has been introduced (Kaushal et 
al., 2023). By means of a variety of artificial intelligence technologies, it can be more 
comprehensive to help companies to form a learning organization culture that uses the 
traditional instructional design model based on traditional gap analysis. A customized 
curriculum can comprehensively test and locate staff levels through technical tools, and 
intelligently promote customized courses (Jia et al., 2018). In the process of education, AI 
technology can help learners automatically record learning data. Employees can simply enter 
learning objectives, archives and learn key points, and the course is automatically completed 
by the AI teacher (Jia et al., 2018). 
 
Methodology 
The current research is applicable in terms of its purpose. In terms of the method of data 
collection, it is descriptive-correlation in nature. The statistical population of this research in 
the qualitative part is made up of experts related to management issues (human resource 
management and system design) with a master's degree or higher in Sistan and Baluchistan 
province. In the quantitative part, all the employees of the departments of Sistan and 
Baluchistan province who have a bachelor's degree or higher, formed the statistical population 
of this research. The statistical population is considered unlimited in both qualitative and 
quantitative sections. Therefore, the sample size in the qualitative section is considered to be 
20 people, selected by snowball method. In the quantitative part, Cochran's formula was used 
for unlimited communities with an error level of five percent, and the sample size of 384 
people was determined and selected by simple random method. The tool of data collection in 
this research was researcher-made questionnaires. SPSS and Smart-PLS statistical software 
were used to analyze the data of this research. 
 
Findings 
The value of Cronbach's alpha for all variables of the research questionnaire is more than 0.7. 
Therefore, the research questionnaire has acceptable reliability. Also, the composite reliability 
value of all variables is higher than 0.7, which indicates the internal consistency of the 
reflective measurement model. All values related to convergent validity are also above 0.5, 
which indicates the similarity or internal validity of the reflective measurement model. Also, 
the reliability of the data collection tool and the quality of the reflective measurement model 
have also been confirmed. 
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Conclusion 
Considering the importance and necessity of organizations to use artificial intelligence in the 
process of human resources management, a model for training employees using artificial 
intelligence was presented in this research, which has three parts according to the system 
mode: input, process and output. Model inputs include 1- educational data, 2- personal 
information, 3- educational needs, 4- user feedback, and 5- workplace data. The process of the 
model includes 1- determining the needs and goals, 2- collecting data, 3- pre-processing the 
data, 4- training the artificial intelligence model, 5- evaluating and improving the model, 6- 
implementing and deploying, and 7- monitoring and updating. The outputs of the model 
include 1- individual feedback, 2- educational suggestions, 3- monitoring and follow-up, and 
4- support and guidance. 
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  ها:كليد واژه
 آموزش كاركنان،

  هوش مصنوعي،
  مدل سيستمي،

 مدل آموزش كاركنان.

  چكيده
اين پژوهش با هدف ارائه مدل سيستمي آموزش كاركنان با استفاده از هوش مصنوعي انجام شده است. 

باشد. جامعه آماري در بخش كيفي شامل خبرگان آشنا هاي كيفي و كمي ميروش تحقيق، تركيبي از روش
برفي انتخاب روش گلوله نفر با 20باشد و نمونه آماري در اين بخش به تعداد به موضوع با تعداد نامحدود مي

شده است. جامعه آماري در بخش كمي شامل كليه متخصصين و كارشناسان مرتبط با موضوع تحقيق به 
نفر به روش تصادفي ساده به عنوان نمونه انتخاب شده است. براي  384باشند كه تعداد نامحدود مي

ستفاده شده كه روايي و پايايي آنها به تأييد هاي محقق ساخته انامههاي اين پژوهش از پرسشآوري دادهجمع
ها در اين پژوهش در دو سطح آمار توصيفي و آمار استنباطي انجام گرفت. رسيده است. تجزيه و تحليل داده

استفاده شده است.  SPSSافزار براي تكميل فرآيند دلفي در اين پژوهش از ضريب كندال به كمك نرم
استفاده  Smart-PLSافزار آماري ك معادلات ساختاري با استفاده از نرمجهت آزمون مدل تحقيق، از تكني

هاي مدل شامل دهد كه وروديهاي پژوهش نشان ميدهنده برازش مناسب مدل است. يافتهشده و نتايج نشان
هاي داده -5بازخورد كاربران، و  -4نيازهاي آموزشي،  -3اطلاعات شخصي،  -2هاي آموزشي، داده -1

پردازش پيش -3ها، آوري دادهجمع -2تعيين نيازها و هدف،  -1باشد. فرآيند مدل نيز شامل اري ميمحيط ك
پايش و  -7سازي و استقرار، و پياده -6ارزيابي و بهبود مدل،  -5آموزش مدل هوش مصنوعي،  -4ها، داده

  شنهادات آموزشي،پي -2بازخورد فردي،  -1هاي مدل شامل باشد. در نهايت، خروجيمي بروزرساني
   .پشتيباني و راهنمايي است -4پايش و پيگيري، و  -3
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 مقدمه 

نوشت و اين سؤال » 2هاي محاسباتي و هوشماشين«اي با عنوان ، رياضيدان انگليسي، مقاله1، آلن تورينگ1950در سال 
ها براي حمايت اين امر منجر به كاوش بيشتر در مورد استفاده از ماشين» توانند فكر كنند؟ها ميآيا ماشين«كرد: را مطرح 
دان ، رياضي3شد. اين كارگاه توسط جان مك كارتي 1956گيري انساني با تشكيل كارگاهي در سال از تصميم

). با پيشرفت علم و  ,2023Frehywotدهي گرديد (متمركز بود، سازمان» 4مطالعه هوش مصنوعي«آمريكايي، كه بر 
تخمين زدند كه تقريباً نيمي از مشاغل ايالات متحده در معرض  5، هنگامي كه فراي و آزبورن2013تكنولوژي، از سال 

اران قرار داشته و اكنون اجماع عمومي گذهاي سياستاند، هوش مصنوعي در صدر برنامهخطر اتوماسيون زياد قرار گرفته
هاي كند. با استفاده از هوش مصنوعي، مهارتبر اين است كه هوش مصنوعي تحولات اساسي در بازار كار ايجاد مي

گردند؛ و شوند؛ بسياري از مشاغل نيز منسوخ يا دگرگون مياند به صورت خودكار ميبسياري كه در گذشته مهم بوده
  ).Tuomi, 2018گيرد (اي مورد استفاده قرار ميور فزايندههوش مصنوعي به ط

اكثر رهبران و محققان صنعت بر اين باورند كه هوش مصنوعي آينده ما است. با اين حال، اگر آن را با دقت در نظر 
عي آينده نيست، بلكه واقعيت حال حاضر است! به عنوان مثال، سرويس ايميل از هوش مصنوعي بگيريم، هوش مصنو

هاي تجارت و ساير پلتفرم 6كند تا كاربران هرزنامه دريافت نكنند. آمازونها استفاده ميبراي فيلتر كردن ايميل
اند استفاده آوري كردهنشي كه جمعالكترونيك از هوش مصنوعي براي ارائه محصولات به مصرف كنندگان بر اساس دا

آورند. عليرغم براي بهبود تجربيات كاربران خود به هوش مصنوعي روي مي 9و دستيار گوگل 8، الكسا7كنند. سيريمي
اين واقعيت كه اين فناوري هنوز در مراحل اوليه رشد خود است، كسب و كارهاي مختلفي در حال حاضر مبالغ هنگفتي 

اند و معتقدند محصولات مبتني بر هوش مصنوعي آينده درخشاني دارند گذاري كردهي سرمايهرا روي هوش مصنوع
)Sucharita & Seethalakshmi, 2022.(  

هاي يادگيري ماشين پشتيباني شود كه اغلب توسط الگوريتمهاي مرتبط مختلفي ميهوش مصنوعي شامل فناوري
شده از طريق نظارت (با هدايت انسان) يا بدون نظارت (ماشين مستقل) دست شوند و به موجب آن به اهداف تعيين مي
هاي سازي فناوري هوشمند به طور پويا محيط). امروزه بيشتر متخصصان معتقدند كه پيادهWalsh et al., 2019يابد (مي

ا وجود دارد و مديريت منابع انساني نيز از هكند. كاربردهاي هوش مصنوعي در تمامي صنايع و حرفهكاري را متحول مي
آوري جديد هاي فناين قائده مستثني نيست. بنابراين، براي مرتبط ماندن سازمان و حفظ مزيت رقابتي، پذيرش پيشرفت

اي در حال خودكارسازي طور فزاينده هاي پيشرو، هوش مصنوعي به). در سازمانKaushal et al., 2023ضروري است (
گيري مديريت سازماني به كار باشد و به تدريج در تصميممي و پشتيباني از عملكردهاي مختلف مديريت منابع انساني

). Bankins, 2021كننده و تكراري خود سرعت دهند (كند تا به كارهاي روزمره خستهگرفته شده و به مديران كمك مي
                                                            

1 Alan Turing 
2 Computing Machinery and Intelligence 
3 John McCarthy 
4 Artificial Intelligence (AI) 
5 Frey and Osborne 
6 Amazon 
7 Siri 
8 Alexa 
9 Google Assistant 
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دهد تا از كارهاي مكانيكي كند و به مديران اجازه مياين تكنولوژي پايگاه داده قدرتمند و پشتيباني تحليلي را فراهم مي
انساني نيز استفاده از فناوري هوش  خارج شوند و در كارهاي ارزشمندتري شركت كنند. در فرآيند مديريت منابع

تواند منافع اقتصادي بيشتري به همراه داشته باشد. بهبود كارايي مديريت منابع انساني از طريق استفاده از مصنوعي مي
فناوري هوش مصنوعي به يك روند مهم در توسعه آينده مديريت منابع انساني تبديل شده است. با اين حال، در حوزه 

مديريت منابع انساني، هنوز يك چارچوب كاربردي كلي هوش مصنوعي، همراه با ابعاد خاص مديريت منابع تحقيقاتي 
  ).Jia et al., 2018انساني، براي تجزيه و تحليل كاربرد خاص آن وجود ندارد (

كاركنان را آموزش سنتي با چند مشكل از جمله رويكرد واحد به آموزش، محتواي آموزشي كه به طور مؤثر نيازهاي 
هاي سيستماتيك مواجه شود، و عدم وجود آموزشكند، اهداف آموزشي كه با اهداف سازماني ادغام نميبرآورده نمي

هاي ). كاستيLiT et al., 2019است. اين موارد منجر به شكست در برآوردن نيازهاي سازمان و كارآموزان شده است (
به عبارت ديگر،  كند.تربيت مي» ديدههاي آموزش مبتدي«هاي تمريني سنتي، معمولاً حداكثر ها و تكنيكبيشتر روش

كنند تا اين كنند، سؤالات نسبتاً آساني را براي آنها مطرح ميها كارآموزان را به سمت اصول و مفاهيم هدايت ميآن
هاي ها يا موقعيتكنند تا از آن در تمرينهايي را براي آنها فراهم ميكنند، و سپس فرصت دانش كسب شده را امتحان

هاي مختلف، همراه با مشابه استفاده كنند. با اين حال، اين امر نياز به تمرينات گسترده در حل مسائل پيچيده در زمينه
هاي معمولي را كه دارد. هزينه، ميزان آموزش آموزش شخصي و بازخورد براي تبديل شدن به يك كارمند واقعاً ماهر

هاي هاي خود را در كار تقويت كنند. همچنين، به دليل هزينهكند و كاركنان بايد مهارتتوان ارائه كرد محدود ميمي
ر گران كار با آموزش معمولي يا متوسط در كار بسياتر از حد بهينه، قرار دادن افراد تازهاضافي مرتبط با عملكرد پايين

هاي رسيدگي به اين مسائل وجود است. با توسعه فناوري اطلاعات و هوش مصنوعي، زمينه براي كاوش بيشتر در راه
هاي هاي مبتني بر فناوري براي تقويت يا جايگزيني فرمها در حال معرفي آموزشدارد. طيف رو به رشدي از شركت

  ).Chen, 2023آموزشي سنتي هستند (
ها به طور آور نوآوري در فرآيندهاي كسب و كار و فناوري، نيازمند آن است كه كاركنان سازمانامروزه سرعت شگفت

هاي آموزشي هاي در حال تغيير وفق دهند. بنابراين، نيازهاي جديد كسب نمايند و بتوانند خود را با شيوهمداوم مهارت
). توسعه مهارت كاركنان زماني به طور كامل توسط سرپرستان در محل كار Ford et al., 2017شوند (تر ميشخصي
هاي تكنولوژيكي امكان آموزش و توسعه را در هاي جديد، پيشرفتشد؛ اما اكنون با افزايش تقاضا براي مهارتانجام مي
هاي اخير در ). پيشرفتMaity, 2019ست (ها، فراهم كرده اتاپهاي هوشمند و لپهاي تلفن همراه، مانند گوشيپلتفرم

هاي شغلي در موضوعات پيچيده با اهداف عملكردي پيچيده، مانند موارد ند براي بهبود آموزشتواهوش مصنوعي مي
چه » فهمندمي«هاي آموزشي حاوي هوش مصنوعي مورد نياز براي مشاغل با فناوري بالا مورد استفاده قرار بگيرد. دستگاه

روش را با نيازهاي يك يادگيرنده بدون محدود توانند محتوا و كند و بنابراين ميچيزي، چه كسي و چگونه تدريس مي
  ).Dede, 1987شده تنظيم كنند (هاي از پيش تعييناي از پاسخشدن به مجموعه

هايي كه مهارت«ها طي دو قرن اخير، نياز به تغييرات پويا را در وكار در سراسر سازمانهاي كسبتكامل فرآيندها و شيوه
ف آموزشي را از بهبود كارايي در ايجاد كرده است. تغيير در ماهيت كار، اهدا» كاركنان بايد در اختيار داشته باشند

هاي آنها براي انجام كارهاي پيچيده هاي مرتبط به كاركنان و افزايش تواناييكارهاي دستي ساده تا ارائه دانش و مهارت
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ارتقاي «). در اوايل قرن بيستم، الزامات آموزشي و توسعه براي كاركنان از Maity, 2019و پويا بازتعريف كرده است (
ها يير كرده است. آموزش و توسعه در سازماناي به نيازهاي آموزشي شخصي و فردي تغبه صورت دسته» انبوه مهارت

شود و از يك رويكرد علمي و ساختارمند در جهت طراحي و هاي آموزشي آغاز مياكنون با نيازسنجي براي برنامه
هاي آموزشي دنبال شوند، طولاني كند. گاهي اوقات، اين مراحل كه بايد در طراحي برنامهها پيروي ميبندي برنامهزمان
ن بر هستند. ظهور هوش مصنوعي كه پتانسيل شبيه سازي هوش انساني و عملي كردن آن را دارد، در مبارزه با و زما

). هوش مصنوعي بايد براي آموزش سازماني به كار گرفته Maity, 2019فرآيندهاي طولاني و خسته كننده مفيد است (
هاي آموزشي خود را حل كنند. هنگام جذب و استخدام كاركنان جديد، چالش ها كمك كند تا چالششود تا به شركت

هاي داخلي سازمان آگاه كرده و ها و رويهت كه به سرعت و به طور مؤثر آنها را به طور كامل از سياستاصلي اين اس
اند تا كارآمدتر بودن افزار منابع انساني گنجانده شدههاي مختلف نرمهاي يادگيري ماشيني در سيستمدرك كنند. ويژگي

ها تواند به شركتمصنوعي ميهاي مختلف هوش تر، استفاده از فناوري). حتي به طور جامعIqbal, 2018را تسهيل كنند (
كمك كند تا فرهنگ سازماني يادگيرنده را توسعه دهند و از مدل طراحي آموزشي رايج بر اساس تحليل مدل شايستگي 

  ).Chen, 2023سنتي اجتناب كنند (
هاي توسعه فناوري ديجيتال، به ويژه هوش مصنوعي، و افزايش تقاضا براي آموزش با توجه به مطالب فوق، نظر به

هاي آموزشي گذشته ديگر قادر به پاسخگويي به نيازهاي شخصي نيستند و پذيرش آموزش مبتني بر شخصي، روش
اصلي كه محقق سازي شده را جبران كند. بنابراين، سؤال تواند به طور مؤثري كمبود آموزش شخصيهوش مصنوعي مي

مدل سيستمي آموزش كاركنان با استفاده از هوش «باشد، عبارت از اين است كه: در اين تحقيق به دنبال پاسخ به آن مي
  ».مصنوعي چگونه است؟

  
  مباني نظري پژوهش

  . هوش مصنوعي1
كند، ه فكر ميها، هوش مصنوعي دستگاهي است كهوش مصنوعي تعاريف مختلفي دارد. در عناوين مقالات روزنامه

دارد، ها نگه ميها را در بزرگراهدهد، اتومبيلكند، شرايط پزشكي را تشخيص ميفهمد، مشكلات را حل ميها را ميزبان
كند. از ديدگاهي ديگر، هوش را نقاشي مي 2هاي ون گوگاز نقاشي 1كند و تقليدهاي امپرسيونيستيشطرنج بازي مي

اي با توانايي انجام كارهايي كه معمولاً با موجودات هوشمند مرتبط است، مصنوعي اغلب به عنوان يك سيستم رايانه
ارائه شد.  1955در سال  3شود. اولين تعريف صريح از هوش مصنوعي در يك پيشنهاد بودجه به بنياد راكفلرتعريف مي
تواند به قدري دقيق توصيف هر جنبه از يادگيري يا هر ويژگي ديگر از هوش در اصل مي«كند كه ف بيان مياين تعري

اين تعريف اوليه به سرعت منجر به بحث و گفتگوهاي عميق شد. در ». سازي آن ساخته شودشود كه ماشيني براي شبيه
كردند ان پردازش مكانيكي اظهارات منطقي تفسير ميدهندگان اوليه هوش مصنوعي، هوش و تفكر را به عنوعمل، توسعه

)Tuomi, 2018كند ماشين را وادار به رفتاري مي«شود كه ). در تعريفي ديگر، هوش مصنوعي به اين صورت تعريف مي
                                                            

1 Impressionistic Imitations 
2 Van Gogh 
3 Rockefeller Foundation 
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تعريف شده، اما اخيراً  1955اگرچه هوش مصنوعي در سال ». شدداشت، هوشمند ناميده مي كه اگر انساني چنين رفتاري
به دليل انقلاب فناوري در سراسر جهان شهرت يافته است. هوش مصنوعي به عنوان هوش غيرانساني طراحي شده براي 

  ).Kaushal et al., 2023گيرد (ها و وظايف خاص مورد بحث قرار ميانجام فعاليت
هوش  1كند. الين ريچهاي انسان و رفتار فكري را تقليد مياي است كه تواناييهوش مصنوعي يك علم ميان رشته

ها به انجام كارهايي است كه در هوش مصنوعي مطالعه چگونگي وادار كردن رايانه«كند: مصنوعي را اينگونه تعريف مي
سازي اطلاعات، آگاهي و هوش مصنوعي در فرآيند شبيه ).Rich, 1983» (ردم در انجام آنها بهتر هستندحال حاضر م

عات را استخراج كند، به شبهات ما به طور مؤثر پاسخ تواند به سرعت پايگاه داده را بازيابي كند، اطلاتفكر انسان، مي
دهد و بهترين پاسخ را به صورت مستقيم و منطقي ارائه دهد. تئوري هوش مصنوعي و كاربردهاي فناوري نيز در حال 

گيري هاي تصميمهاي عصبي مصنوعي، سيستمگسترش هستند و بسياري از ابزارهاي هوش مصنوعي مانند شبكه
  ).Jia et al., 2018گيرند (هاي مختلف مورد استفاده قرار ميهاي فازي در زمينهموعههوشمند، و مج

شود تا اينكه دقيقاً چيست تعريف مي» هاي آنقابليت«وسيله با توجه به تعاريفي كه مرور شد، هوش مصنوعي بيشتر به
)2021Collins et al., هاي هوشمند، از طريق علم و مهندسي ساخت ماشين«هوش مصنوعي را به عنوان  2). مك كارتي

راي تقليد از عملكردهاي شناختي انسان، مانند يادگيري و حل مسئله، اي از قوانين، كه ماشين بها يا مجموعهالگوريتم
هاي هوش مصنوعي و آنچه كه هست ). اين تعريف تركيبي از قابليتFrehywot, 2023كند (كند، توصيف ميدنبال مي

  دهد.را ارائه مي
  
  هاي هوش مصنوعيبندي سيستمطبقه. 2

  هاي هوش مصنوعي را به چهار نوع دسته بندي كرده است:سيستم 3آرند هينتز
كنند و تجزيه و تحليل ميهاي ممكن را : بدون حافظه و تجربه گذشته، موقعيت4هاي واكنشيماشين . 1

  كنند.ترين حركت را انتخاب ميترين/مناسباستراتژيك
گيرند. ها تصميمات آينده را مي: با استفاده از تجربيات و اطلاعات گذشته، اين سيستم5حافظه محدود . 2

  كنند.هاي خود استفاده ميخودروهاي خودران از اين سيستم براي برخي از ويژگي
ها با اين فرض اجرا شوند كه تصميمات اتخاذ شده توسط ديگران تحت رود اين سيستمار مي: انتظ6تئوري ذهن . 3

  ها و نيات خودشان است. چنين هوش مصنوعي هنوز وجود ندارد.تأثير باورها، خواسته
توانند از اطلاعات براي استنباط كنند و ميهايي كه وضعيت فعلي خود را درك مي: سيستم7خودآگاهي . 4

  ).Maity, 2019ديگران استفاده كنند. چنين هوش مصنوعي نيز هنوز وجود ندارد (احساسات 
  

                                                            
1 Elaine Rich 
2 McCarthy 
3 Arend Hintze 
4 Reactive machines 
5 Limited memory 
6 Theory of mind 
7 Self-awareness 
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  تأثير هوش مصنوعي بر يادگيري و آموزش. 3
، و تا همين اواخر، كاربردهاي آموزشي هوش مصنوعي عمدتاً بر روي رويكرد مبتني بر دانش متمركز 1980از آغاز دهه 

 ITSبوده است. معماري مبتني بر  ITSيا  1هاي آموزشي هوشمندترين خط تحقيقاتي، مربوط به سيستمبوده است. برجسته
كند و همچنين يك مدل يادگيرنده كه معمولي داراي يك مدل دامنه است كه منطقه مورد يادگيري را توصيف مي

كند. يك سيستم خبره يا مدل آموزشي، معرفي مواد وضعيت فعلي دانش و يادگيري يادگيرندگان را توصيف مي
). هوش مصنوعي Tuomi, 2018كند (رابط كاربري سازگار و تعاملي مديريت مي آموزشي به يادگيرنده را از طريق يك

به ايم، تغيير دهد. اين تكنولوژي ايم و توسعه دادهيك امر جديد است و آمده تا روشي را كه براي هزاران سال آموخته
حد و حصري براي جذب دانش هاي بيكند تا روشاي تكامل يافته است و راه را براي مردم هموار ميطرز فوق العاده

امروزي كشف كنند. نقش هوش مصنوعي در آموزش و يادگيري، تجربه يادگيرنده را متحول كرده است و از سال 
هاي زندگي انسان، از وش مصنوعي در تمام جنبهتاكنون يكي از بزرگترين روندهاي فناوري بوده است. ه 2018
هاي اجتماعي گرفته تا خرده فروشي، كدنويسي و حتي جنگ نفوذ كرده است. رابطه بين انسان و هوش مصنوعي رسانه

رسد، چنان به هم پيوسته است كه امروزه هيچ چيز بدون دخالت ماشين ممكن نيست. وقتي نوبت به يادگيري و توسعه مي
  ).Sucharita & Seethalakshmi, 2022وعي راحتي و پيشرفت زيادي را به همراه داشته است (هوش مصن

ش مصنوعي به سرعت در محل كار در دسترس هستند. شكي نيست كه هوش هاي كاربردي مبتني بر هوابزارها و برنامه
اي و خدمات رشد هاي حرفهتواند نقش مهمي در نحوه استخدام، عضويت در سازمان، و همچنين آزمونمصنوعي مي

نسل بعدي  كند تا دانش و بينش خود را بههايي را براي ما هموار ميشخصي ما داشته باشد. اين فناوري در نهايت پايه
هاي تواند در زمينه). اگر بينديشيم كه هوش مصنوعي چگونه ميSucharita & Seethalakshmi, 2022منتقل كنيم (
طور مؤثر مورد استفاده قرار گيرد، متوجه خواهيم شد كه درك تأثير هوش مصنوعي در زمينه ي بهآموزشي كنون

هاي آموزشي فعلي و اشكال جديد يادگيري، مهم است. يادگيري و آموزش آينده، به عنوان جايگزيني در سيستم
نگري درخصوص يادگيري مرتبط خواهد بنابراين، تجزيه و تحليل تأثير هوش مصنوعي بر آموزش، ذاتاً با موضوع آينده

  ).Tuomi, 2018بود (
است، سيستم هوش مصنوعي به دنبال آن است كه » 2يادگيري شخصي شده«ها با توجه به اينكه امروزه نياز اكثر سازمان

كند. بر را در آموزش و توسعه فعال مي» 3شخصي سازي انبوه«كارآموز را درك كند. هوش مصنوعي مفهوم هاي ويژگي
هاي ها را قادر سازد تا نيازهاي شخصي را شناسايي كرده و راه حلاساس عملكرد فردي، هوش مصنوعي بايد سازمان

زهاي آموزشي مشابه ارائه دهد. بنابراين، هوش آموزشي متناسب با نيازهاي يك كارمند يا گروهي از كارمندان با نيا
ارائه دهد، كه مسئول نيازسنجي، طراحي » 4مربي شخصي مجازي«مصنوعي اين پتانسيل را دارد كه به كارمندان يك 

هاي ها، ويژگيهاي فردي كارآموز شامل قابليت). ويژگيMaity, 2019برنامه و نظارت بر عملكرد كارمند است (
هاي كارآموز مانند است. ساير ويژگيها و عواطف و ادراك ها و علايق، نگرشهاي انگيزشي، ارزششخصيتي، سازه

                                                            
1 Intelligent Tutoring Systems 
2 Personalized Learning 
3 Mass Personalization 
4 Virtual Personal Mentor 
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هاي غير كارآموز مانند آب و هوا و فرهنگ بر انگيزه يادگيري، توسعه گيري هدف، و ويژگيشناسي و جهتوظيفه
). هوش Ford et al., 2017گذارند (هاي فراشناختي، يادگيري و انتقال آموزش تأثير مياهداف يادگيري، فعاليت

هاي مربي عنوان ورودي، نيازهاي آموزشي، ويژگي هاي حافظه محدود) پتانسيل اين را دارد كه بهمصنوعي (سيستم
هاي هاي كارآموز، و ويژگياي و غيره)، ويژگي(سبك آموزشي، تيپ شخصيتي، دانش در مورد موضوع، تجربه حرفه

هاي آموزشي براي شود كه سرعت برنامه). اغلب توجه ميBurke & Hutchins, 2008غيركارآموز را در نظر بگيرد (
). هوش مصنوعي اين پتانسيل را دارد كه پيشرفت Burke & Hutchins, 2008همه يادگيرندگان مرتبط مناسب نيست (

گيري كند. اين ويژگي سيستم را قادر هاي منظم يا معيارهاي عملكرد اندازهكارمند را در برنامه آموزشي، بر اساس آزمون
  ).Maity, 2019هاي يادگيري كارمند تغيير دهد (ازد تا سرعت برنامه آموزشي را براي مطابقت با تواناييسمي

  ود:شمزاياي آموزش مبتني بر هوش مصنوعي در سه زمينه آشكار مي
تواند دانش شخصي را به كمك كند. مي مديريت دانش تواند به هدايت اصول اساسيهوش مصنوعي مي . 1

شوند تا به طور معمول دانش را به صورت ايجاد مي مديريت دانش گروهي تبديل كند. مخازن دانش در سيستم
  ).Liebowitz, 2001برخط ثبت كنند (

توانند از فناوري هوش مصنوعي استفاده كنند و از الگوريتم كليدي و پايگاه داده محتوا براي فعال ها ميشركت . 2
 كردن تجربيات يادگيري مؤثر و سريع استفاده كنند. هوش مصنوعي نه تنها كارايي و كيفيت يادگيري را

هاي دهد. سيستمدهد، بلكه مديريت و عملكرد آموزش برخط و غيربرخط را نيز به شدت كاهش ميافزايش مي
  ).Chen, 2023كنند (آموزشي مبتني بر هوش مصنوعي منطق اوليه طراحي آموزش را بازتعريف مي

هاي خارجي را براي مديريت بهتر كاركنان هاي آموزشي و فعاليتتواند برنامهاين، هوش مصنوعي ميعلاوه بر  . 3
 ,Iqbalهاي ديگر آزاد كند (كنندگان براي تمركز بر اولويتنگر توصيه و زمان زيادي را براي تمرينطور كلبه

ي انجام كارهاي كند و مربيان انساني را از مشاغل مكانيكي برا). اين ويژگي پشتيباني تحليلي را فراهم مي2018
  ).Luckin & Cukurova, 2019كند (ارزشمندتر آزاد مي

  
  مديريت منابع انسانيشش بعد . 4

مديريت منابع انساني با كمك هوش مصنوعي دستخوش يك انقلاب اوليه شده كه به تدريج بر عمليات منابع انساني تأثير 
اي بازسازي شد، با كمك يك دستيار رايانهگذاشته است. اين عملكردها كه قبلاً به طور كامل توسط انسان انجام مي

هايي انساني مانند ارزيابي عملكرد، يادگيري و توسعه، و كسب استعدادها، چند مورد از حوزهشوند. كاركردهاي منابع مي
). شش بعد مديريت منابع انساني به هم Kaushal et al., 2023هستند كه هوش مصنوعي در آنها معرفي شده است (

). اين شش بعد در 1تا يك سيستم مديريت منابع انساني مؤثر را شكل دهند (نمودار شماره  اند و با هم تعامل دارندپيوسته
  ادامه تشريح شده است.

كند تا نيازهاي آتي ريزي منابع انساني، نقطه شروع مديريت منابع انساني است. عمدتاً به سازمان كمك ميبرنامه . 1
  بيني كند.پيشهاي اساسي پرسنل را از طريق برنامه پرسنل و ويژگي
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ريزي منابع انساني به عنوان ورودي، معادل خون سازمان، تأمين تغذيه سازمان، حل استخدام و استقرار، با برنامه . 2
  مسائل كاركنان سازماني و تطبيق كاركنان است.

  است.» آموزش كاركنان«آموزش و توسعه، مربوط به حوزه  . 3
  همچنين ورودي اصلي براي ابعاد ديگر است.مديريت عملكرد، هسته اصلي شش بعد و  . 4
  هدف مديريت پاداش، ايجاد انگيزه براي حل مشكلات سازمان است. . 5
مديريت روابط كاركنان با هدف مديريت پرسنل و كمك به شركت در تشكيل چرخه مؤثر تخصيص منطقي  . 6

  ).Noe et al., 2006منابع انساني است (
 

 
 
 
 
 
 
 
 

  
  )Jia et al., 2018. شش بعد مديريت منابع انساني (1نمودار 

  
اي براي كاربرد هوش ) پايهHRIS( 1مطالعه هوش مصنوعي در مديريت منابع انساني توسعه سيستم اطلاعات منابع انساني

سيستم اطلاعات منابع انساني با توسعه عملكردهاي تعامل انسان و هوش مصنوعي، امكاناتي  مصنوعي فراهم كرده است.
اي براي وعي به وجود آورده است. سيستم اطلاعات منابع انساني رويهبراي بهبود كارايي مديريت با استفاده از هوش مصن

هاي مورد نياز يك سازمان در مورد منابع انساني، سازي، نگهداري، بازيابي و اعتبارسنجي دادهآوري، ذخيرهجمع
  ).Jia et al., 2018نمايد (هاي واحد سازماني فراهم ميهاي پرسنلي، و ويژگيفعاليت

  
  توسعه. آموزش و 5

گيري فرهنگ سازمان يادگيرنده كه از ها براي شكلهاي هوش مصنوعي، كمك به شركتبا استفاده از انواع فناوري
تر باشد. مديران منابع انساني تواند جامعكند، ميمدل طراحي آموزشي معمولي مبتني بر تحليل شكاف سنتي استفاده مي

هاي مختلف تحليلي مانند بندي آنها از طريق روشكاركنان و گروههاي نياز به انجام تحقيقات و شناسايي شكاف
هاي شغلي دارند. در طول فرآيند آموزش، ربات پرسشنامه، مصاحبه، مشاهدات شغلي، ارزيابي و تجزيه و تحليل داده

                                                            
1 Human Resource Information System 

استراتژيك منابع انسانيريزي برنامه  

 استخدام و استقرار

 آموزش و توسعه

 مديريت عملكرد

 مديريت جبران خدمات

 مديريت روابط انساني
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هده كند، تواند با استفاده از سيستم اسكن ديداري، وضعيت يادگيري روزانه هر يادگيرنده را مشامربي آموزش مي
ميانگين ارزش توجه تمامي يادگيرندگان را به طور دقيق محاسبه نموده و سپس رويدادهاي آموزشي سطوح مختلف را از 

توانند سطح آموزش و آهنگ تدريس را با توجه به ها بازيابي كند. همچنين، مربيان ميطريق تجزيه و تحليل داده
هاي آموزشي در تعامل هستند ين يادگيرندگان كه به طور مكرر با رباتبازخورد يادگيرندگان تنظيم كنند. كنجكاوي ا

تواند بخشي از كاركنان را ، آموزش سازماني مي1هايابد. علاوه بر اين، از طريق تجزيه و تحليل كلان دادهنيز افزايش مي
تواند سطح كاركنان را به رشي ميكه نياز به يادگيري از پايگاه دانش گسترده دارند، استخراج كند. يك برنامه درسي سفا

 Jia etهاي سفارشي را ترويج كند (يابي نموده، و به طور هوشمند دورهطور جامع از طريق ابزارهاي فني آزمايش و مكان

al., 2018.(  
هاي آموزشي را تواند به يادگيرندگان كمك كند تا به طور خودكار دادهدر فرآيند آموزش، فناوري هوش مصنوعي مي

جويي شوند كه باعث صرفههاي بصري براي نشان داده درجه تأثير يادگيري كاركنان تجزيه و تحليل ميكنند. دادهثبت 
دهد تا به سرعت در مورد نتايج آموزش ياد بگيرند. علاوه شود و به مديران اجازه ميدر زمان براي آموزش مديران مي

اه داده محتواي يادگيري و الگوريتم اصلي براي دستيابي به يك تجربه توانند از فناوري صوتي، پايگها ميبراين، سازمان
توانند كيفيت و كارايي يادگيري را بهبود بخشند، تنها مييادگيري سريع و كارآمد استفاده كنند. مربيان هوش مصنوعي نه

هند. مربيان هوش مصنوعي دبلكه عملكرد و مديريت آموزش آنلاين و آفلاين را نيز به ميزان قابل توجهي افزايش مي
هاي هاي يادگيري آمار بگيرند، گزارشتوانند از دادهها ميجانبه تبديل شوند. آنتوانند به يك دستيار همههمچنين مي

توانند به بندي خودكار ارائه دهند. كاركنان مييادگيري با كيفيت بالا ارائه دهند، بر فرآيند يادگيري نظارت كنند و رتبه
هداف آموزشي، آرشيوها را وارد كرده و نكات كليدي را بياموزند و دوره به طور خودكار توسط معلم هوش سادگي ا

هاي هوش مصنوعي در آموزش و توسعه بايد تفسير ). چالش اصلي سيستمJia et al., 2018شود (مصنوعي تكميل مي
و مشخصات مربي باشد تا فرآيند شناسايي هاي كارآموز بازخورد آموزشي و پيوند آن با عملكرد، انتقال آموزش، ويژگي

 ,Maityتر شود و انتقال دانش به صورت مؤثر انجام گردد (تر و جذابهاي آموزشي شخصينيازها و طراحي بعدي برنامه

2019.(  
  
 هاي آموزش و توسعه. تكامل شيوه6

  قبل از جنگ جهاني دوم
قرن توان به قرون وسطي كه اولين بار مفهوم كارآموزي معرفي شد، جستجو كرد. اواخر هاي آموزش و توسعه را ميريشه

هجدهم و قرن نوزدهم شاهد انقلاب صنعتي بود كه نتيجه آن نياز به كارگران بسيار ماهر براي اداره كارآمد واحدهاي 
هاي خاص صنعت اي براي توسعه مهارتشاهد پيدايش مدارس حرفه 1800توليد انبوه در چندين كشور است. اوايل دهه 

هاي كارآموزي موجود بود. نياز به توسعه شاهد كوتاه شدن برنامه اند. بعدها، در قرن بيستم، جنگ جهاني اولبوده
تر باعث شد تا آموزش شغلي به تمرين تري از جامعه در يك بازه زماني كوتاههاي عمليات صنعتي در بخش وسيعمهارت

  ).Desimone et al., 2002پيشرو در آموزش نيروي كار تبديل شود (

                                                            
1 Big Data Analysis 
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در طول جنگ جهاني اول، تقاضا براي روانشناسان كاربردي بسيار ماهر افزايش يافت. بين جنگ جهاني اول و جنگ 
ها و صنايع انجام شد و بسياري از مقالات منتشر شده در آن زمان بر هاي آموزشي متعددي در نقشوم، تلاشجهاني د

شاهد ابتكارات آموزشي در تنظيمات نظامي بود، زيرا تمركز به  1940ها متمركز بودند. دهه توصيف و ارزيابي روش
  ).Maity, 2019شي معطوف شد (گيري اثربخشي يك برنامه آموزهايي براي اندازهشناسايي روش

  
  1980دهه  - پس از جنگ جهاني دوم 

ها الهام گرفته شده و برگرفته هاي آموزش و توسعه پس از جنگ جهاني دوم در سطح جهاني مطرح شد. اين شيوهشيوه
است كه در طول جنگ جهاني دوم توسط ايالات متحده آمريكا آغاز شد. خدمات  1از خدمات آموزشي در صنعت

كارخانه توليدي در ايالات متحده كمك كرد و تا  16511در هاي آموزشي فني اندازي برنامهآموزشي در صنعت به راه
 ,Dooleyناظر توليد تأييد شده را توسعه داده بود ( 1759650مربي و  23000زمان كنار گذاشته شدن آن، ايالات متحده 

راه خود را به صنايع  -مدير آموزش  -گيري اقتصاد در زمان صلح، يك حرفه جديد ). در نهايت، با شروع شكل1945
گسترش يافت كه براي اولين بار  2هاي آموزشي، مدل توسعه سيستم1984). در سال  ,2016Torracoمختلف آغاز كرد (

شاهد  1990و  1980هاي ههنياز به نيازسنجي قبل از طراحي طرح كلي دوره آموزشي و محتواي آن را ذكر كرد. د
هاي يادگيري در حين كار بود كه مقرون به صرفه بود و همچنين به يادگيري و توسعه چندين گسترش گسترده شيوه

ها كمك كرد. سپس نياز به سمت فرآيندهايي تغيير كرد كه به زمان كمتري در فرآيند مهارت در يك زمان در سازمان
توانست يادگيري را با كار براي كاركنان ادغام كند از داشتند و فرآيندي كه ميتجزيه و تحليل پيش از آموزش ني

)Rossett, 2009.(  
  

  امروز – 1990دهه 
هاي توسعه، يادگيري و انتقال ها به افزايش مشاركت كاركنان در فعاليت، تمركز تحقيقات و سازمان1990در دهه 

هاي متمركز بر نتايج يادگيري هاي محيط كار مانند جو انتقال و برنامهمعطوف شد. ادراك كاركنان از محيط كار، جنبه
ها ). سازمانFord et al., 2017ت اصلي شاهد تحقيق و اجرا بودند (شناختي، مبتني بر مهارت و عاطفي برخي از موضوعا

ها را براي هاي آموزشي آنلاين را آغاز كردند و تحقيقات در مورد ابزارهايي را ترويج كردند تا اين برنامهاجراي برنامه
وكار، تمركز آنها هاي آموزشي بر نتايج كسبگيري تأثير برنامههاي اندازهتر و مؤثرتر كنند. روشكاركنان خود جذاب

  ).Maity, 2019ها گسترش داد (ها و سازمانفراد به تيمرا از ا
  
  . معرفي آموزش الكترونيكي و هوش مصنوعي در آموزش7

» هاي الكترونيكيارائه آموزش يا تحصيل از طريق رسانه«را به عنوان  1) آموزش الكترونيكي2006( 3تاكر و بلانچارد
) CBT( 2كنند. در طول جنگ جهاني دوم و پس از آن، آموزش الكترونيكي از طريق آموزش بر پايه رايانهتعريف مي

                                                            
1 Training Within Industry (TWI) 
2 Instructional Systems Development (ISD) 
3 Thacker and Blanchard 
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ن پروژه دولتي از جمله بيني نتايج چنديسازي را باز كرد كه در آن واحدهاي آنالوگ و ديجيتال قادر به پيشهاي شبيهراه
سازي براي كمك به كاركنان براي درك نتايج واقعي شدند. در حال حاضر چندين سازمان از شبيه 3پروژه منهتن

سازي در آموزش خلباني، همراه با واقعيت كنند. به عنوان مثال، شبيهتصميمات اتخاذ شده و نحوه اجراي آنها استفاده مي
كند تا نتايجي را به دست آورد كه د، كه در آن كارآموز با يك محيط مجازي تعامل ميشواستفاده مي  (VR)4مجازي

  ).Maity, 2019اگر اقدامات شبيه سازي شده در عمل اجرا شوند، ماهيت واقعي خواهند داشت (
هايي را براي معرفي شد. در اين روش، فراگيران بايد پاسخ 1950در دهه  6توسط اسكينر  (PI)5ريزي شدهآموزش برنامه

شد و در غير اين صورت، پاسخ ا درست بود، سؤال بعدي پرسيده ميهكردند. اگر پاسخسؤالات مطرح شده ارسال مي
ريزي ). آموزش برنامهMagliaro et al., 2005شد (شد، براي يادگيرنده توضيح داده ميسؤالي كه به اشتباه تلاش مي

شود. اولين نمونه از شده در طول زمان تكامل يافته و در حال حاضر توسط چندين ارائه دهنده دوره آنلاين استفاده مي
راه اندازي شد. اين ابزار  1960بود كه در دهه  8امبينويس اول آيدرسنامه) ICAI( 7آموزش هوشمند به كمك كامپيوتر

هاي فردي كارآموزان، نيازهاي آموزشي دهد، كه در آن بر اساس پاسخسازي شده را ارائه ميگزينه آموزشي شخصي
مند به كمك هاي يك مربي انساني دارد. آموزش هوشهايي مشابه ويژگيشود كه ويژگيبرآورده مي CBT توسط

تواند تر است كه اين سيستم ميهاي آموزشي هوشمند شد كه نشان داد از اين نظر پيشرفتهكامپيوتر منجر به توسعه سيستم
  ).Maity, 2019هاي كارآموز بياموزد (هاي آموزشي بر اساس پاسخها را براي ارائه برنامهبهترين روش

، اينترانت 9رامديهاي آموزشي روي سيافزار و دورهگذاري نرمطي سه دهه گذشته، انتقال دانش از طريق به اشتراك
هاي وب با استفاده از نمايش اسلايد، ويدئو و غيره)، (اشتراك گذاري اطلاعات در پورتال سازمان)، وبينارها (كنفرانس

هاي اجتماعي و همچنين آموزش از طريق هاي شبكههاي يادگيري آنلاين، سايتويكي پديا، تسهيل شده است. پلتفرم
ها ل افزايش است؛ زيرا به مربيان يك پلتفرم رايگان با دسترسي بالقوه به ميليوندر حال حاضر در حا 10ويديوهاي يوتيوب

ها، افكار و منابع هزينه پيشنهاد داده است تا شيوههاي كمها با پلتفرمدهد. امروزه اينترنت به سازماندنبال كننده ارائه مي
  ).Maity, 2019اشتراك بگذارند (طور خصوصي به دانش خود را با جهان و همچنين با كاركنان خود به

  
  پيشينه پژوهش

 )Chowdhury et al., 2023باز كردن ارزش هوش مصنوعي در مديريت منابع انساني از طريق «اي تحت عنوان ) مطالعه
اي ناشي از ند. هدف اين مطالعه بررسي سيستماتيك ادبيات چند رشتهاانجام داده» چارچوب قابليت هوش مصنوعي

المللي، مديريت اطلاعات، مديريت عمليات، مديريت عمومي و مديريت منابع انساني براي ارائه درك جامع تجارت بين

                                                                                                                                                                                          
1 E-learning 
2 Computer-Based Training (CBT) 
3 Manhattan Project 
4 Virtual Reality (VR) 
5 Programmed Instruction (PI) 
6 B.F. Skinner 
7 Intelligent Computer Assisted Instruction (ICAI) 
8 IBM’s Coursewriter I 
9 CD-ROM 
10 YouTube 
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هاي آنها است. يافته و عيني از منابع سازماني مورد نياز براي توسعه قابليت هوش مصنوعي در مديريت منابع انساني بوده
ها و ها بايد فراتر از منابع فني نگاه كنند و تأكيد خود را بر توسعه منابع غيرفني مانند مهارتدهد كه سازماننشان مي
هاي انساني، رهبري، هماهنگي تيمي، فرهنگ سازماني و طرز فكر نوآوري، استراتژي حاكميتي و ادغام هوش شايستگي

ها پيشنهادات تحقيقاتي را براي پيشبرد هوش مصنوعي در ها، آنته باشند. بر اساس اين يافتهمصنوعي و كاركنان داش
  اند.مديريت منابع انساني ارائه كرده

)Kaushal et al., 2023 حقيقات آينده هوش مصنوعي و مديريت منابع انساني: شناسايي دستور كار ت«) پژوهشي با عنوان
اند. هدف از تحقيق آنها شناسايي انجام داده» با استفاده از مرور متون سيستماتيك و تجزيه و تحليل كتاب سنجي

هاي مطالعاتي آينده در عرصه ادغام هوش مصنوعي با ها و مدافعان جهتهاي اخير، حوزهكنندگان مهم، پوياييمشاركت
ها بوده است. مطالعه آنها روشي متشكل از كتاب سنجي، دهاي مختلف در سازمانمديريت منابع انساني در زمينه عملكر
سند استخراج شده از پايگاه داده اسكوپوس، براي شناسايي تحقيقات  344اي از شبكه و تحليل محتوا، بر روي نمونه

چوب هوش مصنوعي و موجود همراه با تجزيه و تحليل كتاب سنجي، مرور ادبيات سيستماتيك براي پيشنهاد يك چار
مديريت منابع انساني انجام شده است. نتايج پژوهش آنها نشان داد كه تمركز تحقيقات حياتي در اين عرصه در درجه اول 
در مورد تعبيه هوش مصنوعي در عملكردهاي مختلف مديريت منابع انساني مانند استخدام، انتخاب، انتصاب، آموزش و 

 د، جذب استعداد، و همچنين مديريت و نگهداري است. اين مطالعه يك چارچوبيادگيري، تجزيه و تحليل عملكر
كند كه از مطالعات مختلف در نظر گرفته شده ) را پيشنهاد ميAIHRMI( 1هوش مصنوعي و ادغام مديريت منابع انساني

هاي آتي براي چندين گيريجهتتواند راهنمايي و ها معتقدند كه اين مدل ميدر تحقيق آنها توسعه يافته است. آن
  سازمان در گسترش استفاده از هوش مصنوعي در مديريت منابع انساني ارائه دهد.

)Chen, 2023 ي آموزشي هاي نوآورانه با هدف نيازهامربي مجازي: آموزش -هوش مصنوعي «) پژوهشي تحت عنوان
انجام داده است. هدف اين تحقيق بررسي فرآيند ابزارهاي هوش مصنوعي درگير در فرآيند آموزش بوده است. » شخصي

تواند رويكرد آموزشي سنتي را براي برآوردن نيازهاي اين مطالعه نشان داد كه آموزش مبتني بر هوش مصنوعي مي
هايي را كه آموزش مبتني بر هوش آن، اين مطالعه همچنين چالش آموزشي فردي تغيير دهد. ضمن بحث در مورد مزاياي

هاي بيشتري به دهد كه با پيشرفت فناوري، سازماندهد، برجسته كرده است. اين مطالعه نشان ميمصنوعي ارائه مي
ر آورند. مدل كلاس درس سنتي به خوبي با آموزش و يادگيري شخصي سازگاآموزش مبتني بر هوش مصنوعي روي مي

هاي سازي تا حد زيادي برآورده شود. در شيوهدهد تا نيازهاي شخصينيست. آموزش مبتني بر هوش مصنوعي اجازه مي
توانند در ايجاد پايگاه دانش، آموزش استخراج تقاضا، آموزش سازمان و آموزشي خاص، ابزارهاي هوش مصنوعي مي
آينده و همچنين تحقيقات، مهم است كه چگونه از آموزش  هاي آموزشيبازخورد نتيجه مشاركت داشته باشند. در روش

  مبتني بر هوش مصنوعي بهتر استفاده كنيم و بتوانيم به مسائل منفي آن رسيدگي كنيم.
)Buaton et al., 2022 انجام » الگوي جديد يادگيري الكترونيكي مبتني بر هوش مصنوعي«) تحقيقي تحت عنوان

كند تا اند. اين تحقيق به كاربرد نوعي يادگيري با پارادايم جديد پرداخته كه انعطاف پذيري را براي مربيان فراهم ميداده
آموزان تدوين كنند. با كاربرد آموزش ها و نيازهاي دانشهاي يادگيري را با توجه به ويژگيها و ارزيابيا طرحآنه

                                                            
1 Artificial Intelligence and Human Resource Management Integration 



      
 

 

 

 آموزش كاركنان با استفاده از هوش مصنوعي (ارائه يك مدل سيستمي): وحيد پورشهابي  264

 

  فصلنامه مديريت و چشم انداز آموزش

 

https://www.jmep.ir 281 تا 248 ، صفحات1402 پاييز ،17پياپي  ،3 ، شماره5 دوره  
eISSN: 2676-7821  

تواند هر شود كه ميالكترونيكي، الگوي جديدي مبتني بر هوش توسط آموزش الكترونيكي تطبيقي هوشمند توليد مي
ها، استعدادها و علايق با رويكردهاي هوش ها، ضعفنايياي از سطوح مختلف تواآموزي را با پيشينهفرد يا دانش

آموزان را با يك ارزيابي تشخيصي كه به عنوان مصنوعي و فناوري يادگيري ماشيني در خود جاي دهد. اين الگو دانش
كند. ي ميشود، شناسايآموزان استفاده ميهاي دانشريزي يادگيري با توجه به نيازها و توانايياي براي برنامهتوصيه

سيستم يادگيري تطبيقي هوشمند ارائه شده در اين پژوهش با در نظر گرفتن هر مرحله از رشد و سطح پيشرفت دانش 
هاي دانش آموز در تحقق استانداردها و آموزان مطابق با نيازهاي يادگيري طراحي شده است كه منعكس كننده ويژگي

  فرآيند يادگيري است.اهداف يادگيري و حمايت از توسعه شايستگي در 
)Sucharita & Seethalakshmi, 2022 هوش مصنوعي در آموزش و توسعه براي كاركنان با «) پژوهشي تحت عنوان

اند. مطالعه آنها بر پذيرش هوش مصنوعي و عوامل مؤثر در اجراي كارآمد انجام داده» هاي منتخببه شركت مراجعه
هاي اوليه از كاركناني كه دوره گيري مناسب را براي جمع آوري دادهمتمركز بوده است. اين مطالعه روش نمونه

و مدل پذيرش فناوري را براي درك قابليت استفاده،  اند در نظر گرفتهآموزشي با هوش مصنوعي را در سازمان گذرانده
در نظر گرفته است. اين  SEMيعني سهولت استفاده درك شده و قصد اتخاذ هوش مصنوعي با پشتيباني از روش آماري 

مطالعه از روش آماري يادگيري ماشين شبكه عصبي براي شناسايي عوامل تأثيرگذار بر اجراي مؤثر هوش مصنوعي در 
دهد كه هوش مصنوعي هاي فناوري اطلاعات براي آموزش و توسعه استفاده كرده است. نتايج مطالعه نشان ميشركت

كند تصميمات را بپذيرد و استفاده از آن را بياموزد، كه به آنها كمك مي شود يك كارمند هوش مصنوعيباعث مي
  كند.تر ميها بگيرند و توسعه كارمند را غنيريزي شده براي پروژهجديد و برنامه

)Bankins, 2021استفاده اخلاقي از هوش مصنوعي در مديريت منابع انساني: يك چارچوب «شي تحت عنوان ) پژوه
گيري براي حمايت از استقرار اخلاقي هوش انجام داده است. وي براي اين منظور، يك چارچوب تصميم» گيريتصميم

انساني را با بررسي مفاهيم اخلاقي مصنوعي براي مديريت افراد ايجاد كرده است. براي اين امر، هم ادبيات مديريت منابع 
استفاده از هوش مصنوعي در اين عملكرد و هم ادبيات اخلاقي هوش مصنوعي را با اعمال اصول آن در يك زمينه خاص 
استفاده كرده است. ابتدا از ادبيات هوش مصنوعي اخلاقي استفاده نموده تا اجماع جهاني در حال ظهور در مورد پنج 

گيري ها هستند، مرور كند. سپس، چارچوب تصميمزيربناي استفاده از هوش مصنوعي در همه زمينه اصل اخلاقي را كه
براي عملياتي كردن اين اصول در حوزه مديريت منابع انساني را ساخته است. براي انجام اين كار، از ادبيات مناسب 

سازي كرده است. اين چارچوب بر مفهوم تكنولوژي اخلاقي را-فناوري استفاده كرده و مفهوم تناسب وظيفه-تكليف
) آنچه كه هوش مصنوعي از طريق ارزيابي 2هاي خاص فناوري، و () ويژگي1ارزيابي موارد زير متمركز است: (

هاي خودكار، سپس نشان داده كه دهد. با توجه به تحقيقات در مورد كنترل انسان در سيستمهاي وظيفه انجام ميويژگي
ها سطوح مختلف كنترل و مشاركت انساني را در كنار هوش مصنوعي براي كمك به اين حساسيت چگونه تغييرات در

هايي در مورد برخي از كند. هدف اين چارچوب ارائه راهنماييتوليد و حفظ استفاده اخلاقي از آن هدايت مي
  ه است.فناوري اخلاقي مناسب بود-هاي وظيفه براي ارزيابي وظايفهاي كليدي و شاخصفناوري

)Elegunde & Osagıe, 2020 داري پذيرش هوش مصنوعي و عملكرد كاركنان در صنعت بانك«) پژوهشي تحت عنوان
اند. اين مطالعه هوش مصنوعي و عملكرد كاركنان در صنعت بانكداري نيجريه، لاگوس نيجريه را به انجام داده» نيجريه
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اي براي تعميم نتايج بررسي كرده است. هدف از اين مطالعه بررسي قابليت تكميل هوش مصنوعي با عنوان مطالعه
ها كند يا خير؟ يافتههاي نيجريه را تسهيل ميعمليات كاركنان در بانكفرآيندهاي كاري و دانستن اين نكته بود كه آيا 

آلات عمليات در كند و وظايف ماشينهاي نيجريه را تكميل مينشان داد كه هوش مصنوعي فرآيند كار در بانك
مه كارمندان و مردم دهد كه نياز به آموزش ههاي اين پژوهش نشان ميكند. همچنين، يافتههاي نيجريه را تسهيل ميبانك

در مورد اهميت پذيرش هوش مصنوعي، ارتقاي برنامه درسي مدارس در تمام سطوح در اقتصادهاي در حال توسعه و 
  جهان سوم به منظور تركيب هوش مصنوعي و ابزارهاي همراه آن بايد مورد توجه باشد.

)Maity, 2019 انجام » هاي آموزش و توسعههاي هوش مصنوعي در تكامل شيوهشناسايي فرصت«) پژوهشي تحت عنوان
ها و شناسايي روندهاي آتي بوده و به عنوان پايه و اساس يك مدل پژوهش وي به دست آوردن ايدهداده است. هدف 

متخصص منابع انساني و آموزش به  27ها عمل كرده است. نويسنده با آموزشي جديد و نيازهاي توسعه براي سازمان
ها به كرده است. همه اين سازمانصورت شخصي از هشت سازمان در صنايع مختلف، نفت و گاز طبيعي و پوشاك مصاح

هاي با هاي اين پژوهش از مصاحبهآوري دادهميليون دلار آمريكا دارند. براي جمع 5/14گردش مالي سالانه بيش از 
هاي سؤالات باز استفاده شده است. نويسنده تلاش كرده است تا كاربردهاي احتمالي هوش مصنوعي را در تمرين

ها به دست آيد، شناسايي تواند توسط سازماناي را كه ميمراحل شناسايي كند و مزاياي بالقوهآموزشي و توسعه، در طي 
هاي هاي آموزش و توسعه و چالشنمايد. در نهايت، نويسنده نظرات خود را در مورد تأثير آينده هوش مصنوعي بر نقش

  ت.هاي آموزشي و توسعه ارائه نموده اسسازي هوش مصنوعي در تمرينپياده
)Jia et al., 2018انجام » چارچوب كاربردي هوش مصنوعي مفهومي در مديريت منابع انساني«اي با عنوان ) مطالعه

كند. اند. مطالعه آنها يك چارچوب مفهومي از كاربرد فناوري هوش مصنوعي براي مديريت منابع انساني پيشنهاد ميداده
ريزي منابع انساني، استخدام، فرآيند شامل استراتژي و برنامه براساس تئوري شش بعد اساسي مديريت منابع انساني كه

آموزش و توسعه، مديريت عملكرد، ارزيابي حقوق و دستمزد و مديريت ارتباطات با كاركنان است، با كاربرد فناوري 
براي  هايي رامدل مفهومي ارائه شده توسط اين محققين، پيشنهادها و دستورالعمل هوش مصنوعي تركيب شده است.

  توسعه هوش مصنوعي در مديريت منابع انساني سازماني ارائه داده است.
  

  شناسي پژوهشروش
نمايد، با عنايت به اينكه اين پژوهش راهكاري عملي براي طراحي آموزش كاركنان براساس هوش مصنوعي ارائه مي

همبستگي دارد.  -ها نيز ماهيت توصيفيباشد. از نظر نحوه گردآوري دادهپژوهش حاضر از نظر نوع هدف، كاربردي مي
با موضوعات مديريتي (مديريت منابع انساني و طراحي  جامعه آماري اين تحقيق در بخش كيفي را خبرگان در رابطه

اند. در بخش كمي نيز كليه كاركنان سيستم) با مدرك كارشناسي ارشد و بالاتر در استان سيستان و بلوچستان تشكيل داده
تشكيل  باشند، جامعه آماري اين تحقيق راادارات استان سيستان و بلوچستان كه داراي مدرك كارشناسي و بالاتر مي

اند. جامعه آماري در هر دو بخش كيفي و كمي نامحدود در نظر گرفته شده است. بنابراين، حجم نمونه در بخش داده
نفر در نظر گرفته شده و به روش گلوله برفي انتخاب شده است. در بخش كمي نيز از فرمول كوكران براي  20كيفي 

نفر تعيين و به روش تصادفي ساده انتخاب  384شده و حجم نمونه جوامع نامحدود با سطح خطاي پنج درصد استفاده 
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هاي هاي محقق ساخته بوده است. جهت تجزيه و تحليل دادهنامهها در اين پژوهش پرسششده است. ابزار گردآوري داده
  استفاده شده است. Smart-PLSو  SPSSهاي آماري افزاراين پژوهش نيز از نرم

هاي مدل آموزش ها، فرآيند، و خروجياين پژوهش، در مرحله نخست، براي تعيين ورودي هايجهت گردآوري داده 
هاي اوليه در هريك از ابعاد الگو، با تحليل مقالات و كتب موجود مورد كاركنان با استفاده از هوش مصنوعي، شاخص

رت پرسشنامه دلفي طراحي شده هاي مشخص شده در مرحله قبل، بصوشناسايي قرار گرفته است. در مرحله دوم، شاخص
  و در اختيار خبرگان قرار گرفته است. اين پرسشنامه هم داراي سؤالات بسته و هم سؤالات باز بوده است.

هاي مورد نياز در موضوع مورد مطالعه است. دبلك و ها و تخصصانتخاب افراد براي فرآيند دلفي، مرتبط با تجربه
  اند:)، سه گروه از افراد را واجد شرايط مطالعه دلفي معرفي نموده1975( 1همكاران

  كنند؛. تصميم گيرندگان ارشد مديريت كه از نتايج دلفي استفاده مي1
  اي سازمان به همراه تيم پشتيباني آنها؛. كاركنان حرفه2
 Delbecq et( باشدجه و تأثيرگذار ميهاي آنها در موضوع مورد مطالعه، مورد تو. ساير پاسخ دهندگاني كه قضاوت3

al., 1975.(  
شود. روش قضاوتي بر انجام مي دار يا قضاوتيگيري غيراحتمالي هدفمعمولاً، انتخاب اعضاي پانل دلفي از طريق نمونه

 Keeneyباشد (اين فرض استوار است كه دانش پژوهشگر درباره جامعه براي دستچين كردن اعضاي پانل قابل استفاده مي

et al., 2005 بنابراين، براي انجام اين پژوهش، پانلي از خبرگان در رابطه با موضوعات مديريتي (مديريت منابع انساني و .(
، از نظر تعداد بهينه افراد برفي، انتخاب شده است. محققين مختلفبرداري گلولهطراحي سيستم)، با استفاده از روش نمونه

تواند كافي باشد. ويتكين و مشاركت كننده در فرآيند دلفي، اجماع نظر ندارند. اما اشاره شده كه ده تا پانزده نفر مي
 & Witkinنفر است ( 50اند كه اندازه تقريبي يك پانل دلفي به طور كلي كمتر از ) بيان كرده1995( 2آلتشولد

1995Altschuld, ( .3طبق نظر لودويگ )دهنده مورد استفاده قرار پاسخ  20و  15) در اكثر مطالعات دلفي بين 1997
 خبره استفاده شده است. 20بنابراين، در اين پژوهش از تعداد  .)Ludwig, 1997گيرند (مي

صورت مداوم تكرار شود تواند تا زماني كه اجماع كامل صورت بگيرد به)، فرآيند دلفي مي2007( 4طبق نظر چياچن
)2007Chien, -Chiaتر )، و كاس1997و  1994( 7)، لودويگ1979( 6)، بروكس1971( 5). با اين حال، سايفرت و گانت

آوري اطلاعات مورد نياز و براي رسيدن به اجماع در اكثر موارد )، معتقدند كه سه تكرار براي جمع1999( 8و همكاران
درصد توافق در رأي افراد، اجماع  80كنند كه با داشتن كافي است. براي اجماع نظر خبرگان، برخي معيارها توصيه مي

درصد خبرگان شركت كننده در  70) معتقد است كه حداقل 1982( 9). گرين2007Chien, -Chia( آيدبدست مي

                                                            
1 Delbecq et al. 
2 Witkin and Altshuld 
3 Ludwig 
4 Chia-Chien Hsu 
5 Cyphert and Gant 
6 Brooks 
7 Ludwig 
8 Custer, Scarcella, and Stewart 
9 Green 
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اند كه استفاده از ) نشان داده1975( 1) اما شايب و همكارانش ,1982Greenفرآيند دلفي بايد داراي اتفاق نظر باشند (
هاي افراد در تكرارهاي گيري جهت ثبات پاسخمقياس درصد ناكافي است و يك جايگزين قابل اعتمادتر و قابل اندازه

در اين پژوهش به منظور تعيين ميزان اتفاق نظر ميان  ).Scheibe et al., 1975پي در پي بايد وجود داشته باشد (
استفاده شده است. ضريب هماهنگي كندال مقياسي  2ماهنگي كندالمتخصصان با استفاده از روش دلفي، از ضريب ه

فرد است. چنين مقياسي به ويژه در مطالعات  Nبراي تعيين درجه هماهنگي و موافقت ميان چندين دسته رتبه مربوط به 
هم معيار  گيري درباره توقف يا ادامه دورهاي دلفيمفيد است. براي تصميم» روايي موجود ميان داوران«مربوط به 

 Malekشود (گيري اتفاق نظري قوي ميان اعضاي پانل است كه براساس مقدار ضريب هماهنگي كندال تعيين ميتصميم

Zadeh et al., 2014 دهد.چگونگي تفسير مقادير گوناگون اين ضريب را نشان مي 1). جدول شماره  
  

  )Abasi Esfanjani & Forouzandeh Dehkordi, 2015( . تفسير مقادير ضريب هماهنگي كندال1جدول 
  w 1/0 3/0  5/0  7/0  9/0مقدار ضريب كندال 
  بسيار قوي  قوي  متوسط  ضعيف  بسيار ضعيف  تفسير ميزان اتفاق نظر

  بسيار زياد  زياد  متوسط  كم  وجود ندارد  اطمينان نسبت به ترتيب عوامل
  

  هاي پژوهشيافته
 3و  2آمار توصيفي مربوط به توزيع فراواني شركت كنندگان در دو بخش كيفي و كمي پژوهش در جداول شماره 

  نمايش داده شده است.
  

  . توزيع فراواني و فراواني درصدي جنسيت و تحصيلات مشاركت كنندگان در بخش كيفي پژوهش2جدول 

 

  . توزيع فراواني و فراواني درصدي جنسيت و تحصيلات مشاركت كنندگان در بخش كمي پژوهش3جدول 

                                                            
1 Scheibe and Schofer and Skutsch 
2 Kendall’s Coefficient of Concordance (W) 

 جنسيت فراواني درصد فراواني تحصيلات فراواني درصد فراواني

درصد 45 درصد 80 كارشناسي ارشد 9   مرد 16 
درصد 55 درصد 20 دكتري 11   زن 4 

100٪ ٪100 كل 20   كل 20 

 جنسيت فراواني درصد فراواني تحصيلات فراواني درصد فراواني

درصد 11 درصد 73 كارشناسي 43   مرد 280 
درصد 59 درصد 27 كارشناسي ارشد 227   زن 104 
درصد 30 ٪100 دكتري 114   كل 384 

100٪     كل 384 
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نمايش داده  4مقدار ضريب هماهنگي كندال براي مراحل مختلف فرآند دلفي مربوط به اين پژوهش در جدول شماره 
انجام  SPSS 19شده است. لازم به ذكر است كه آزمون ضريب هماهنگي كندال براي اين پژوهش، در نرم افزار آماري 

هاي غيرمفيد را برگان، از آنها خواسته شده بود كه متغيرهاي ارسالي براي خشده است. با توجه به اينكه در پرسشنامه
هاي هاي دورهاي بعدي پيشنهاد دهند، در نتيجه، تعداد متغيرهاي مفيد را براي اضافه شدن به پرسشنامهحذف و متغير

  متغير كاهش يافته است. 16نهايي پيشنهادي توسط خبرگان به 
  

  . نتايج آزمون ضريب هماهنگي كندال4جدول 
  راند چهارم  راند سوم  راند دوم راند اول

 ضريب  اتفاق نظر  ضريب كندال
  اتفاق نظر  ضريب كندال  اتفاق نظر  ضريب كندال  اتفاق نظر  كندال

  بسيار قوي  704/0  متوسط  492/0  ضعيف  213/0  بسيار ضعيف  055/0
  

  بررسي مدل پژوهش
استفاده شده است. خروجي  Smart-PLSافزار سازي معادلات ساختاري و نرمبراي آزمون مدل اين پژوهش از مدل

  قابل مشاهده است. 2افزار در حالت نمايش ضرايب مسير نيز در نمودار شماره نرم
  

  
  در حالت مدل ضرايب مسير Smart-PLSافزار خروجي نرم. 2نمودار 
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  :شودگيري انعكاسي شامل سه مرحله اصلي مياندازههاي آزمون مدل
) پايايي 2) پايايي متغيرهاي مشاهده پذير (بار عاملي)، و 1گيري انعكاسي كه شامل آزمون پايايي مدل اندازه )1

  .باشدمركب مي
  .باشد) روايي واگرا مي2) روايي همگرا، و 1گيري انعكاسي كه شامل آزمون روايي مدل اندازه )2
  ).Mohsenin & Esfidani, 2016گيري انعكاسي (فيت مدل اندازهآزمون كي )3

دهد كه مقدار آلفاي نشان مي 5در ادامه، نتايج هريك از اين مراحل ارائه شده است. نتايج ارائه شده در جدول شماره 
باشد. بنابراين، پرسشنامه پژوهش از پايايي مورد قبولي مي 7/0كرونباخ براي تمامي متغيرهاي پرسشنامه پژوهش بيشتر از 

 است كه نشان دهنده سازگاري دروني مدل 7/0هچنين، مقدار پايايي مركب تمامي متغيرها نيز بالاتر از برخوردار است. 
دهنده همساني يا اعتبار است كه نشان 5/0باشد. تمامي مقادير مربوط به روايي همگرا نيز بالاي گيري انعكاسي مياندازه

  باشد.گيري انعكاسي ميدروني مدل اندازه
  

  فاي كرونباخ و پايايي مركب و روايي همگراآل. 5جدول 
 )AVEروايي همگرا ( )CRپايايي مركب ( آلفاي كرونباخ متغيرها

745/0 آموزش از طريق هوش مصنوعي  807/0  591/0  

804/0 ورودي مدل  885/0  720/0  
807/0 خروجي مدل  877/0  505/0  
749/0 بازخورد فردي  854/0  663/0  

730/0 پيشنهادات آموزشي  785/0  554/0  
721/0 مانيتورينگ و پيگيري  702/0  540/0  

753/0 پشتيباني و راهنمايي  709/0  534/0  
811/0 فرآيند  889/0  728/0  

744/0 تعيين نيازها و هدف  853/0  659/0  
هاآوري دادهجمع  748/0  857/0  667/0  

هاپيش پردازش داده  759/0  862/0  675/0  
مصنوعيآموزش مدل هوش   750/0  851/0  680/0  

731/0 ارزيابي و بهبود مدل  848/0  653/0  
سازي و استقرارپياده  711/0  826/0  663/0  

749/0 پايش و بروزرساني  717/0  665/0  
هاي آموزشيداده  720/0  801/0  583/0  

811/0 اطلاعات شخصي  885/0  721/0  
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 )AVEروايي همگرا ( )CRپايايي مركب ( آلفاي كرونباخ متغيرها

785/0 نيازهاي آموزشي  874/0  700/0  
كاربرانبازخورد   767/0  846/0  724/0  

هاي محيط كاريداده  775/0  806/0  587/0  

  
دهد، مقادير قطر اصلي براي هر متغير پنهان از همبستگي آن متغير با ساير متغيرهاي نشان مي 6همانگونه كه جدول شماره 

گيري انعكاسي در سطح سازه تأييد اندازهپنهان انعكاسي موجود در مدل بيشتر است. بنابراين، روايي تشخيصي مدل 
  گردد.مي

  
  لاكر)-. روايي تشخيصي در سطح سازه (معيار فورنل6جدول 

 متغيرها

ش
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ران  
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رد 
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داده
ري
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يط
مح

اي 
ه

  

                      7/0  آموزش

ورودي 
 مدل

1/0 8/0                    

خروجي 
 مدل

7/0 1/0  9/0                  

بازخورد 
 فردي

6/0 6/0  6/0 8/0                 

پيشنهادات 
 آموزشي

6/0  4/0  5/0 6/0 7/0                

مانيتورين
گ و 
 پيگيري

5/0  4/0  5/0 6/0 6/0 7/0               

پشتيباني و 
 راهنمايي

4/0  1/0  3/0 6/0 5/0 5/0 7/0              

             8/0 2/0 5/0 5/0 6/0 4/0  5/0  4/0 فرآيند

تعيين نيازها 
 و هدف

3/0  5/0  3/0 7/0 4/0 4/0 3/0 3/0 8/0            

آوري جمع
 هاداده

2/0  4/0  2/0 5/0 3/0 4/0 1/0 4/0 4/0 8/0           
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 متغيرها

ش
موز

آ
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شي  
موز
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ري 

و آ
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هبو
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ابي

رزي
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پي

رار
ستق

 و ا
زي

سا
اني  

زرس
برو

ش و 
پاي

  
داده

شي
موز

ي آ
ها

صي  
شخ

ت 
لاعا

اط
شي  

موز
ي آ

زها
نيا

ران  
كارب

رد 
خو

از ب
  

داده
ري

 كا
يط
مح

اي 
ه

  

پيش 
پردازش 

 هاداده

5/0 3/0  5/0 5/0 6/0 7/0 3/0 4/0 4/0 3/0 8/0          

آموزش 
 مدل

2/0 3/0  2/0 4/0 6/0 3/0 1/0 3/0 3/0 2/0 4/0 6/0         

ارزيابي و 
 بهبود مدل

6/0 3/0  5/0 7/0 7/0 6/0 5/0 4/0 4/0 2/0 4/0 3/0 8/0        

سازي پياده
 و استقرار

3/0 6/0  3/0 4/0 5/0 6/0 6/0 6/0 5/0 4/0 4/0 3/0 5/0 8/0       

پايش و 
 بروزرساني

7/0 3/0  7/0 7/0 7/0 6/0 4/0 7/0 5/0 4/0 5/0 3/0 6/0 5/0 8/0      

هاي داده
 آموزشي

3/0 7/0  3/0 7/0 5/0 5/0 2/0 6/0 5/0 4/0 3/0 3/0 4/0 8/0 5/0 9/0     

اطلاعات 
 شخصي

4/0 5/0  4/0 6/0 5/0 6/0 2/0 8/0 3/0 4/0 4/0 3/0 4/0 6/0 7/0 6/0 9/0    

نيازهاي 
 آموزشي

1/0 7/0  1/0 5/0 3/0 4/0 1/0 5/0 4/0 4/0 3/0 4/0 2/0 8/0 3/0 8/0 6/0 9/0   

بازخورد 
 كاربران

2/0 3/0  2/0  5/0  3/0  3/0  2/0  2/0  3/0  1/0  2/0  2/0  3/0  4/0  4/0  3/0  2/0  2/0  7/0   

هاي داده
محيط 
 كاري

3/0 4/0  3/0 6/0 5/0 3/0 2/0 4/0 5/0 4/0 3/0 2/0 3/0 4/0 7/0 5/0 4/0 4/0 3/0 8/0 

 
  نمايش داده شده است. 3خروجي مدل اعداد معناداري در نمودار شماره 
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  در حالت اعداد معناداري Smart-PLSافزار . خروجي نرم3نمودار 

  
باشد و پايايي متغيرهاي مشاهده پذير مي 05/0دهد، همه مقادير معناداري كمتر از نمايش مي 7همانگونه كه جدول شماره 

  گردد.تأييد مي
  

  . آزمون پايايي متغيرهاي مشاهده پذير7 جدول
 Original 

Sample (O) 
Sample Mean 

(M) 
Standard Deviation 

(STDEV) 
T Statistics 

(|O/STDEV|) 
P 

Values 

فرآيند >-ورودي   517/0  516/0  036/0  172/14  000/0  

هاي آموزشيداده >-ورودي   951/0  951/0  004/0  160/224  000/0  

اطلاعات شخصي >-ورودي   547/0  547/0  033/0  654/16  000/0  

نيازهاي آموزشي >-ورودي   944/0  945/0  005/0  265/186  000/0  

بازخورد كاربران >-ورودي   357/0  357/0  049/0  329/7  000/0  

هاي محيط كاريداده >-ورودي   456/0  457/0  039/0  726/11  000/0  

آموزش از طريق  >-خروجي 
مصنوعيهوش   

973/0  972/0  007/0  173/143  000/0  

بازخورد فردي >-خروجي   602/0  604/0  036/0  933/16  000/0  

پيشنهادات آموزشي >-خروجي   586/0  589/0  039/0  935/14  000/0  

مانيتورينگ و پيگيري >- خروجي  525/0  528/0  048/0  901/10  000/0  

پشتيباني و راهنمايي >- خروجي  331/0  300/0  166/0  990/1  047/0  
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خروجي >-فرآيند   457/0  457/0  049/0  369/9  000/0  

تعيين نيازها و هدف >-فرآيند   382/0  388/0  041/0  255/9  000/0  

هاآوري دادهجمع >-فرآيند   428/0  430/0  041/0  381/10  000/0  

هاپيش پردازش داده >-فرآيند   422/0  424/0  048/0  806/8  000/0  

آموزش مدل هوش  >-فرآيند 
376/0 مصنوعي  377/0  053/0  150/7  000/0  

ارزيابي و بهبود مدل >-فرآيند   468/0  471/0  045/0  412/10  000/0  

سازي و استقرارپياده >-فرآيند   641/0  643/0  026/0  926/24  000/0  

پايش و بروزرساني >-فرآيند   756/0  758/0  018/0  019/43  000/0  

 
باشد كه نشان از كيفيت ) مثبت ميQ²، كليه مقادير شاخص اشتراك (8براساس نتايج نمايش داده شده در جدول شماره 

  بيني دارد.توان اطمينان داشت كه مدل توانايي پيشگيري انعكاسي دارد و ميمناسب مدل اندازه
  

  2Q. نتايج آزمون كيفيت مدل 8جدول 
 SSO SSE Q² (=1-SSE/SSO) 

000/1152 آموزش با استفاده از هوش مصنوعي  483/536  534/0   

هاي مدلورودي  000/1152  000/1152    

هاي مدلخروجي  000/1152  142/1049  089/0   
000/1152 بازخورد فردي  980/890  227/0   

000/1152 پيشنهادات آموزشي  885/952  173/0   
000/1152 مانيتورينگ و پيگيري  413/1013  120/0   
000/1152 پشتيباني و راهنمايي  031/1087  056/0   

000/1152 فرآيند  556/927  195/0   
000/1152 تعيين نيازها و هدف  559/1051  087/0   

هاآوري دادهجمع  000/1152  522/1014  119/0   
هاپردازش دادهپيش  000/1152  690/1019  115/0   

000/1152 آموزش مدل هوش مصنوعي  519/1091  053/0   
000/1152 ارزيابي و بهبود مدل  747/992  138/0   
000/1152 پياده سازي و استقرار  525/967  160/0   
000/1152 پايش و بروزرساني  767/860  253/0   

هاي آموزشيداده  000/1152  555/563  511/0   
000/1152 اطلاعات شخصي  011/919  202/0   
000/1152 نيازهاي آموزشي  714/444  614/0   
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 SSO SSE Q² (=1-SSE/SSO) 

000/1152 بازخورد كاربران  179/1082  061/0   
هاي محيط كاريداده  000/1152  330/1029  106/0   

 
ارائه شده و در ادامه اين  4ها و نتايج آزمون مدل، مدل نهايي اين پژوهش در نمودار شماره با توجه به تجزيه و تحليل داده

 مدل تشريح شده است.

  
  
  
  
  

  
  
  
  
  

  . مدل سيستمي آموزش كاركنان با استفاده از هوش مصنوعي4نمودار 
  

  هاي مدل سيستمي آموزش كاركنان با استفاده از هوش مصنوعيورودي
  هاي مدل سيستمي آموزش كاركنان با استفاده از هوش مصنوعي شامل موارد زير است:پژوهش، وروديطبق نتايج اين 

توانند شامل سوابق آموزشي ها ميهاي آموزشي است. اين داده: براي آموزش مدل، نياز به دادههاي آموزشي. داده1
هاي كاركنان باشند. اين به عملكرد و مهارتها، بازخوردها و ساير اطلاعات مربوط كاركنان، سوابق كاري، ارزيابي

  ها را ياد بگيرد.در قالب مناسبي به مدل وارد شوند تا بتواند الگوها و روابط ميان آنبايد ها داده
: براي تنظيم آموزش به افراد خاص، ممكن است نياز به اطلاعات شخصي كاركنان باشد. . اطلاعات شخصي2

تواند در ارتباط با آموزش و شغلي، تحصيلات، تجربه كاري و ساير جزئيات فردي مياطلاعات شخصي مانند نام، سمت 
  هاي آموزشي استفاده شود.تنظيم برنامه

هاي آموزشي سفارشي، بايد نيازهاي آموزشي كاركنان مشخص شود. اين : براي طراحي برنامه. نيازهاي آموزشي3
افزاري و ساير مواردي است كه كاركنان براي هاي نرمهاي رهبري، تواناييها، دانش فني، مهارتنيازها شامل مهارت

هاي آموزشي متناسب با نيازهاي هر رنامهتواند به مدل كمك كند تا ببهبود عملكرد خود نياز دارند. اين اطلاعات مي
  كاركنان را تعيين كند.

 

 ھای آموزشیداده ‐١
 اطلاعات شخصی ‐٢
 نيازھای آموزشی ‐٣
 بازخورد کاربران ‐۴
 ھای محيط کاریداده ‐۵

 بازخورد فردی ‐١
 پيشنھادات آموزشی ‐٢
 پايش و پيگيری ‐٣
 پشتيبانی و راھنمايی ‐۴

 پيش پردازش
 ھاداده

آموزش مدل ھوش 
 مصنوعی

 ارزيابی و بھبود
 مدل

 پياده سازی
 استقرارو 

 پايش
 و بروزرسانی

 آوریجمع
 ھاداده

 تعيين نيازھا و ھدف
 ھاورودی

 فرآيند

 ھاخروجی

بازخور
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تواند به مدل وارد شود. هاي آموزشي تعاملي، بازخورد كاربران مي: در صورت استفاده از سيستم. بازخورد كاربران4
ي مربوطه دريافت هاتوان بازخورد كاربران را در مورد عملكرد آموزش، كيفيت محتوا، اثربخشي آموزش و ساير جنبهمي

  هاي آموزشي استفاده كرد.كرد و اين اطلاعات را در بهبود مدل و برنامه
ها هاي محيط كاري فعلي كاركنان باشد. اين داده: در برخي موارد، ممكن است نياز به دادههاي محيط كاري. داده5

ها و هاي مختلف، عملكرد در پروژهژيهاي كاري، استفاده از ابزارها و تكنولوممكن است شامل اطلاعات از سيستم
تواند ها، مدل ميوظايف فعلي و ساير اطلاعات مربوط به عملكرد كاركنان در محيط كار باشد. با تحليل اين داده

ها به مدل هاي آموزشي مناسب را پيشنهاد دهد. اين وروديالگوهاي رفتاري و عملكردي را شناسايي كرده و برنامه
  هاي آموزشي سفارشي و متناسب با نيازهاي هر كاركنان را طراحي و اجرا كند.برنامهكنند تا كمك مي

  
  فرآيند مدل سيستمي آموزش كاركنان با استفاده از هوش مصنوعي

  با توجه به نتايج اين تحقيق، فرآيند مدل آموزش كاركنان با استفاده از هوش مصنوعي شامل مراحل زير است:
هاي آموزش كاركنان بايد مشخص شوند. اين مرحله شامل تحليل در ابتدا، نيازها و هدف: . تعيين نيازها و هدف1

  ها و دانش مورد نياز براي كاركنان است.نيازهاي آموزشي و تعيين مهارت
ها آوري شوند. اين دادههاي مربوط به آموزش كاركنان بايد جمع: در اين مرحله، دادههاآوري داده. جمع2
هاي توان از دادهها و بازخوردهاي قبلي باشند. همچنين، ميمل سوابق آموزشي قبلي، سوابق كاري، ارزيابيتوانند شامي

  ها و ابزارهاي مختلف استفاده كرد تا آمارها و الگوهاي مربوط به عملكرد كاركنان را تحليل كرد.موجود در سيستم
پردازش شوند تا قابل استفاده براي مدل هوش مصنوعي ها بايد پيش: در اين مرحله، دادههاپردازش داده. پيش3

ها به فرمت قابل قبول ها و تبديل دادههاي ناقص، استخراج ويژگيها، حذف دادهسازي دادهباشند. اين مرحله شامل پاك
  براي مدل است.

سازي شده، مدل هوش آمادههاي آموزشي : در اين مرحله، با استفاده از داده. آموزش مدل هوش مصنوعي4
هاي عصبي عميق هاي يادگيري ماشين، شبكهتواند شامل استفاده از روشمصنوعي بايد آموزش داده شود. اين مرحله مي

هاي يادگيري، ها و الگوريتمهاي يادگيري ماشيني باشد. در اين مرحله، مدل به تدريج با استفاده از دادهو ساير الگوريتم
  هاي صحيح خواهد شد.الگوها، روابط و ارائه پاسخ قادر به تشخيص

: پس از آموزش مدل، بايد مدل و عملكرد آن را ارزيابي كرد. اين مرحله شامل استفاده از . ارزيابي و بهبود مدل5
توان نتايج را هاي آزمون جديد براي ارزيابي دقت و عملكرد مدل است. در صورت اطلاع از عملكرد مطلوب، ميداده
هاي جديد، تغيير تواند شامل تغيير پارامترهاي مدل، افزودن دادهليل كرده و مدل را بهبود بخشيد. اين مرحله ميتح

  سازي ديگر باشد.هاي بهينهساختار مدل و استفاده از روش
رار داد. سازي و استق: پس از آموزش و بهبود مدل، بايد آن را در محيط كاري واقعي پيادهسازي و استقرار. پياده6

هاي كاربري مناسب براي استفاده كاركنان و ارتباط هاي موجود، ايجاد رابطاين مرحله شامل اجراي مدل در سيستم
  مداوم با مدل و بروزرساني آن است.
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هاي لازم را اعمال نمود. روزرساني: پس از استقرار مدل، نياز است كه مدل را پايش كرده و بهروزرساني. پايش و به7
هاي جديد و آوري بازخورد كاربران و مشتريان، تجزيه و تحليل دادهن مرحله شامل پايش عملكرد مدل، جمعاي
  روزرساني مدل براساس نيازها و تغييرات در سازمان است.به

بهبود هاي هوش مصنوعي را براي آموزش كاركنان استفاده كرده و عملكرد آنها را توان مدلبا استفاده از اين فرآيند، مي
تواند به صورت مداوم و پيوسته ادامه يابد تا مدل همواره به روز باشد و با تغييرات در نيازها و بخشيد. اين فرآيند مي

  محيط كاري سازگار شود.
  

  خروجي مدل سيستمي آموزش كاركنان با استفاده از هوش مصنوعي
  ستفاده از هوش مصنوعي شامل موارد ذيل است:براساس نتايج اين پژوهش، خروجي مدل سيستمي آموزش كاركنان با ا

تواند بازخورد فردي به هريك از : مدل سيستمي آموزش كاركنان با استفاده از هوش مصنوعي مي. بازخورد فردي1
كاركنان ارائه دهد. اين بازخورد ممكن است شامل تحليل عملكرد فردي، شناسايي نقاط قوت و ضعف، ارائه راهكارها و 

  بهبود عملكرد باشد.هاي توصيه
هاي آموزشي و عملكرد هريك از كاركنان، مدل هوش مصنوعي : بر اساس تحليل داده. پيشنهادات آموزشي2
هاي آموزشي مرتبط، منابع تواند شامل دورهتواند پيشنهادات آموزشي مناسب را به آنها ارائه دهد. اين پيشنهادات ميمي

  ساير منابع مناسب باشد.ها، ويدئوها و آموزشي آنلاين، كتاب
تواند فرآيند آموزش را براي هريك از كاركنان پيگيري كند و عملكرد : مدل هوش مصنوعي مي. پايش و پيگيري3

هاي آموزشي است. آنها را پايش كند. اين پايش شامل ثبت و ارزيابي پيشرفت آموزشي، معيارهاي عملكرد و تحليل داده
ان و مربيان كمك كند تا عملكرد كاركنان را ارزيابي كنند و اقدامات لازم را براي بهبود تواند به مديراين اطلاعات مي
  آنها انجام دهند.

ها تواند به عنوان يك راهنما و پشتيبان براي كاركنان عمل كند. آن: مدل هوش مصنوعي مي. پشتيباني و راهنمايي4
هاي مورد نياز را وشتاري، سؤالات خود را مطرح كنند و راهنماييهاي كاربري گفتاري يا نتوانند با استفاده از رابطمي

هاي مناسبي ارائه دهد و به كاركنان ها، پاسختواند با تحليل سؤالات و درخواستدريافت كنند. مدل هوش مصنوعي مي
  در حل مشكلات و بهبود كاركردشان كمك كند.

ها، نمودارها، تواند شامل گزارشاستفاده از هوش مصنوعي ميعلاوه بر اين، خروجي مدل آموزش كاركنان با 
تواند به هاي آموزشي باشد. اين اطلاعات ميهاي آماري و ديگر اطلاعات مرتبط با عملكرد كاركنان و فعاليتتحليل

آموزش و گيري درباره ريزي و تصميمهاي مديريت منابع انساني كمك كند تا به طور مؤثرتري برنامهمديران و تيم
  توسعه كاركنان انجام دهند.

  
  سيستم بازخورد و تعامل در مدل سيستمي آموزش كاركنان با استفاده از هوش مصنوعي

تواند به صورت اتوماتيك و سيستم بازخورد و تعامل در مدل سيستمي آموزش كاركنان با استفاده از هوش مصنوعي مي
رد و تعامل در مدل آموزش كاركنان با استفاده از هوش مصنوعي هوشمند ارائه شود. به طور خلاصه، سيستم بازخو
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سازي شده، پيشنهادات آموزشي و پيگيري هاي آموزشي و عملكرد كاركنان، بازخورد شخصيتواند با تحليل دادهمي
ف را تواند بهبود عملكرد و كيفيت آموزش كاركنان را تسهيل كرده و نقاط ضععملكرد را فراهم كند. اين سيستم مي

  شناسايي كند تا اقدامات مناسبي براي بهبود آنها انجام شود.
  

  گيرينتيجه
آورند. هوش مصنوعي از هاي بيشتري به آموزش مبتني بر هوش مصنوعي روي ميهمراه با پيشرفت فناوري، سازمان

هاي دهد و دادهاركنان پاسخ ميافزارها به نيازهاي كها و نرمهاي يادگيري تطبيقي، بازيهايي مانند برنامهطريق سيستم
تواند نه تنها وضعيت كلان آموزش، بلكه كند و از طريق آن ميآوري مييادگيري را از كاركنان در طول فرآيند جمع
هاي آموزشي قابل تنظيم توانند برنامههاي يادگيري غني از هوش مصنوعي ميوضعيت خود فرد را نيز تحليل كند. سيستم

وري توانند به افزايش عظيم در بهرهها به طور بالقوه ميها ارائه دهند. اين سيستمبراي كاركنان سازمان سازي راو شخصي
توانند به عنوان مربيان شخصي عمل كنند، به هاي يادگيري هوش مصنوعي مينيروي كار كمك كنند؛ زيرا اين سيستم

ها كمك كنند. دستياران آموزش شخصي هوش مصنوعي هاي آنكاركنان آموزش دهند، و به توسعه پتانسيل و قابليت
توانند بر نيازهاي يادگيري فراگيران تمركز كنند، مشكلات را ارزيابي و تشخيص دهند، و در طول آموزش سازماني مي

توانند به طور خودكار مزاياي آموزش يك به يك را ارائه دهد، وظايفي را براي تمرين ها ميكمك كنند. اين سيستم
هاي يادگيري بسيار تعاملي انجام دهند، رفتار كارآموز را ارزيابي كنند، و مدلي از هاي كاركنان در محيطرتمها

هاي آموزشي آنها، از جمله محتوا، تشكيل دهند. براي حفظ ها، دانش و تخصص آنها را براي تنظيم استراتژيمهارت
هاي هاي داخلي و بهبود سيستمهاي تجزيه و تحليل دادهتمتوانند با ايجاد تدريجي سيسها ميمزيت رقابتي، سازمان

  هاي استراتژيك براي تحول آموزش مبتني بر هوش مصنوعي توسعه دهند.اطلاعات، برنامه
ها از هوش مصنوعي در فرآيند مديريت منابع انساني، در اين پژوهش يك مدل با عنايت به اهميت و لزوم استفاده سازمان

ان با استفاده از هوش مصنوعي ارائه شد كه طبق مدل سيستمي، داراي سه بخش ورودي، فرآيند و براي آموزش كاركن
 - 4نيازهاي آموزشي،  -3اطلاعات شخصي،  -2هاي آموزشي، داده -1هاي مدل شامل باشد. وروديخروجي مي

آوري جمع -2تعيين نيازها و هدف،  -1هاي محيط كاري است. فرآيند مدل نيز شامل داده -5بازخورد كاربران، و 
سازي و استقرار، و پياده -6ارزيابي و بهبود مدل،  -5آموزش مدل هوش مصنوعي،  -4ها، پردازش دادهپيش -3ها، داده

 - 3پيشنهادات آموزشي،  - 2ردي، بازخورد ف -1هاي مدل شامل باشد در نهايت، خروجيپايش و بروزرساني مي -7
  پشتيباني و راهنمايي است. -4پايش و پيگيري، و 

خواني دارد. زيرا آنها نيز در تحقيق خود اشاره ) همChowdhury et al., 2023هاي (هاي مدل با نتايج يافتهبخش ورودي
اند كه توجه به توسعه منابع غيرفني، بويژه منابع انساني، با تشخيص نيازها و وضعيف فعلي آنها در سازمان بايد داشته

اند كه آموزش با كمك هوش مصنوعي، نيز به اين موضوع اشاره كرده )Buaton et al., 2022( صورت پذيرد. همچنين،
يادگيري تطبيقي هوشمند ارائه نمايد و در نهايت بر همين اساس هاي مختلف ارزيابي ميپيشينه هر فرد را با توانايي

  باشد.راستا مي) نيز همJia et al., 2018دهد. همچنين، اين بخش از مدل با نتايج تحقيق (مي
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ه اين ) همخواني دارد. زيرا آنها بKaushal et al., 2023هاي (بخش فرآيند مدل ارائه شده در اين پژوهش، با نتايج يافته
اند كه هوش مصنوعي بايد در عملكردهاي مختلف مديريت منابع انساني، از جمله آموزش كاركنان تعبيه نتيجه رسيده

) به سيستم يادگيري تطبيقي هوشمند اشاره نموده كه در بخش Buaton et al., 2022شود. همچنين، نتايج مطالعه (
راستا با نتايج تحقيق فرآيند، مدل پژوهش حاضر نيز بر همين اساس شكل گرفته است. بخش ارزيابي و بهبود مدل نيز هم

)Bankins, 2021باشد كه در پژوهش خود به موضوع ارزيابي وظايف و فناوري اخلاقي در استفاده از هوش ) مي
ي و سازمصنوعي در آموزش كاركنان و ساير مراحل مديريت منابع انساني اشاره نموده است. همچنين، مبحث پياده

اند باشد كه تأكيد نمودهمي) Elegunde & Osagıe, 2020راستا با نتايج تحقيق (استقرار در مدل پژوهش حاضر نيز هم
هاي آموزشي و هموارسازي پذيرش آن در تمامي بايد آموزش لازم براي تشخيص اهميت هوش مصنوعي در برنامه
  باشد.راستا مي) نيز همJia et al., 2018سطوح مورد توجه باشد. همچنين، اين بخش از مدل با نتايج تحقيق (

همخواني دارد. چن معتقد است كه آموزش مبتني بر  )Chen, 2023( ايهبخش خروجي مدل ارائه شده با نتايج يافته
سازي شده آموزشي را به كاركنان خود ارائه دهند. دهد كه نيازهاي شخصيها ميهوش مصنوعي اين امكان را به سازمان

راستا با در بخش خروجي، پيشنهادات آموزشي و بازخورد شخصي ارائه شده است. همچنين، همدر مدل اين پژوهش نيز 
هاي مدل پژوهش حاضر، با ارائه پشتيباني و راهنمايي به )، خروجيSucharita & Seethalakshmi, 2022نتايج پژوهش (

سازي شغلي نيز تحقق يابد. اين بخش از ريزي شده بگيرند و غنيكند تا تصميمات جديد و برنامهكاركنان كمك مي
  باشد.راستا ميهم ) نيزJia et al., 2018مدل با نتايج تحقيق (

ها، پيشنهادات ذيل ارائه با توجه به نتايج اين پژوهش، براي تحقق استفاده از هوش مصنوعي در آموزش كاركنان سازمان
 شود:مي

براي آموزش كاركنان با استفاده از هوش مصنوعي، ابتدا بايد وضعيت فعلي آموزش كاركنان (سوابق آموزشي)  .1
هاي قبل از استخدام و ك بانك اطلاعاتي جامع از سوابق آموزشي كاركنان (آموزشتهيه شود. به اين منظور، ي

  هاي حين خدمت) بايد تهيه گردد.آموزش
هاي آموزشي هريك از كاركنان را مشخص نمايند و ها بايد براساس سوابق آموزشي كاركنان، نيازمنديسازمان .2

  در بانك اطلاعاتي سازمان ذخيره نمايند.
ها بايد از كاركنان خود بازخورد دريافت نمايند تا در صورت هاي آموزشي، سازمانرابطه با طراحي سيستمدر  .3

  نياز تغييرات ضروري اعمال گردد.
هاي مورد استفاده در سازمان براي هريك از كاركنان بايد اطلاعات مربوط به محيط كاري كاركنان و تكنولوژي .4

  ذخيره گردد. تهيه و در بانك اطلاعاتي سازمان
وسيله هوش مصنوعي بايد توسط متخصصان علوم رايانه و هوش مصنوعي فرآيند مدل آموزش كاركنان به .5

ها، آموزش مدل هوش پردازش دادهها، پيشآوري دادهطراحي شود تا مراحل تعيين نيازها و هدف سيستم، جمع
 روزرساني به شيوه علمي انجام شود.و بهسازي و استقرار، و پايش مصنوعي، ارزيابي و بهبود مدل، پياده
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هايي همراه خواهد بود، يك تيم تغيير سازماني بايد مراحل ها با مقاومتبا عنايت به اينكه هر تغييري در سازمان .6
هايي براي غلبه بر مقاومت در برابر سازي و استقرار سيستم جديد آموزشي را طراحي و نظارت نمايد و برنامهپياده

 احي شود.تغيير طر

هاي ها و محدوديتشود كه به مسائل منفي و چالشدارند نيز پيشنهاد مي به محققيني كه به موضوع اين پژوهش علاقه
  استفاده از هوش مصنوعي بپردازند.
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Abstract 
This study aimed to investigate the factors affecting the development of 
cloud-based accounting education and the academic performance of 
students. The method of design is quantitative and the type is descriptive - 
survey. In order to carry out this research, a questionnaire designed by 
Omar Akbal Tofiq in 2022 was used to collect data. The validity of the 
questionnaire was confirmed by content validity using experts' opinions. 
The reliability of the constructs was assessed through three methods; 
Cronbach's alpha, composite reliability of each structure, and factor 
loadings of each item. The statistical population of this research is the 
students of accounting. For the distribution of the questionnaire according 
to the similarity of environmental conditions and facilities, universities of 
the west of Iran including Razi University of Kermanshah, Ilam, and 
Kurdistan were studied. 92 acceptable responses were received and 
analyzed from the questionnaire distributed by random sampling method. 
SMART PLS software has been used to analyze the data. The purpose of 
this study was to determine the extent of adoption of cloud computing 
methods in the education of accounting courses and its effectiveness in 
education programs by the students of universities of Iran by applying the 
influence of external variables, i.e., human factors, economic and 
technological factors, and cultural and social factors on the development of 
cloud accounting education and academic performance of students. The 
results indicate that human, economic, and cultural factors have a 
significant positive effect on the development of cloud-based accounting 
education and student's academic performance. 
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Extended abstract 
Introduction 
Today, changes and evolution in information technology are constantly determining changes 
in the field of higher education worldwide. Effective integration of technology in higher 
education is increasing to provide qualitative education and preparation of students and 
teachers to face the 21st century and fully familiarity with evolving technologies (Suzianti & 
Paramadin, 2021; Yukefallah et al., 2021). This will reduce classroom constraints, and 
students have more opportunities to communicate with each other. E-learning can have an 
effective and significant impact on academic performance, achievement, and level of student 
satisfaction with traditional classroom education, which is one of the most appropriate 
strategies for optimal use of online (virtual) cloud computing education services. In 2020, the 
sudden outbreak of Covid-19 surprised people all over the world. During the Corona 
epidemic, 1.5 billion students in 188 countries had their schools closed. Many countries were 
forced to adopt online education to ensure continuity of learning when social distancing was 
unavoidable (McBurnie et al., 2020; Reimers & Scheicher, 2020). Hence, in this situation, 
virtual education is considered the main strategy for continuing the education of students and 
a way to prevent the spread of disease and the gap in education in universities and educational 
centers (Huang et al., 2020). The purpose of this study was to evaluate the factors affecting 
the education of cloud accounting and its reflection on the academic performance of 
accounting students in light of the COVID-19 pandemic. The importance of this research 
arises from the fact that it can identify the factors affecting the development of cloud 
accounting education that promotes successful usage of online learning systems during and 
after the COVID-19 pandemic. In addition, this research provides practical insights into the 
adoption and use of online learning systems in developing countries such as Iran. 
 
Theoretical Framework 
Since in recent years, the use of information and communication technologies has been 
widely used in organizations, departments, and universities and has presented a wide range of 
benefits for organizations, especially universities in the e-learning sector; identifying and 
prioritizing the factors affecting the creation and development of e-learning in universities is 
of great importance (Bahari & Moody, 2021). Several indices such as infrastructural factors 
(hardware, software), human, economic, and cultural factors are more effective in the 
creation, development, and application of this teaching method. Remote education is a new 
and successful educational method; in order to achieve its high goals, it is necessary to 
continue, time and improve access to computers and the internet in the whole of society, and 
also it is necessary that education with short-term planning strengthens the skills of teachers 
and students in using their programs and media that do not have problems such as unfamiliar 
with new software. Therefore, these skills improve students' educational performance. E-
learning in comparison with traditional teaching has major advantages such as flexibility and 
elimination of unnecessary and costly movements to participate in training courses. E-
learning is also independent of time and space variables (Sahbeigi & Nazari, 2012). The 
results of several studies (Devi, Ratnoo and Bajaj, 2022; Njugunna, 2021) show that the 
economic variables of students such as social class, place of residence, and occupation of 
parents affect their academic performance (Omer & Mohmood, 2018). Cultural and social 
factors are shared values, norms, and attitudes among people that constitute the beliefs of a 
society (Apsalone & Sumilo, 2015). Culture is one of the important factors that seem to 
influence the public acceptance of e-learning services in developing countries (Alajmi et al., 
2017). According to Elizabeth brown and Hocutt (2017) cloud-based technologies and 
services such as Google Drive and Google Apps, which are used in the cloud-based 
collaborative environment, provide new opportunities for integration between shared 
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platforms and student interaction, and students can interact with teachers and classmates 
(Huang et al., 2016). 
 
Research method 
This research is a descriptive type, and applicable in terms of purpose, and the type of data in 
this research for questions test is quantitative. In this research, an electronic questionnaire 
designed by Omar Akbal Tofiq in 2022 was used to collect data. To examine the theoretical 
model, a survey with two parts is used. The first part includes demographic questions about 
students, and the second part includes questions for measuring the structure of models. Each 
section of the structure is measured using a 5-point Likert scale. The statistical population of 
the study included all students of accounting. According to the establishment of similar 
conditions for access to students, understanding the research topic, and finally usable results 
of analysis, the information of universities of west part of the country including the Razi 
University of Kermanshah, Ilam, and Kurdistan, which are similar in terms of facilities and 
environmental conditions, were selected, and finally, after distributing the questionnaire (in 
person and internet) and using simple random sampling, 92 acceptable answers were collected 
and analyzed. Smart pls is used to analyze the data. 
 
Conclusion 
This study aimed to investigate the factors affecting the development of cloud-based 
accounting education and the academic performance of students in Iran. According to the 
results, human factors; economic and technological factors; and cultural and social factors 
have positive effects on students' educational performance and the development of cloud-
based accounting education. The findings of the research showed that integration of cloud 
computing technology in the educational environment provides new opportunities that 
improve teaching and learning, and help the students' self-learning and motivate them to learn 
by providing flexibility, Students during the learning process will interact with each other, 
leading to the exchange of knowledge, increasing participation, and improving the educational 
results, which is consistent with the findings of Musyaffi et. al. (2022). Skill problems and 
teachers' lack of conformity with online education and lack of familiarity with the virtual 
environment and its structure, difficulty in evaluating the quality of learning of learners, 
teachers' resistance to enter the age of technology and change of traditional evaluation 
methods and finally, increasing the teachers' working hours at the beginning of covid-19 
pandemic was observed; therefore, accounting professors and students acquire the necessary 
skills to use educational tools, devices and systems, hardware and software by passing of time 
and the movement of education from traditional to online education, which is, as a result, 
necessary to acquire the skills to use Cloud space and equipment needed for both professors 
and students to use online teaching, which is in agreement with the results of Atanda Balogun 
et. al. (2023); Wagiran et. al. (2022); and Khan Al-Badi (2022). In this regard, according to 
the results of the study, it is suggested that university professors have received training for the 
use of educational technology and virtual learning methods that can improve the quality of 
virtual education. This training can include applicable methods for virtual learning, how to 
use instructional and communication tools, and virtual class management. Also, the 
production and presentation of high and diverse educational resources and content can help 
students gain the best results in virtual education programs. The selection of educational 
resources is also important due to students' needs and variety of educational methods. In 
addition, using new technologies such as virtual reality, artificial intelligence, and 
gamification in virtual education programs can provide more attractive and useful methods for 
students. 
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  چكيده
بر ابر و عملكرد تحصيلي  هدف از پژوهش حاضر ارزيابي عوامل مؤثر بر توسعه آموزش حسابداري مبتني

باشد. در راستاي انجام اين پيمايش مي -توصيفيدانشجويان است. روش طراحي پژوهش كمي و نوع آن 
ها از ابزار پرسشنامه استفاده شده است كه پرسشنامه مذكور توسط عمر اكبال آوري دادهپژوهش، براي جمع

طراحي شده است. روايي پرسشنامه براساس روايي محتوايي بااستفاده از نظر صاحب  2022توفيق در سال 
ها از طريق سه روش آلفاي كرونباخ، پايايي تركيبي هر يك از چنين پايايي سازهنظران بررسي شده است. هم

جامعه آماري اين پژوهش را دانشجويان  ها مورد بررسي قرار گرفت.ها و بار عاملي هر يك از گويهسازه
دهد. جهت توزيع پرسشنامه با توجه به تشابه شرايط محيطي و امكانات؛ رشته حسابداري تشكيل مي

هاي غرب كشور شامل دانشگاه رازي كرمانشاه، ايلام و كردستان مورد بررسي قرارگرفت. از ميزان نشگاهدا
پاسخ قابل قبول دريافت شد  92پرسشنامه توزيع شده كه به روش نمونه گيري تصادفي توزيع شد؛ در نهايت 

استفاده شده  SMART PLS افزار از نرم هاو مورد تجزيه و تحليل قرار گرفت. به منظور تجزيه و تحليل داده
هاي حسابداري و در آموزش دوره رايانش ابريهاي پذيرش استفاده از روش ميزان پژوهش اين است.

متغيرهاي بيروني،  تأثيرهاي ايران با بكارگيري اثربخشي آن در فرايند آموزش را توسط دانشجويان دانشگاه
را بر توسعه آموزش حسابداري يعني عوامل انساني، عوامل اقتصادي و فناوري و عوامل فرهنگي و اجتماعي 

كند. نتايج پژوهش حاكي از آن است كه عوامل انساني، مي ابري و عملكرد تحصيلي دانشجويان مشخص
بر ابر و عملكرد تحصيلي اقتصادي و فرهنگي تأثير مثبت معناداري بر توسعه آموزش حسابداري مبتني

  دانشجويان دارند.
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 مقدمه

امروزه تغييرات و تكامل در فناوري اطلاعات به طور پيوسته در حال تعيين تغييرات در صحنه آموزش عالي در سراسر 
آموزان و كردن دانشجويان، دانشفناوري در آموزش عالي براي ارائه آموزش باكيفيت و آمادهجهان است. ادغام مؤثر 

هاي در حال تحول رو به افزايش است. از آنجايي كه نياز به و آشنايي كامل با فناوري 21اساتيد براي رويارويي با قرن 
و هدايت كرده  ه فناوري، صنعت آموزش را تشويقاستفاده الكترونيكي روز به روز در حال افزايش است اينترنت و توسع

بر وب براي آموزش مقطع ابتدايي تا مقطع عالي استفاده كند يادگيري الكترونيكي در است كه از منابع يادگيري مبتني
ه اين زمينه به مفهومي در آموزش اشاره دارد كه از فناوري و ابزارهاي ديجيتال براي ترويج آموزش از راه دور استفاد

). ادغام فناوري اطلاعات در آموزش و يادگيري Yukefallah et al; 2021,Suzianti & Paramadin ,.2021كند (مي
هاي كلاس درس كاهش يابد و دانشجويان فرصت بيشتري براي برقراري ارتباط با يكديگر شود تا محدوديتباعث مي

تواند تأثير مؤثر و بسزايي ). يادگيري الكترونيكي ميYang et al; 2018,Al-samarraie & Saeed ,.2022داشته باشند (
بر عملكرد تحصيلي، دستاوردها و سطح رضايت دانشجويان نسبت به آموزش سنتي كلاس درس داشته باشد كه يكي از 

ey Costl,2017باشد (مي 1هاي فناوري مناسب جهت استفاده بهينه از خدمات آموزش آنلاين (مجازي) رايانش ابريبستر

& Langeسازي به ). رايانش ابري پديده جديدي است كه در آن منابعي از قبيل واحد پردازش، حافظه و محل ذخيره
صورت فيزيكي در سيستم مورد استفاده كاربران وجود ندارد و به جاي آن يك ارائه دهنده سرويس وجود دارد كه منابع 

 Qolizadeh et,.2013كنند (ا دسترسي به اينترنت از خدمات استفاده ميكند و كاربران برا در اختيار داشته و مديريت مي

al ميليارد  1٫5گيري كرونا مردم تمام جهان را غافلگير نمود در طول همه 19، شيوع ناگهاني كوويد 2020). در سال
اطمينان از تداوم يادگيري در كشور مدارسشان تعطيل گرديد بسياري از كشورها مجبور شدند براي  188آموز در دانش

 ;Reimers & Scheicher ,2020گذاري اجتماعي اجتناب ناپذير بود آموزش آنلاين را اتخاذ كنند (زماني كه فاصله

2020.,McBurnie et al در ايران از اواخر ماه فوريه و پس از گسترش شيوع كرونا، وزارت علوم و وزارت آموزش و .(
ها و مدارس دادند تا پس از تعطيلات سال جديد (نوروز) شايد شيوع ستور به تعطيلي دانشگاهپرورش به صورت متوالي د

). از اين رو در اين موقعيت Zhong,2020ها را آغاز كنند (بيماري روند كاهشي داشته باشد و بتوانند مدارس و دانشگاه
و دانش آموزان و راهي براي جلوگيري از  آمده آموزش مجازي به عنوان راهكار اصلي ادامه تحصيل دانشجويانپيش

). بنابراين تقريباً Huang et al,.2020( ها و مراكز آموزشي در نظر گرفته شدشيوع بيماري و وقفه آموزش در دانشگاه
دهنده هاي خود را از طريق آموزش الكترونيكي و توسعهاند تا كلاسهاي سراسر جهان پذيرفتههمه مدارس و دانشگاه

). هدف مطالعه Baris,2015هاي اجراي آموزش آنلاين ادامه دهند (هاي ديجيتالي به عنوان يكي از بهترين روشهبرنام
حاضر ارزيابي عوامل مؤثر بر آموزش حسابداري ابري و بازتاب آن بر عملكرد تحصيلي دانشجويان رشته حسابداري در 

تواند عوامل مؤثر بر توسعه مي شود كهاقعيت ناشي ميپژوهش از اين و است. اهميت اين 19گيري كوويد پرتو همه
گيري هاي يادگيري آنلاين را در طول و پس از همهآموزش حسابداري ابري را شناسايي كند كه استفاده موفق از سيستم

يري هاي يادگهاي عملي در مورد پذيرش و استفاده از سيستمدهد علاوه براين، اين پژوهش بينشترويج مي 19كوويد 
دهد. سؤال پژوهش به شرح زير است: آيا عواملي وجود دارد آنلاين در كشورهاي در حال توسعه مانند ايران را ارائه مي

                                                            
1 .Cloud Computing 
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كه بر استفاده از آموزش حسابداري ابري و عملكرد تحصيلي دانشجويان در ايران تأثير بگذارد؟ اين مطالعه به ادبيات 
  پردازد.مي 19آنلاين در زمينه آموزش حسابداري در طول و بعد از كوويد موجود در مورد پذيرش يك سيستم يادگيري 

  
  مباني نظري
هاي ها را برطرف سازد. در سالها، تربيت حسابداران لايق است كه نيازهاي سازمانهاي دانشگاهترين دغدغهيكي از مهم

هايي كه در ترين مؤلفهاست كه يكي از مهمهاي آموزشي مطرح شده اخير مسئله كيفيت آموزش از مباحث مهم در نظام
نظام  .)Ramanian Koushkaki et al., 2021باشد (ها مدنظر قرارگرفته است، روش تدريس ميبحث كيفيت دانشگاه

كردن مطالب است و دانشجويان را براي روبرو شدن با دنياي پيچيده بر حفظآموزشي حسابداري در ايران مبتني
كند؛ بنابراين الگوي آموزشي حسابداري كشور شوند، آماده نميالتحصيلي با آن روبرو ميز فارغ كار كه پس اوكسب

هاست كه ارائه دروس نظري به دانشجويان به شيوه سنتي سخنراني ادامه دارد و هر دو گروه اساتيد و ناكارآمد است. سال
ها و مراكز دين ترتيب لازم است مدرسان دانشگاهها ناراضي هستند. بكنندگي كلاسبازدهي و كسلفراگيران از كم

اند، بسيار ها آموزش ديدههايي كه خود آنهايي را بكار ببرند كه ممكن است با روششآموزشي براي تدريس، رو
گيري كرونا منجر به ايجاد تغييرات اساسي در كشورهاي جهان شده ). شروع همه.Liaqatdar et al,2004متفاوت باشد (

تصور بود تغيير يافت و بخش آموزش هاي بهداشتي، اقتصادي و زندگي شهروندان به شكلي كه غير قابل سيستم است.
ها، در سراسر جهان زمان محدوديتها و مدتگيري قرارگرفته است. نحوه عملكرد دانشگاهتأثير اين همهعالي نيز تحت
هاي الكترونيكي و آموزش كاملاً آنلاين استفاده از سامانه باشد؛ اما آنچه مشترك است سوق همگان به سمتمتفاوت مي

، استفاده از فناوري در آموزش حسابداري يك انتخاب 19گيري كوويد ). قبل از همه.Sangster et al,2020باشد (مي
بر آموزش  و اثرات آن و تعليق آموزش سنتي منجر به تمركز 19گيري كوويد شخصي و در نتيجه عمدتاً نابرابر بود همه

). از اين رو رايانش ابري يكي از Fogarty,2020ترين اركان آموزش پايدار شده است (عنوان يكي از مهمالكترونيكي به
تواند براي آموزش حسابداري دانشگاهي مورد استفاده قرار ترين و جديدترين ابزارهاي تكنولوژيكي است كه ميمهم

صورت گسترده هاي اخير كاربرد فناوري اطلاعات و ارتباطات به يي كه در سال). از آنجا.Gerholz et al,2018گيرد (
خصوص ها بهاي را براي سازمانها مورد استفاده قرار گرفته است و مزاياي گستردهها، ادارات و دانشگاهدر سازمان
ل مؤثر بر ايجاد و توسعه يادگيري بندي عوامها در بخش يادگيري الكترونيك ارائه داده است، شناسايي و اولويتدانشگاه

هاي متعددي همچون شاخص .)Bahari & Moody,2021(ها از اهميت فراواني برخوردار است الكترونيكي در دانشگاه
افزاري)، انساني، اقتصادي و فرهنگي در ايجاد، توسعه و كاربرد اين روش آموزشي افزاري، نرمعوامل زيرساختي (سخت

). تفاوت در شرايط فرهنگي، اقتصادي و اجتماعي كشورها ضرورت پژوهش اين .Nazeri et al,2017مؤثرتر هستند (
). .Mazloom Ardekani et al,2018موضوع را مشخص كرده، بنابراين مطالعات متعددي در اين زمينه انجام شده است (

بر ابر و بازتاب آن بر عملكرد ياي از عوامل مؤثر بر توسعه آموزش حسابداري مبتنترين مجموعهپژوهشگران مهم
  كنند.تحصيلي دانشجويان را به شرح زير ارائه مي
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  عوامل انساني
آموزش از راه دور يك روش جديد و موفق آموزشي است كه براي دستيابي به اهداف والاي آن نياز به تداوم، زمان و 

گيري كرونا به خوبي جباري شيوه آموزش در دوران همهباشد. تغيير اارتقا دسترسي به رايانه و اينترنت در كل جامعه مي
هاي لازم براي انتقال محتوا از طريق توجهي از معلمان فاقد مهارتنشان داده است كه در عصر تكنولوژي درصد قابل

ن را مدت دانش معلماريزي در كوتاه هاي آموزشي هستند و ضروري است آموزش و پرورش با برنامهافزارها و رسانهنرم
). بايد در نظر داشت كه تدريس به صورت مجازي براي Hajizadeh et al,.2021در اين بعد تقويت و ارتقا دهد (

هاي ناشناخته را به وجود آورده آموزان و استادان مشكلاتي از جمله ناآشنايي با فناوري جديد و چالشدانشجويان، دانش 
ابتداي ورود به دانشكده واحدي تحت عنوان كار با رايانه و اينترنت  شود در). توصيه ميMaggio et al,.2018است (

 Luran et,.2012براي دانشجويان ارائه گردد تا بتوان مشكلات ناشي از بكارگيري آموزش از راه دور را مرتفع نمود (

alباشد.). در نتيجه سؤال اول پژوهش به شرح زير مي  
  بر ابر دارند؟آيا عوامل انساني تأثير مثبتي بر توسعه آموزش حسابداري مبتني سؤال اول:

هاي دانشجو است كه بيانگر آنچه دانشجو در طول فرايند تحصيل آموخته عملكرد تحصيلي معياري براي سنجش توانايي
يوتر در تسهيل عملكرد ). دسترسي به رايانه شخصي و مهارت استفاده از كامپAffuso et al,.2022باشد (است مي

نيز بر تأثير  Schrader and Kldiashvili) 2008تحصيلي دانشجويان در آموزش از راه دور نقش مؤثري دارد، در مطالعه (
مثبت مهارت استفاده از كامپيوتر تأكيد شده است. استفاده از رايانش ابري كه پايه و اساس آن بر بستر اينترنت است در 

كند و در نتيجه عملكرد تحصيلي دانشجويان را هاي دانشجويان ميك زيادي به توسعه مهارتآموزش حسابداري كم
)، كه با توجه به تأثير اين موضوع سؤال دوم براي بررسي اين موضوع Tawfik & Elmaasrawy,2022دهد (افزايش مي

  تدوين شده است.
  ير مثبت دارند؟آيا عوامل انساني بر عملكرد تحصيلي دانشجويان تأث سؤال دوم:

  
  عوامل اقتصادي

هاي رايج در كشورهاي جهان است. افزايش امكانات و دسترسي به اينترنت در رشد اين آموزش مجازي يكي از روش
). آموزش الكترونيكي نسبت به آموزش سنتي، داراي Saeedinejat & Vafaeenajar,2011روش نقش مؤثري دارد (

هاي آموزشي بشمار مورد و پرهزينه براي شركت در دورهذيري و حذف ترددهاي بيپاي از جمله انعطافمزاياي عمده
). در مناطق Sahbeigi & Nazari,2012آيد. همچنين آموزش الكترونيكي از متغيرهاي زمان و مكان مستقل است (مي

همراه و رايانه باعث شده محروم عدم وجود اينترنت پايدار و پرسرعت و عدم توان تهيه تجهيزات آموزشي از قبيل تلفن 
رسد ها به حدود سه ميليون نفر ميآموزان از تحصيل جا بمانند كه طبق آمار، جمعيت آنتا جمعي از دانشجويان و دانش

قانون اساسي، جمهوري اسلامي ايران موظف است وسايل آموزش و پرورش  30اين در حالي است كه بر اساس اصل 
توانند با ها مي). همچنين دانشگاهMoosavi et al,.2022يان دوره دوم متوسطه فراهم سازد (رايگان را براي همه ملت تا پا

ها را تجهيز كرده يا تسهيلات دسترسي به كامپيوتر شخصي با ارائه وام توجه به تعداد دانشجويان، مراكز كامپيوتر دانشگاه
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ن قرار دهند؛ بنابراين سؤال سوم به صورت زير بيان حمل را در اختيار دانشجويادانشجويي براي خريد كامپيوتر قابل
  شود.مي

  آيا عوامل اقتصادي تأثير مثبتي بر توسعه آموزش حسابداري مبتني بر ابر دارند؟ سؤال سوم:
دهد كه متغيرهاي اقتصادي نشان مي 2022( Ratnoo and Bajaj,Devi( ;Njuguna) 2021( نتايج چندين مطالعه

 & Omerگذارند (ها تأثير ميدانشجويان مانند طبقه اجتماعي، محل سكونت و شغل والدين بر عملكرد تحصيلي آن

Mohmood, 2018ها و ها و مؤسسات آموزش عالي و حتي تعداد زيادي از دانشجويان زيرساخت). بسياري از دانشگاه
اينترنت براي آموزش الكترونيكي را نداشتند. همچنين مشكلاتي مانند عدم  وتر و دسترسي بهمنابع لازم مانند كامپي

ها و كند بودن اينترنت در بعضي ي زياد اينترنت براي بسياري از خانواردسترسي همه دانشجويان به فضاي مجازي، هزينه
در دوران كرونا شد  فت تحصيلي دانشجوياناز مناطق نيز وجود داشت. اين موارد موجب ارائه محتواي ناكارآمد و آ

)2021.,Gharari et alشود.)؛ بنابراين سؤال چهارم به صورت زير مطرح مي  
  آيا عوامل اقتصادي بر تحصيل دانشجويان تأثير مثبت دارند؟ سؤال چهارم:

  
  و اجتماعيعوامل فرهنگي 

ن مردم است كه باورهاي يك جامعه را تشكيل هاي مشترك بيها هنجارها و نگرشعوامل فرهنگي و اجتماعي ارزش
باشد. فرهنگ يكي ). يكي از عوامل مؤثر در طراحي نحوه آموزش، فرهنگ ميApsalone & Sumilo,2015دهد (مي

توسعه رسد بر پذيرش عمومي خدمات يادگيري الكترونيكي در كشورهاي درحالاز عواملي مهمي است كه به نظر مي
بر ). مقاومت فرهنگي يكي از عوامل مهم در بكارگيري يادگيري مشاركتي مبتنيAlajmi et al,.2017تأثيرگذار باشد (

ابر است، مقاومت فرهنگي مقاومت در برابر مشاركت و همكاري دانشجويان در فضاي الكترونيكي و مقاومت مدرسان 
معتقدند اكثر  Cooper and Mooker) 1992( (يادگيري مشاركتي) است. دانشگاه در برابر بكارگيري اين رويكرد

هاي اند تدريس كنند. هنوز روش غالب در كلاسدهند به همان روشي كه آموزش ديدهها ترجيح ميمدرسان دانشگاه
درس دانشگاه، سخنراني است. علت چيست؟ ممكن است نگرش مثبتي به آن نداشته باشند كه اين امر بدليل آن است كه 

ها بسيار كمتر به چشم قعي در بكارگيري يادگيري مشاركتي در آموزش عالي در پژوهشتوصيف و تحليل تجارب وا
  شود.هاي گفته شده سؤال پنجم پژوهش به شرح زير مطرح مي). براساس استدلالHermann,2013خورد (مي

  ارند؟بر ابر دآيا عوامل فرهنگي و اجتماعي تأثير مثبتي بر توسعه آموزش حسابداري مبتني سؤال پنجم:
بر ابر مانند گوگل درايو و گوگل اپز هاي مبتنيها و سرويسفناوري Elizabeth Brown and Hocutt) 2017( طبق نظر

هاي مشترك و تعامل هاي جديدي براي تركيب بين پلتفرمشود، فرصتبر ابر استفاده ميكه در محيط مشاركتي مبتي
ها تعامل كنند. بكارگيري ند به وسيله فناوري، با استادان و همكلاسيتوانآورد و دانشجويان ميدانشجويان فراهم مي

بر بر ابر رايگان براي دانشجويان با روابط بين فردي بالاتر مفيد است محيط يادگيري مبتنيپلتفرم يادگيري مشاركتي مبتني
و انگيزه دانشجويان كمك  ابر، محيط جايگزيني براي آموزش است كه در آن عملكردهاي فوري و تعاملي بر يادگيري

كند؛ از اين رو، توجه به روابط بين فردي دانشجويان در يك برنامه درسي باعث ايجاد انگيزه بيشتر و عملكرد مي
متوجه وجود رابطه  Mushtaq and Khan)2012). در كشور پاكستان (Huang et al,.2016يادگيري موثرتر خواهد شد (
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به عنوان يكي از عوامل اجتماعي و فرهنگي بر عملكرد آنان در امتحانات شدند و  بين استرس خانوادگي دانشجويان
)2016 (Dev  با مطالعه رابطه محيط خانه با پيشرفت تحصيلي دانشجويان به اين نتيجه رسيد كه محيط خانه و پيشرفت

  شود.صورت زير بيان مي ). بنابراين سؤال ششم پژوهش بهOdanga,2018تحصيلي همبستگي مثبت و معناداري دارند (
  آيا عوامل فرهنگي و اجتماعي بر عملكرد تحصيلي دانشجويان تأثير مثبت دارند؟ سؤال ششم:

  
  پيشينه پژوهش

)2019.( Rachmawati et. al به بررسي فرهنگ، محيط و آموزش الكترونيكي به عنوان عاملي مؤثر در عملكرد تحصيلي
دهد كه رضايت كاربران از سيستم آموزش الكترونيكي تحت تأثير كيفيت اين دانشجويان پرداختند. نتايج آنان نشان مي

به تأثيرگذاري بر رضايت كاربران  كه عوامل عدم اطمينان محيطي و فرهنگ سازماني قادرباشد درحالينوع سيستم مي
نيستند. بكارگيري آموزش الكترونيكي كه رضايت كاربران را به همراه دارد موجب ارتقا سطح يادگيري و پيشرفت 

هاي دانشجويان حسابداري از يادگيري پژوهشي با عنوان ادراك El-Sayed Ebaid)2020شود. (تحصيلي دانشجويان مي
: شواهد اوليه از عربستان سعودي انجام داد. هدف اين مطالعه بررسي نظرات 19گيري كوويد الكترونيكي در طول همه

دانشجويان حسابداري در مورد آموزش الكترونيكي است كه به عنوان جايگزيني براي سيستم آموزش سنتي در 
حاكي از آن است كه اكثر  هاي پژوهشبكار گرفته شده است. يافته 19گيري كوويد هاي عربستان در طول همهدانشگاه

دانشجويان حسابداري اظهار داشتند كه آموزش الكترونيكي تأثيري بر تسهيل مطالعه دروس حسابداري، بهبود ارتباط 
هاي آنان نشان داد كه دانشجويان ها و ارتقا سطح تحصيلي آنان نداشته است. به طور كلي يافتهكلاسيآنان با اساتيد و هم

در پژوهشي به بررسي  .Alhehou et. al) 2021دهند. (را به سيستم آموزش الكترونيكي ترجيح مي سيستم آموزش سنتي
 19گيري كوويد هاي فلسطين در پرتو همهنقش استفاده از رايانش ابري در بهبود كيفيت آموزش حسابداري در دانشگاه

آموزش حسابداري يك محيط آموزشي فناورانه  دهد استفاده از رايانش ابري درپرداختند. نتايج اين مطالعه نشان مي
تواند سطح تحصيلي آنان را از طريق كسب آورد كه با نيازهاي دانشجويان در دوران كرونا مطابقت دارد و ميفراهم مي

هاي فني مورد هاي لازم و ضعف در مهارتبيشترين حجم اطلاعات ارتقا دهد. همچنين نتايج نشان داد عدم زيرساخت
هاي فلسطين براي بكارگيري آموزش آنلاين با آن مواجه هستند. باشند كه دانشگاهاتيد و دانشجويان مشكلاتي مينياز اس

)2022 (Marioara et. al.  پژوهشي تحت عنوان درك دانشجويان كارشناسي و كارشناسي ارشد در بخش غربي روماني
شدن آموزش ژوهش تجزيه و تحليل مزاياي ديجيتاليسازي در آموزش انجام دادند. هدف اين پاز فرايند ديجيتالي

هاي پژوهش نشان داد استقبال از آموزش هاي بخش غربي روماني از ديدگاه دانشجويان بود. يافتهحسابداري در دانشگاه
ي هاي فناوري، اعتماد به نفس و تسلط بر ابزارهاآنلاين تحت تأثير عوامل متعددي مانند باورهاي اجتماعي، زيرساخت

در پژوهشي با عنوان تأثير استفاده از اپليكيشن موبايل بر موفقيت  .Vashaar et. al) 2023يادگيري ديجيتال است. (
يادگيري در آموزش به بررسي تأثير يك اپليكيشن آموزش حسابداري تلفن همراه بر موفقيت تحصيلي دانشجويان 

  يادگيري و پيشرفت تحصيلي دانشجويان بود. پرداختند. نتايج گوياي تأثير بسزاي اين نوع برنامه بر
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  روش پژوهش
ها در اين تحقيق براي آزمون اين تحقيق از نوع توصيفي و از نظر هدف، تحقيقي كاربردي است از طرفي نوع ماهيت داده

 2022ال باشد. در اين پژوهش از ابزار پرسشنامه الكترونيكي كه توسط عمر اكبال توفيق در سسؤالات از نوع كمي مي
ها استفاده شده است. براي بررسي مدل نظري، از يك پيمايش با دو بخش استفاده آوري دادهطراحي شده، براي جمع

شده است. بخش اول شامل سؤالات جمعيت شناختي در مورد دانشجويان و بخش دوم شامل سؤالات سنجش ساختار 
است. جامعه آماري گيري شدهاي اندازهدرجه 5مقياس ليكرت  باشد. هر بخش مربوط به ساختار با استفاده ازها ميمدل

باشد. با توجه به ايجاد شرايط مشابه جهت دسترسي به دانشجويان، درك پژوهش كليه دانشجويان رشته حسابداري مي
زي هاي غرب كشور شامل راموضوع پژوهش و در نهايت قابل استفاده بودن نتايج تجزيه و تحليل اطلاعات دانشگاه

كرمانشاه، ايلام و كردستان كه از لحاظ امكانات و شرايط محيطي مشابه هستند انتخاب و در نهايت بعد از توزيع 
آوري پاسخ قابل قبول جمع 92گيري تصادفي ساده، در نهايت پرسشنامه (به شيوه حضوري و اينترنتي) و استفاده از نمونه

  استفاده شده است. PLS SMARTها از روش تجزيه و تحليل دادهمنظور  و مورد تجزيه و تحليل قرار گرفت. به
  

  هاي پژوهشيافته
بيان  1دهندگان پژوهش در جدول شناسي پاسخهاي جمعيتنتايج ويژگيشناختي: هاي جمعيتويژگي توصيف

عيت سني؛ مرد هستند. بر اساس وض %62افراد زن و  %38شود، بر اساس جنسيت، طور كه مشاهده ميهمانشده است. 
 %5/6سال،  32تا  28ي سني در دامنه %2/15سال،  27تا  23ي سني در دامنه %4/54سال،  22تا  18ي سني در دامنه 7/21%

در  %5/44سال قرار دارند. بر اساس سطح تحصيلات؛  42تا  38ي سني در دامنه %2/2سال و  37تا  33ي سني در دامنه
  .مدرك كارشناسي ارشد دارند %5/18مدرك كارشناسي و  %37حال تحصيل، 

  
  )=92nي آماري (شناختي نمونههاي جمعيت: ويژگي1جدول 

  درصد فراواني  فراواني  هاشاخص  متغيرها

  جنسيت
  38  35  زن
  62  57  مرد

  سن

  7/21  20  سال 22تا  18
  4/54  50  سال 27تا  23
  2/15  14  سال 32تا  28
  5/6  6  سال 37تا  33
  2/2  2  سال 42تا  38

  سطح تحصيلات
  5/44  41  در حال تحصيل
  37  34  كارشناسي

  5/18  17  كارشناسي ارشد
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ارائه شده است. نتايج  2آمار توصيفي متغيرهاي اصلي پژوهش در جدول  هاي اصلي پژوهش:آمار توصيفي متغير
) دارند. بالاترين 3ي خود (يعني؛ دهند كه تمامي متغيرهاي پژوهش ميانگين بالاتري نسبت به ميانگين دامنهنشان مي

  باشد.) مي343/4ميانگين مربوط به عوامل اقتصادي و فناوري (
  

  متغيرهاي اصلي پژوهش: آمار توصيفي 2جدول 

انحراف   ميانگين  هامتغير
 معيار

 دامنه بيشينه  كمينه كشيدگي چولگي

  5تا  1  5  2/2  108/1  - 399/0  536/0 158/4  عوامل انساني
  5تا  1  5  6/2  010/0  - 673/0  554/0 343/4  عوامل اقتصادي و فناوري
  5تا  1  5  4/1  932/3  - 610/1  664/0 876/3  عوامل فرهنگي و اجتماعي

توسعه آموزش حسابداري مبتني 
  5تا  1  5  2/1  642/2  - 373/1  764/0  787/3  ابربر

  5تا  1  5  4/1  753/1  - 486/0  612/0 789/3  عملكرد تحصيلي دانشجويان
  

جهت بررسي نرمال بودن متغيرهاي تحقيق از چولگي و كشيدگي متغيرها استفاده شده است. اگر مقدار چولگي و 
اساس، عوامل انساني، عوامل اقتصادي و باشند. بر اين ها نرمال ميقرار داشته باشند، داده -2+ و 2ي بازهكشيدگي در 

قرار دارد) و  -2+ و 2ي ها در بازهفناوري و عملكرد تحصيلي دانشجويان توزيع نرمال دارند (چولگي و كشيدگي آن
  اري مبتني بر ابر توزيع غيرنرمال دارند.متغيرهاي عوامل فرهنگي و اجتماعي و توسعه آموزش حسابد

گيري به منظور تعيين پايايي (همساني دروني) و روايي (اعتبار همگرا و واگرا) ابتدا مدل اندازهگيري: مدل اندازه
  شود.گيري بررسي ميها و ابزارهاي اندازهسازه

بار عاملي هر يك  -3ها و تركيبي هريك از سازه پايايي -2آلفاي كرونباخ  -1ها از طريق سه روش: پايايي سازه پايايي:
ي پايايي دروني ). روش آلفاي كرونباخ براي محاسبهFornell & Larcker,1981ها مورد بررسي قرار گرفت (از گويه

ها را دهد و در واقع اهميت نسبي آنها ميهاي يكساني به گويهآلفاي كرونباخ وزنرود. گيري به كار ميابزارهاي اندازه
ي پايايي تركيبي از چون در محاسبه .شودبه منظور رفع اين مشكل از پايايي تركيبي استفاده مي .گيردباهم برابر مي

قبول مقدار قابل  دهد.شود، نسبت به آلفاي كرونباخ، پايايي را بهتر و بيشتر نشان ميها استفاده ميبارهاي عاملي گويه
بيشتر  3باشد. مقادير به دست آمده براي اين دو شاخص در جدول و بالاتر مي 7/0ركيبي براي آلفاي كرونباخ و پايايي ت

 گيري پايايي قابل قبولي دارند.باشند؛ بنابراين بر اساس اين دو شاخص، ابزارهاي اندازهمي 7/0از 
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  گيري: ضرايب آلفاي كرونباخ و پايايي تركيبي ابزارهاي اندازه3جدول 
  هاآماره                              

  پايايي تركيبي  آلفاي كرونباخ  هامتغير

  935/0 913/0  توسعه آموزش حسابداري مبتني بر ابر
  838/0 758/0 عملكرد تحصيلي دانشجويان
  844/0 768/0 عوامل اقتصادي و فناوري

  882/0 83/0 عوامل انساني
  901/0 861/0 عوامل فرهنگي و اجتماعي

  
- براي هر گويه، دلالت بر ساختار خوب دارند، همچنين بايد بارهاي عاملي معني 4/0تر از بارهاي عاملي مساوي و بزرگ

 pو ارزش  tها، مقدار ). بار عاملي گويهp >05/0قرار داشته باشند ( ±96/1ي ها خارج از بازهآن tدار باشند؛ يعني مقدار 
ها ي آنبالاتر است و همه 4/0ها از ي گويهشود بار عاملي همهطور مشاهده ميآورده شده است. همان 4ها در جدول آن

ها مناسب هستند. در نتيجه، بر اساس اين شاخص نيز پايايي ابزارهاي دهد كه گويهباشند و اين نشان ميدار مينيز معنا
  گيري مورد تأييد قرار گرفت.اندازه

 
  گيريهاي ابزارهاي اندازه: بارهاي عاملي گويه4جدول 

  Pارزش  tمقدار   بار عاملي  هاگويه  متغيرها

عومال فرهنگي و 
 اجتماعي

)CSF(  

CSF1 858/0  574/18 000/0 

CSF2 842/0 13/20 000/0 

CSF3 675/0 846/7 000/0 

CSF4 762/0 862/11 000/0 

CSF5 865/0 448/27 000/0 

توسعه آموزش حسابداري
 مبتني بر ابر

)DCBAE(  

DCBAE1906/0 854/39 000/0 

DCBAE2839/0 113/19 000/0 

DCBAE3889/0 05/27 000/0 

DCBAE483/0 373/18 000/0 

DCBAE5844/0 344/16 000/0 

عوامل اقتصادي و فناوري
)ETF(  

 

ETF1 669/0 305/7 000/0 

ETF2 797/0 562/20 000/0 

ETF3 632/0 856/5 000/0 

ETF4 787/0 319/19 000/0 



      
 

 

 

  ر و عملكرد تحصيلي دانشجويان حسابداري در ايرانبر ابارزيابي عوامل مؤثر بر توسعه آموزش حسابداري مبتني : فاطمه باقرآبادي، طيبه حاتمي، سامان محمدي  294
 

  فصلنامه مديريت و چشم انداز آموزش

 

https://www.jmep.ir 304 تا 282 ، صفحات1402 پاييز ،17پياپي  ،3 ، شماره5 دوره  
eISSN: 2676-7821  

ETF5 709/0 237/8 000/0 

 عوامل انساني

)HF(  
 

HF1 56/0 721/6 000/0 

HF2 831/0 332/16 000/0 

HF3 874/0 652/24 000/0 

HF4 822/0 714/14 000/0 

HF5 76/0 249/8 000/0 

عملكرد تحصيلي 
 دانشجويان

)SAP(  
 

SAP1 616/0 507/5 000/0 

SAP2 69/0 648/6 000/0 

SAP3 679/0 1/7 000/0 

SAP4 788/0 128/12 000/0 

SAP5 785/0 166/14 000/0 

  
شود. مقدار )، استفاده ميAVEبراي بررسي روايي همگرا، از شاخص ميانگين واريانس استخراج شده ( روايي همگرا:

هاي خود را يا بيشتر، واريانس شاخص %50ي مورد نظر و بالاتر باشد، يعني سازه 5/0ميانگين واريانس استخراج شده بايد 
  كند.تبيين مي

  
  )AVE: ميانگين واريانس استخراج شده (5جدول 

  آماره                                          
  AVE  هامتغير

743/0  توسعه آموزش حسابداري مبتني بر ابر  

511/0 عملكرد تحصيلي دانشجويان  

521/0 عوامل اقتصادي و فناوري  

604/0 عوامل انساني  

646/0 عوامل فرهنگي و اجتماعي  

  
باشند. مي 5/0ي متغيرهاي پنهان تحقيق بيشتر از شدهمقادير واريانس استخراج شود، مشاهده مي 5طور كه در جدول همان

گيري تحقيق با استفاده از شاخص ميانگين واريـانس اسـتخراج شـده، مـورد     بر اين اساس، روايي همگراي ابزارهاي اندازه
 .تأييد قرار گرفت

لاركر استفاده شده است.  -ها، از ماتريس بارهاي متقابل و روش فورنل براي بررسي روايي واگراي سازه روايي واگرا:
بر اساس ماتريس بارهاي متقابل، بار عاملي هر گويه بر روي متغير پنهان مربوط به خود بايد بيشتر از بار عاملي همان گويه 

  ).Hair et al,.2021بر روي متغيرهاي پنهان ديگر باشد (
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  : ماتريس بارهاي متقابل6جدول 

  هاگويه
توسعه آموزش 

حسابداري 
 مبتني بر ابر

عملكرد 
تحصيلي 
 دانشجويان

عوامل اقتصادي
 و فناوري

عوامل فرهنگيعوامل انساني
  و اجتماعي

CSF1 547/0  59/0 465/0 508/0 858/0 

CSF2 544/0 536/0 443/0 388/0 842/0 

CSF3 428/0 386/0 337/0 318/0 675/0 

CSF4 466/0 418/0 355/0 377/0 762/0 

CSF5 579/0 553/0 387/0 41/0 865/0 

DCBAE1906/0 487/0 702/0 671/0 588/0 

DCBAE2839/0 336/0 571/0 582/0 597/0 

DCBAE3889/0 383/0 6/0 603/0 609/0 

DCBAE483/0 374/0 576/0 514/0 479/0 

DCBAE5844/0 409/0 597/0 52/0 48/0 

ETF1 475/0 464/0 669/0 49/0 471/0 

ETF2 55/0 424/0 797/0 387/0 335/0 

ETF3 394/0 288/0 632/0 211/0 144/0 

ETF4 586/0 352/0 787/0 418/0 321/0 

ETF5 527/0 486/0 709/0 477/0 467/0 

HF1 362/0 341/0 272/0 56/0 356/0 

HF2 535/0 456/0 444/0 831/0 325/0 

HF3 645/0 45/0 565/0 874/0 37/0 

HF4 532/0 517/0 447/0 822/0 502/0 

HF5 513/0 415/0 417/0 76/0 404/0 

SAP1 254/0 616/0 31/0 324/0 35/0 

SAP2 294/0 69/0 445/0 4/0 377/0 

SAP3 351/0 679/0 355/0 424/0 456/0 

SAP4 337/0 788/0 46/0 406/0 554/0 

SAP5 406/0 785/0 438/0 455/0 472/0 
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شود هر گويه بر روي متغير پنهان ماتريس بارهاي متقابل آورده شده است. با توجه به نتايج مشاهده مي 6در جدول 
گيري اندازهقبول ابزارهاي ي روايي واگراي قابل مربوط به خودش داراي بيشترين بار عاملي است. اين نتيجه نشان دهنده

 باشد.مي

لاركر جذر ميانگين واريانس استخراج شده هر متغير بايد از همبستگي آن متغير با ديگر متغيرها  -بر اساس روش فورنل 
هاي (متغيرهاي آشكار) آن بايد بيشتر از همبستگي آن بيشتر باشد. به اين معني كه همبستگي هر متغير پنهان و شاخص

  باشد. متغير با ديگر متغيرها
  

  لاركر -: آزمون فورنل 7جدول 
  5  4 3 2  1  متغيرها

      862/0  توسعه آموزش حسابداري مبتني بر ابر -1

     715/0 464/0 عملكرد تحصيلي دانشجويان -2

   722/0  566/0 709/0 عوامل اقتصادي و فناوري -3

  777/0 563/0  564/0 675/0 عوامل انساني -4

 804/0 502/0 497/0  626/0 642/0 اجتماعيعوامل فرهنگي و  -5

   
دهد. جذر ميانگين واريانس استخراج شده مربوط به هر متغير در لاركر را نشان مي -ي آزمون فورنل نتيجه 7جدول 

شود مقادير مربوط به هر متغير از انتهاي هر رديف آورده شده است (اعداد بولد شده). بر اين اساس، مشاهده مي
گيري است. ي روايي واگراي قابل قبول ابزارهاي اندازههمبستگي هر متغير با ديگر متغيرها بيشتر است و اين نشان دهنده

  لاركر هم تأييد شد. -گيري با استفاده از روش فورنل درنتيجه، روايي واگراي مدل اندازه
انجام ) βاز طريق ضرايب مسير ( PLSبررسي ارتباط متغيرها در آزمون سؤالات پژوهش (مدل ساختاري): 

باشد،  ±96/1ي خارج از بازه tشود. اگر استفاده مي tي منظور بررسي معنادار بودن ضرايب مسيرها از آمارهگيرد و به مي
و  8جدول  ر است.معنادا 01/0در سطح باشد، ضريب مسير  ±58/2ي خارج از بازه tو اگر  05/0در سطح ضريب مسير 

  دهد.نتايج آزمون سؤالات پژوهش را نشان مي 2و  1هاي شكل
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  : نتايج سؤالات پژوهش8جدول 

ضريب   سولات
 نتيجه Pارزش  tآمارة   مسير

 تأييد 002/0  12/3 30/0 توسعه آموزش حسابداري مبتني بر ابر >-عوامل انساني 

 تأييد 013/0  49/2 23/0  دانشجويانعملكرد تحصيلي  >-عوامل انساني 

  تأييد  000/0  52/3  39/0 توسعه آموزش حسابداري مبتني بر ابر >-عوامل اقتصادي و فناوري 
  تأييد  025/0  24/2  24/0 عملكرد تحصيلي دانشجويان >-عوامل اقتصادي و فناوري 

  تأييد  013/0  48/2  29/0توسعه آموزش حسابداري مبتني بر ابر >-عوامل فرهنگي و اجتماعي 

  تأييد  001/0  44/3  38/0 عملكرد تحصيلي دانشجويان >-عوامل فرهنگي و اجتماعي 

  
بر توسعه آموزش حسابداري مبتني بر ابر تأثير مثبت  30/0شود؛ عوامل انساني به ميزان مشاهده مي 8بر اساس نتايج جدول 

 01/0ضريب مسير در سطح )، اين t= 12/3قرار دارد ( ±58/2ي خارج از بازه t(مستقيم) دارد و با توجه به اين كه مقدار 
 ).اولسؤال شود (تأييد مي %99باشد و لذا اين سؤال با اطمينان دار ميمعنا

خارج  tبر عملكرد تحصيلي دانشجويان تأثير مثبت (مستقيم) دارد و با توجه به اين كه مقدار  23/0عوامل انساني به ميزان 
 %95باشد و لذا اين سؤال با اطمينان دار ميمعنا 05/0ضريب مسير در سطح )، اين t= 49/2قرار دارد ( ±96/1ي از بازه

  ).سؤال دومشود (تأييد مي
بر توسعه آموزش حسابداري مبتني بر ابر تأثير مثبت (مستقيم) دارد و با توجه به  39/0عوامل اقتصادي و فناوري به ميزان 

باشد و در نتيجه دار ميمعنا 01/0ضريب مسير در سطح )، اين t= 52/3قرار دارد ( ±58/2ي خارج از بازه tاين كه مقدار 
  ).سؤال سومشود (تأييد مي %99اين سؤال با اطمينان 

بر عملكرد تحصيلي دانشجويان تأثير مثبت (مستقيم) دارد و با توجه به اين كه  24/0عوامل اقتصادي و فناوري به ميزان 
باشد و لذا اين سؤال با دار ميمعنا 05/0ضريب مسير در سطح )، اين t= 24/2قرار دارد ( ±96/1ي خارج از بازه tمقدار 

  ).سؤال چهارمشود (تأييد مي %95اطمينان 
بر توسعه آموزش حسابداري مبتني بر ابر تأثير مثبت (مستقيم) دارد و با توجه به  29/0عوامل فرهنگي و اجتماعي به ميزان 

باشد و در نتيجه دار ميمعنا 05/0ضريب مسير در سطح )، اين t= 48/2قرار دارد ( ±96/1ي خارج از بازه tاين كه مقدار 
  ).سؤال پنجمشود (تأييد مي %95ال با اطمينان اين سؤ

بر عملكرد تحصيلي دانشجويان تأثير مثبت (مستقيم) دارد و با توجه به اين كه  38/0عوامل فرهنگي و اجتماعي به ميزان 
باشد و در نتيجه اين دار ميمعنا 01/0ضريب مسير در سطح )، اين t= 44/3قرار دارد ( ±58/2ي خارج از بازه tمقدار 

  ).ششمسؤال شود (تأييد مي %99سؤال با اطمينان 



      
 

 

 

  ر و عملكرد تحصيلي دانشجويان حسابداري در ايرانبر ابارزيابي عوامل مؤثر بر توسعه آموزش حسابداري مبتني : فاطمه باقرآبادي، طيبه حاتمي، سامان محمدي  298
 

  فصلنامه مديريت و چشم انداز آموزش

 

https://www.jmep.ir 304 تا 282 ، صفحات1402 پاييز ،17پياپي  ،3 ، شماره5 دوره  
eISSN: 2676-7821  

  
  )β: ضرايب مسير (1شكل 

  

  
  t: مقادير 2شكل 

  
بيني مدل يا اشتراك )، قدرت پيش²ƒي اثر (اندازه )،2Rضريب تعيين ( هايبراي ارزيابي مدل ساختاري از شاخص

  ) استفاده شده است.SRMRشده (ي دوم ميانگين مربعات باقيمانده استانداردريشه) و 2Qافزونگي (
شود و يا به دهد چند درصد از واريانس متغير وابسته توسط متغير مستقل تبيين و پوشش داده مينشان ميضريب تعيين 

ضريب تعيين، تعداد متغيرهاي مستقل عبارتي چند درصد از تغييرات متغير وابسته ناشي از متغير يا متغيرهاي مستقل است. 
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دهند از شاخص ديگري تحت عنوان از محققان ترجيح ميگيرد، از اين رو بعضي و حجم نمونه را كمتر در نظر مي
  گزارش شده است. 9در جدول  2Rمقادير مربوط به شده استفاده كنند. ضريب تعيين تعديل

  
  : مقدارضريب تعيين9جدول 

  شدهضريب تعيين تعديل  ضريب تعيين  متغيرها 
  661/0  673/0 توسعه آموزش حسابداري مبتني بر ابر

  495/0  512/0  تحصيلي دانشجويانعملكرد 
  

از تغييـرات   %51توسعه آموزش حسـابداري مبتنـي بـر ابـر و     از تغييرات  %67دهند كه )، نشان مي2R(مقادير ضريب تعيين 
  شوند.توسط مدل تحقيق تبيين مي عملكرد تحصيلي دانشجويان

كنـد. بـه عبـارتي    زا مشخص مـي مقدار واريانس متغيرهاي درونزا را در ) ميزان اثرگذاري متغيرهاي برونƒ²ي اثر (اندازه
زا دارد. مقادير مربـوط بـه   زاي مشخصي از مدل حذف شود، چه تأثيري بر مقدار واريانس متغيرهاي دروناگر متغير برون

، 02/0مقـادير  ند و قابل قبول و اثرگذار هست 02/0طوركلي مقادير بالاتر از  آورده شده است. به 10در جدول ي اثر اندازه
دهند كـه از  ي اثر نشان مياند. بررسي مقادير اندازهرا به ترتيب مقادير ضعيف، متوسط و قوي ارزيابي كرده 35/0و  15/0
  باشند.بالاتر مي 02/0
  

  )ƒ²ي اثر (: مقادير اندازه10جدول 

توسعه آموزش   متغيرها
 حسابداري مبتني بر ابر

  دانشجويانعملكرد تحصيلي 

  074/0 288/0  عوامل اقتصادي و فناوري
  069/0 179/0  عوامل انساني

  211/0 179/0  عوامل فرهنگي و اجتماعي
  
دهد. بيني كردن ارتباط متغيرها را نشان ميتوانايي مدل ساختاري در پيش) 2Q(بيني مدل يا اشتراك افزونگي قدرت پيش 

 گزارش شده است. 11در جدول  2Qمقدار 

  2Q: مقدار 11جدول 
  2Q  متغيرها 

  46/0  توسعه آموزش حسابداري مبتني بر ابر
  234/0  عملكرد تحصيلي دانشجويان
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باشـد، بـا   مـي  234/0 عملكرد تحصـيلي دانشـجويان  و براي  46/0توسعه آموزش حسابداري مبتني بر ابر براي  2Qي آماره
  بيني ارتباط متغيرها است.باشند، نشان از توانايي كل مدل براي پيشبيشتر از صفر مي 2Qتوجه به اين كه مقادير 

ي آن در جـدول  استفاده شده است كه نتيجه SRMRاز شاخص  .Hair et. al)2017براي برازش كلي، بر اساس پيشنهاد (
  شوند.به عنوان برازش مناسب در نظر گرفته مي 1/0آورده شده است. به طور كلي مقادير كمتر از  12
  

  SRMR: شاخص 12جدول 
  مقدار برازش  

 089/0 شده ي دوم ميانگين مربعات باقيمانده استانداردريشه

  
هاي ارائه شـده، مـدل تحقيـق از    دهد. به طور كلي، با توجه به شاخصمقدار مطلوبي را نشان مي SRMRي شاخص نتيجه

  برازش مناسبي برخوردار است.
  

 گيريبحث و نتيجه

بر ابر و عملكرد تحصيلي پژوهش حاضر باهدف بررسي ارزيابي عوامل مؤثر بر توسعه آموزش حسابداري مبتني
نفر از دانشجويان رشته حسابداري اطلاعات و  92است. از طريق توزيع پرسشنامه بين  دانشجويان در ايران انجام گرفته

ها انجام شد طبق هاي آماري، تحليل دادهها با استفاده از روشآوري گرديد. پس از گردآوري دادههاي كمي جمعداده
ملكرد تحصيلي دانشجويان و توسعه نتايج عوامل انساني، عوامل اقتصادي و فناوري و عوامل فرهنگي و اجتماعي بر ع

اي از ابزارها و اي از طيف گستردهها به طور فزايندهبر ابر تأثير مثبتي دارند. امروزه دانشگاهآموزش حسابداري مبتني
كنند. با كنارگذاشتن سيستم بر ابر براي حمايت از پيشرفت تحصيلي و يادگيري استفاده ميهاي كاربردي مبتنيبرنامه

ها به سمت رايانش ابري و ابرها، گامي نو در راه آموزش بهتر و ها و بردن آنمحور در مراكز آموزشي و دانشگاهكاغذ 
افزارهاي ابري هاي كلاس از سرورهاي اينترنتي و نرمدرسي، دفاتر و تختهتوان در كنار كتابشود. ميبهينه برداشته مي
هاي جديدي را فراهم ادغام فناوري رايانش ابري در محيط آموزشي فرصتهاي پژوهش نشان داد كه استفاده نمود. يافته

پذيري به يادگيري مستقل دانشجويان كمك آوري انعطافشود و با فراهمكند كه باعث بهبود آموزش و يادگيري ميمي
ري و تعامل خواهند كند. در طي فرايند يادگيري، دانشجويان با يكديگر همكاكرده و آنها را براي يادگيري ترغيب مي

 .Musyaffi et)2022هاي (شود كه با يافتهداشت كه به تبادل دانش، افزايش مشاركت و بهبود نتايج آموزشي منجر مي

al. 2022( هم راستا است، با اين وجود پژوهشگران ديگري مانند(Maatuk et. al. كنند كه آموزش آنلاين اذعان مي
شود. انزوا طلبي و افت سطح تحصيلي دانشجويان مي جمله مشكلات روحي رواني،سبب بروز مشكلات جديدي از 

شود همچنين وآمد ميجويي در زمان، فضا، كاهش ترافيك و خطرات مربوط به رفتآموزش آنلاين باعث صرفه
كاربران است  هاي نوين ديجيتال، تجهيزات، انگيزه و رضايتگيري از فناوريبكارگيري اين نوع آموزش نيازمند بهره

 .Wagiran et) 2022هاي (ها را تقويت نمود كه با نتايج پژوهشمندي از آموزش آنلاين بايد اين جنبهبنابراين براي بهره

al.; )2022(Mardini and Mahd هم ) 2013راستا است. پژوهش(Tarhini et. al.  گوياي نقش برجسته تأثير استادان و



               
 

 

 

301  

  فصلنامه مديريت و چشم انداز آموزش

  ر و عملكرد تحصيلي دانشجويان حسابداري در ايرانبر ابارزيابي عوامل مؤثر بر توسعه آموزش حسابداري مبتني : فاطمه باقرآبادي، طيبه حاتمي، سامان محمدي
 

  304 تا 282 ، صفحات1402 پاييز ،17پياپي  ،3 ، شماره5 دوره
eISSN: 2676-7821  

https://www.jmep.ir 

دهد كه هنجارهاي اجتماعي به اك دانشجويان است. همچنين نتايج پژوهش وي نشان ميساير همسالان بر رفتار و ادر
سو اي براي پذيرش استفاده از يادگيري الكترونيكي دارد كه با نتايج پژوهش ما همكنندهعنوان يك معيار نقش تعيين

مجازي و ساختار آن، دشواري  است. مشكلات مهارتي و عدم تطابق مدرسان با آموزش آنلاين و عدم آشنايي با محيط
هاي ارزيابي سنتي و در ارزيابي كيفيت يادگيري فراگيران، مقاومت مدرسان براي ورود به عصر فناوري و تغيير شيوه

مشاهده شد كه با گذر زمان و حركت آموزش  19نهايت، افزايش حجم كاري مدرسان در ابتداي شروع اپيدمي كوويد 
هاي لازم براي استفاده از ابزارها، وسايل و ين اساتيد و دانشجويان حسابداري مهارتاز سنتي به سمت آموزش آنلا

ها، سخت افزارها و نرم افزارهاي آموزشي را بدست آورند كه در نتيجه لازمه بكارگيري آموزش آنلاين كسب سيستم
هاي جويان است كه با نتايج پژوهشهاي استفاده از فضاي ابري و تجهيزات مورد نيار هم براي اساتيد و هم دانشمهارت

)2022 (Al-Badi and khan; )2022(Wagiran et. al.; )2023(Atanda Balogun et. al.  هم جهت است. همچنين
بوك، توييتر و اپ، فيسهاي اجتماعي مانند واتسهاي مختلف رسانههاي شخصي را در سايتها و گروهاساتيد، حساب

بر ابر به دانشجويان اجازه ارتباط و تعامل با دانشجويان ايجاد كردند. آموزش حسابداري مبتياينستاگرام براي برقراري 
گذاري اطلاعات با بر وب به اشتراكهاي مبتنيهاي اجتماعي و دورهدهد تا از طريق منابع مختلف، از جمله رسانهمي

زه اكتشاف، توانايي حل مسئله و خلاقيت هاي خود بپردازند كه اين امر موجب افزايش انگيكلاسياساتيد و هم
سو است. با استفاده از آموزش الكترونيكي بسياري هم .Xie et. al)2023( هايشود كه با يافتهدانشجويان حسابداري مي

هاي حقوق اي براي تحقق يكي از جنبهتوان آموزش الكترونيكي را مقدمههاي آموزش سنتي رفع شده و مياز محدوديت
بر رفع  هاي برابر آموزش براي همگان بنابراين، آموزش الكترونيكي علاوهنست كه عبارت است از ايجاد فرصتبشر دا

كنند در پژوهش خود بيان مي Guo and Wan)2022ها را نيز مرتفع نمايد. با اين حال (تواند محروميتها ميمحدوديت
ست مشكلات نابرابري آموزشي را حل نكند؛ زيرا كه ايجاد يك سيستم آموزش آنلاين در سراسر كشور ممكن ا

مندي از يادگيري آنلاين هستند. شعار يا هدف اصلي هاي كافي براي بهرهپذير سنتي فاقد منابع و مهارتهاي آسيبگروه
ها، تبديل آموزش سنتي به جويي در زمان، كاهش هزينهاست صرفه "آموزش در هر زمان و مكان "آموزش الكترونيكي

ترين علل رشد و موفقيت اين شيوه نوين در توسعه آموزش و يادگيري گيري سيار با انگيزه و افزايش كارايي، از مهمياد
هايي را در زمينه استفاده از شود كه اساتيد دانشگاه، آموزشاست. در همين راستا و با توجه به نتايج پژوهش پيشنهاد مي

تواند بهبود قابل توجهي در كيفيت آموزش مجازي كسب كنند كه مي هاي آموزش مجازيهاي آموزشي و روشفناوري
هاي آموزشي هاي كاربردي براي آموزش مجازي، نحوه استفاده از ابزارتوانند شامل روشها ميداشته باشد. اين آموزش

ت بالا و متنوع و ارتباطي و مديريت كلاس مجازي باشند. همچنين توليد و ارائه منابع و محتواهاي آموزشي با كيفي
تواند به دانشجويان كمك كند تا بهترين نتيجه را در فرايند آموزش مجازي به دست آورند. انتخاب منابع آموزشي با مي

هاي نوين مانند باشد علاوه بر اين استفاده از فناوريهاي آموزشي نيز مهم ميتوجه به نيازهاي دانشجويان و تنوع روش
تر و هاي جذابتواند روش(بازي سازي) در فرايند آموزش مجازي مي 1ي و گيميفيكيشنواقعيت مجازي، هوش مصنوع

هاي رازي كرمانشاه، ايلام مفيدتري را براي دانشجويان فراهم كند. اين پژوهش به بررسي نظرات دانشجويان در دانشگاه
لاوه براين، اين پژوهش به موانع و باشد. ععلمي نميشود. نظرسنجي شامل نظرات اعضاي هيئتو كردستان محدود مي

                                                            
1. Gamification 
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تواند به استفاده از پردازد؛ بنابراين، مطالعات آينده ميمشكلات استفاده از رايانش ابري در آموزش حسابداري نمي
بر ابر را از ديدگاه محاسبات ابري در آموزش حسابداري بپردازد و عوامل مؤثر بر توسعه آموزش حسابداري مبتني

بر توان مطالعات تطبيقي را بر روي كيفيت آموزش حسابداري مبتنيي ارزيابي كند. علاوه بر اين، ميعلماعضاي هيئت
  هاي آزاد و دولتي سراسر ايران انجام داد.محاسبات ابري در دانشگاه
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Abstract 
The purpose of this research is to design a model for evaluating the 
performance of human resources with a value-based approach in the 
higher education system in the Azad University of Gilan province. 
The current research is applicable in terms of purpose, and an 
exploratory research. The statistical population of the research 
includes all faculty members of Islamic Azad University units in 
Gilan province in the academic year 2022-2023. 395 people were 
selected as a sample by using the method of determining the sample 
size from Tabachnik and Fidel's formula. Sampling method was 
cluster, and simple random sampling method was used in the clusters. 
The tool for collecting data is a questionnaire made by the researcher 
and derived from the qualitative method. SPSS software was used for 
data analysis in the present study, and AMOS was used for structural 
equations. The results showed that the identified components and 
indicators have an impact on evaluating the performance of human 
resources with a value-based approach in the higher education 
system. The results obtained from the structural equations also 
showed that the research model is a good model in terms of fit with 
the data. 
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Extended abstract 
Introduction 
The performance of employees is one of the most important influencing and determining 
elements in the performance of the organization and improving its credibility 
(Anesukanjanakul et al, 2019). The importance of employee performance has increased over 
the past several years and has become the first important variable in any organization 
(Khtatbeh et al, 2020). Universities, as organizations that pursue both the training of 
specialized human resources and the production of science, should pay more attention to the 
evaluation of the performance of their faculty members than any other organization. Because 
evaluating the performance of faculty members, in addition to determining their strengths and 
weaknesses, leads to the development of science and the realization of the university's goals. 
Since the educational activities of the faculty members pursue different goals; the patterns and 
evaluation criteria of educational success are also diverse. Despite the variety of existing 
evaluation models, none of them are used to evaluate the performance of faculty members in 
different situations; they are not useful and completely appropriate (Khedevi & Al Hordi 
Khan Waziri, 2015). 
Based on this, the current research is looking for an answer to this question: What is the 
evaluation model of human resource performance with a value-based approach in the higher 
education system in Azad University of Gilan province? 
 
Theoretical Framework 
Human resource performance 
Performance means accomplishing the tasks assigned to human resources by the organization. 
In other words, it refers to the result or effect of individual activities in a certain period. 
Employee performance can be defined as employee behaviors or actions that are related to 
organizational goals and is a measurable and important outcome in work-related studies. 
Employees who perform better consider expressing their opinion as one of their job 
responsibilities, and the level of employee performance has a positive relationship with the 
continuation of their opinion expression (Farhadinejad et al, 2020). 
 
Human resource performance evaluation 
Performance evaluation in management is one of the effective tools that, with its correct 
application, not only are the goals and missions of the organization realized with optimal 
efficiency, but also the real benefits of employees and society are provided. This can clarify 
the job promotion path and identify the training needs of employees; or identify inefficient 
people and change the way they are managed (Raofi Kalachaye et al, 2020). 
 
Value-based performance evaluation 
It is not possible to plan and make cultural and social policies without knowing the system of 
values and factors related to it. Regarding the mission of the universities, UNESCO 
emphasizes that the universities are committed to always make a diligent and persistent effort 
to spread the culture of monotheism, love and brotherhood, social order and work conscience, 
sensitivity and social commitment, and individual national values. In the new era, the function 
of universities is not limited to education, research, entrepreneurship and the like; rather, in 
the role of an epistemic base, they deal with the creation of new culture and civilization. 
Today, every university in the light of its own organizational culture follows specific values 
to provide its specific functions (Zulfiqarzadeh, & Saadabadi Arani, 2015). 
Amiri Ghale Rashidi & Razaghi Kashani (2023) investigated the pathology of the employee 
performance evaluation model and the effective implementation of this model. The findings 
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were categorized into three themes: evaluation results, personal and behavioral growth and 
development, and executive and performance problems. The findings show that indicators 
inconsistent with the position, managers' indifference to evaluation, lack of awareness of 
evaluation errors, and the interference of personal judgments are the main concerns of this 
field, which require serious attention. The obtained result shows that employee performance 
evaluation is one of the effective tools in human resource management, with its correct 
application; not only are the goals and missions of the organization realized with optimal 
efficiency, but also the real interests of the organization and employees and, consequently, the 
interests of the society as well, is provided 
Parnian et al, (2020) in their research identified the components of the value system of Islamic 
Azad University faculty members in academic culture. The variables of the study included: 
benevolence values, moral values, social values, safety values, material values, scientific 
values, instrumental values, and ultimate values. The results of the research indicated the 
presence of favorable variables in the value system of Islamic Azad University faculty 
members. 
 
Research methodology 
The current research is applicable in terms of purpose, and exploratory research in terms of 
nature and method. The statistical population of the research includes 395 faculty members of 
Islamic Azad University units in Gilan province in the academic year 2022-2023, who form 
the main axis and focus of the study. To select the samples, the cluster sampling method was 
used and in the middle of the clusters, the simple random sampling method was used. The 
research tool in the quantitative part is a researcher-made questionnaire derived from the 
qualitative method. 
 
Research findings 
SPSS software was used for data analysis. Then AMOS software was used to fit the 
conceptual model of the research. The results showed that the identified components and 
indicators have an impact on evaluating the performance of human resources with a value-
based approach in the higher education system. The results obtained from the structural 
equations also showed that the research model is a good model in terms of fit with the data. 
 
Conclusion 
The current research was conducted with the aim of designing a model for evaluating the 
performance of human resources with a value-based approach in the higher education system 
at the Azad University of Gilan province. This result is in agreement with the research results 
of Amiri Ghale Rashidi & Razaghi Kashani (2023), Imani et al, (2021), Samoui & Sattari 
(2021), Parnian et al, (2020), Reofi Kalachaye et al, (2020), Hajhoseini et al, (2020), Karimi 
et al, (2020), Mohammadi et al, (2015), Khedevi & Al Hordi Khan Waziri (2015). Shakozaei 
et al, (2018), Aghamolaei & Abedini (2014). In order to increase their organizational 
capability, universities must learn to work successfully in an environment full of permanent 
mergers, rapid technological advances, extensive social changes, and increasing competition. 
To adapt to new changes, an organization must emerge that fits the new conditions and 
provides the basis for the growth and excellence of the organization, among the most 
successful of these organizations, were the learning organizations. Since universities and 
higher education centers are institutions that must be at least one step ahead of other 
institutions in terms of knowledge, science, techniques and behavioral patterns, and 
considering the role of universities in responding to social and global needs and expectations, 
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it is required that higher education and educational organizations continuously improve the 
quality of their processes and activities 
According to the results obtained from the research, it is suggested: 
The results of the current research showed that interdisciplinary thinking is of high 
importance compared to other values, so it is suggested that universities provide opportunities 
for various interdisciplinary activities by encouraging, investing and spending time, and such 
opportunities in Curricula and extracurricular activities should be included in different 
academic levels, and of course, the culmination of these programs should be the cultivation of 
interdisciplinary thinking. 
Another value that was of great importance in this research is the value of job liquidity. 
Therefore, it is suggested that university faculty members should develop the principles of 
professional criticism by increasing their skills such as increasing self-confidence, extensive 
communication with people, more power in confronting with problems, and learning the latest 
ideas, in order to reduce tensions and job wear and tear in the workplace; and as a result, 
human resource performance will be more effective. 
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  چكيده
ــق   ــن تحقي ــدف اي ــه ــدل ارز يطراح ــم ــان  يابي ــابع انس ــرد من ــا رو يعملك ــرديب ــام   ك ارزش محــور در نظ

و  كــاربردي هــدف، لحــاظ بــه حاضــر تحقيــق. باشــدمــي لانيدر دانشــگاه آزاد اســتان گــ يعــال يآموزشــ
 يواحــدها يعلمــ اتيــه ياعضــا هيــپــژوهش شــامل كل ي. جامعــه آمــارباشــدمــي يــك تحقيــق اكتشــافي

ــلام  ــگاه آزاد اس ــتان گـ ـ يدانش ــال تحصـ ـ لانياس ــي 1402-1401 لييدر س ــدم ــتفاده از روش  . باش ــا اس ب
روش نمونــه خــاب شــدند. نفــر بــه عنــوان نمونــه انت 395تاباچنيــك و فيــدل تعيــين حجــم نمونــه از فرمــول 

ــه يريـــگ ــهو در دل  ايخوشـ ــاخوشـ ــه گ هـ ــاز روش نمونـ ــادف يريـ ــتفاده  يتصـ ــاده اسـ ــزار . شـــدسـ ابـ
ــردآوري  ــايدادهگ ــي     ه ــه از روش كيف ــاخته و برگرفت ــق س ــنامه محق ــيپرسش ــدم ــ. روش تجباش ه و زي
ــا در پـــژوهش حاضـــرتحليـــل داده  AMOS بـــراي معـــادلات ســـاختاري از و SPSSاز نـــرم افـــزار  هـ

ــ ــد.تفاس ــا اده ش ــه   جينت ــان داد ك ــهنش ــاخصو  مؤلف ــايش ــا ه ــر ارز  ييشناس ــده ب ــش ــابع  لكــردعم يابي من
ــان ــا رو يانس ــرديب ــال    ك ــوزش ع ــام آم ــور در نظ ــذاريتاث يارزش مح ــت رگ ــا. اس ــده از   جينت ــت آم بدس

  .باشدمي يمدل مطلوب هادادهاز لحاظ تناسب با  قينشان داد كه مدل تحق زين يمعادلات ساختار
 
 

). طراحـي  1402بـدري. ( ، عباسي ،حميدرضا ،رضائي كليدبري ،موسي ،رضواني چمن زمين ،مرتضي ،عاشورزاده :(APA) ديمقاله استناد كن نيبه ا لطفاً
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  مقدمه
فقدان  كه ياگونه به است؛ نموده ناپذير اجتناب را ارزيابي نظام وجود مديريت دانش شگرف تحولات كنوني، عصر در

 علائم از يكي عنوان ؛ بههايتراتژسا و اهداف كاركنان، امكانات، و منابع از استفاده در ارزيابي از اعم ارزيابي، نظام
 تعيين و تأثيرگذار عناصر مهمترين از يكي كاركنان عملكرد .)Abed et al, 2020( ندينمايم قلمداد سازمان يهايماريب

 طي كارمندان عملكرد ). اهميتAnesukanjanakul et al, 2019است ( آن اعتبار ارتقا و سازمان عملكرد در كننده
). Khtatbeh et al, 2020است ( شده تبديل سازمان هر در مهم متغير اولين يافته و به افزايش هشتگذ سال چندين
 هر از بيشتر ،كننديمرا دنبال  علم توليد و هم انساني متخصص نيروي هم تربيت كه ييهاسازمان عنوان به نيز هادانشگاه
 علمي اعضاي هيأت عملكرد چرا كه ارزيابي. توجه كنند خود علمي هيأت اعضاي به ارزيابي عملكرد ستيبايم سازماني

 يهاتيفعال كه آنجايي . ازانجامديم دانشگاه اهداف تحقق و علم توسعة به آنان قوت و ضعف نقاط علاوه بر تعيين
ارزشيابي  يهاملاك و الگوها نيز نسبت همان به ؛كننديم دنبال را متفاوتي علمي اهداف هيأت اعضاي آموزشي

 ارزشيابي براي هاآن از هيچ يك موجود، ارزشيابي الگوهاي تنوع وجود با. باشنديم متنوع نيز آموزشي يهاتيموفق
 Khedevi & Al Hordi Khanنيستند ( مناسب و كاملاً مفيد متفاوت؛ يهاتيوضع در علمي هيأت اعضاي عملكرد

Waziri, 2015بيشتر اين  . اساس و بنيانبسياري وجود دارد يهاتيمحدود ،سنتي ارزيابي عملكرد يهاروش ). در
 يهاوهيش نيكه از كاركرد لازم در بخش دانشگاهي برخوردار نيستند. ا قرار دارد عموميمعيارهاي  هيبر پا هاروش
 ، كارايي و اعتبارهادانشگاهو انتظارات موجود از اعضاي هيأت علمي  هاتيمسئولبا وظايف،  عدم تناسب ليبه دل يابيارز

وجود ندارد.  هامدلدر اين  ياتوسعهمتمركز بر شرايط موجود بوده و نگاه  هامدلعلاوه بر آن، نگاه اين لازم را ندارند. 
 و هايمشخط  و هاياستراتژ توانمندي و قابليت اجراي نوين، هدف از ارزيابي عملكرد، ارتقا يهانگرش در حالي كه در
نيروي  پرورش و رشد و هايستگيشا و هاييتوانا و در پي آن رشد هاضعف از طريق اصلاح نيسازما تحقق اهداف

 و سازد و اثربخش كارا را نظام آن كه است ييهاارزشتعريف  مستلزم عملكرد ارزيابي به نگاهي چنين است. انساني
  ).Haj Hosseini et al, 2020نمايد ( محقق را آن چارچوب پويايي و انعطاف پذيري

بنيادين  يهاارزشلكرد است. در آموزش عالي، كيفيت و ارتقاء آن تابع تعهد به يي ارزيابي عمكيفيت هدف نها
مستخرج از آن به منظور توسعه و تربيت نيروي انساني متخصص و ماهر به منظور رشد  يهاياستراتژآموزشي، پژوهشي و 

 از متأثر ،هاسازماندرون  اقدامات و رفتارهاگذاري آن بر اجتماع پيراموني است.  ريتأثو توسعه نهاد آموزش عالي و 

 مسائل در بخصوص هاآن به توجه و دارند اخلاقي و فرهنگي موضوعات ريشه در كه خود سازماني است يهاارزش

است. ارزيابي عملكرد نيروي انساني در دانشگاه، فرايند حياتي بررسي كيفيت  مؤثر هاسازمان بقاء در سازماني درون
انساني دانشگاه،  دانشگاهي است. از آنجايي كه منابع يهاارزشو قضاوت در خصوص ميزان نيل و دسترسي به  هاتيفعال

، لذا ارزيابي عملكرد كاركنان در دانشگاه گردنديمو استانداردهاي دانشگاهي محسوب  هاارزشيد محور توليد و بازتول
از  عملكرد نهاد دانشگاه، به بالندگي منابع انساني يهاخصاش رشد و توسعه عين ماهيتي ارزش محور به خود گرفته و در

). در Mirbagheri et al, 2019( گردديمآموزشي، پژوهشي، خدماتي و فرهنگي منجر  يهاتيقابلو  هامهارت نقطه نظر
گي در عرصه بنيادين خود عمل نمايد وجود دوگان يهاارزشآموزش عالي بر مبناي  روديمميدان عمل، زماني كه انتظار 

 كشور، عالي آموزش نظام در موجود وضعيت عدم پايبندي به مباني ارزشي است. بررسي بعضاًنظري و عملي، نشانگر 
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 ارزيابي نظام يك فقدان ملي، و اسلامي يهاارزش و اعتقادات با متناسب كاركنان بين در نوآوري روحيه فقدان بيانگر
 مدرك كشور، نوآوري و فناوري علم، نظام دادهاي برون و دادها درون در نازتو ايجاد منظور به كاركنان جامع عملكرد
 بر تأكيد با انساني منابع توانمندسازي بدون دانشجويان كمي گسترش جامعه، نياز مورد يهاييتوانا به توجه عدم و گرايي
 با آموزشي محتواي بين تناسب عدم ملي، و اسلامي يهاارزش و اعتقادات با متناسب شايسته يهاانسان پرورش
 دانشجويان در جامعه به رساني خدمت انگيزه و علمي روحيه تقويت و ايجاد در هادانشگاه توفيق عدم شغلي، يهامهارت

 هادانشگاه در اول اولويت عنوان به پژوهشي مسائل نبودن مطرح آنان و سرانجام، علمي يهاتيظرف از برداري بهره و
 يهاشاخص سنجشعلاوه بر  كه بود بديع يهاسنجه به دنبال ستيبايم). بنابراين، Rastgar et al, 2018كرد ( اشاره
كند. زيرا عملكردي كه نتواند  عملكرد لحاظ سنجش در نيز را انتظار نظام آموزشي و ذينفعان مورد متداول، ارزش عيني

 ). در اين بين، دانشگاهNemati et al, 2017بود ( خواهد ارزش انتظارات جامعه و نظام آموزشي را برطرف سازد، فاقد
 نظام آموزش عالي، در دانشگاهي سامانه بزرگترين جهان و دانشگاهي يهاسامانه زرگترينب از اسلامي به عنوان يكي آزاد
 تجديدنظر دنبال به عالي، آموزش نظام فرد به منحصر اجتماعي و سياسي علمي، اقتصادي، انتظارات كردن برآورده براي

 نوع در تجديدنظر علمي و هيأت اعضاي عملكرد مديريت در هاارزش اعمال براي خود پيشين يهااستيس اصلاح و
 عملكرد ارزيابي شاخص و مبنا عنوان به محوري ارزش سازي نهادينه و تبيين ترتيب، اين به. است جامعه با خود رابطه

 طور به اسلامي آزاد دانشگاه و كلي طور به عالي وزشمآ نظام اصلي مسئله به مدل، يك قالب در علمي هيأت اعضاي
عملكرد منابع  يابيمدل ارزبر اين اساس پژوهش حاضر در جستجوي پاسخ به اين سئوال است: . است شده تبديل خاص
  ؟باشدميچه صورت  به لانيدر دانشگاه آزاد استان گ يعال يارزش محور در نظام آموزش كرديبا رو يانسان

 
  ينظر ادبيات

 عملكرد نيروي انساني

، به عنوان يكي از مسائلي است كه به طور شوديميا عملكرد شغلي ياد  كاركنانعملكرد كه از آن به عنوان عملكرد 
و يا رفتار سازماني، مورد مطالعه قرار گرفته و نشان داده شده است كه  مانند مديريت منابع انساني ييهانهيزمگسترده در 

). عملكرد عبارت است از اظهارنظر ناظر Tarshizi Farooji, 2019( كنديمد كلي سازمان بازي نقش مهمي در عملكر
 يهاتيمسئولات و مستقيم در مورد نتايج كار توسط كارمند به طور جداگانه در يك دوره زماني خاص مطابق با اختيار

ندن وظايفي كه از طرف سازمان بر عهدة ). عملكرد، عبارت است از به نتيجه رساHendri, 2019هر يك از كاركنان (
. كنديمفردي در يك دورة مشخص اشاره  يهاتيفعالنيروي انساني گذاشته شده است. به عبارت ديگر، به نتيجه يا اثر 

 ياجهينتها يا اقدامات كاركناني كه مرتبط به اهداف سازماني هستند تعريف كرد و رفتار توانيمعملكرد كاركنان را 
ي و مهم در مطالعات مرتبط با كار است. كاركناني كه عملكرد بهتري دارند، ابراز عقيده و بيان نظرهاي دازه گيرقابل ان

ه مثبتي با تداوم ابراز عقايد از سوي و سطح عملكرد كاركنان، رابط داننديمشغلي خود  يهاتيمسئولخود را يكي از 
نايي يا تركيبي از هر دو مترادف نيست. تصميم به خاص، ا تلاش، توا). عملكرد بFarhadinejad et al, 2020دارد ( هاآن

محيطي همگي در اين رابطه  يهاتيمحدوددرك از كاري كه بايد انجام شود، تصميم به مداومت در انجام دادن كار و 
ي كاري، سازماني، . عملكرد به عنوان رفتار فردي، تابع شخصيت و متغيرهاي موقعيتي نظير تقاضاكننديمايفا  نقشي مهم
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جداي رفتاري تعريف شده است  يهاتكهكلي مورد انتظار سازمان از  يهاارزشاجتماعي و ... است. عملكرد به عنوان 
  ).Hasani & Mohammadi, 2019( دهديمكه هر فرد در طول دوره مشخص از زمان انجام 

و از نظر  دهنديمكه كاركنان در مشاغل خود انجام  يامشاهدهرفتارهاي قابل  توانيمدر تعريفي ساده، عملكرد شغلي را 
 & Mirzaieافراد براي دريافت حقوق و مزايا توصيف كرد ( كارفرما يا سازمان از جمله وظايف مدون و رسمي

Golparvar, 2019 عملكرد شغلي، نمايان گر رفتارهاي مشاهده شده نيروي انساني است كه با اهداف سازمان تطابق و .(
 شوديمتعريف ). نتايج كار و رفتارهاي مرتبط با شغل عملكرد شغلي Swalhi et al, 2017اني داشته باشد (همخو

)Johari & Yahya, 2016 مرتبط با شغل خود را تا سطح  يهاتيمسئول). عملكرد كاركنان مويد آن است كه كاركنان
از  يامجموعه). عملكرد شغلي، Asiamah, 2017( ندهديمرضايت يا ميزان قابل قبول براي مسئول بالادستي خود انجام 

ادراكي در محيط شغلي  يهاييتوانايستگي مديريت، وجدان و الگوهاي رفتاري و عملكردي شامل دانش، مهارت، شا
  ).Zarei & Fakhri, 2020است (

  
  ارزيابي عملكرد منابع انساني 

 يهاتيمأمورو  هاهدفاعمال صحيح آن نه تنها  كه بااست  مؤثرارزشيابي عملكرد در مديريت از جمله ابزارهاي 
مسير  توانديم. اين امر شوديم، بلكه منافع واقعي كاركنان و جامعه نيز تأمين ابدييمسازمان با كارآيي مطلوب تحقق 

ه و نحوه ارتقاي شغلي را شفاف و نيازهاي آموزشي كاركنان را مشخص سازد يا اين كه افراد ناكارآمد را شناسايي كرد
). از واژه ارزيابي عملكرد، تعاريف بسياري ارائه شده Raofi Kalachaye et al, 2020را تغيير دهد ( هاآنمديريت بر 

است. به منظور درك صحيح هر پديده يا موضوع لازم است آن پديده تعريف تا برداشت و فهم مشتركي حاصل شود. 
رد يا گروه در رابطه ثني نيست. ارزيابي عملكرد فرآيندي است كه عملكرد فموضوع ارزيابي عملكرد نيز از اين قاعده مست

 يهاشاخص. ارزيابي عملكرد در بعد نحوه استفاده از منابع و امكانات در قالب كنديمبا اجراي وظايف محله تعريف 
ف كرد، نظام ارزيابي عملكرد تعريف، نسبت داده به ستاده را بتوان كارايي تعري نيترساده. اگر در شوديمكارايي بيان 

. در دهديمتصميمات مديريت درخصوص استفاده بهينه از منابع و امكانات را مورد سنجش قرار  در واقع ميزان كارايي
ارت است از ارزيابي ميزان فرهنگ مديريت (توصيفي) ارزشيابي عملكرد بدين گونه تعريف شده: ارزشيابي عملكرد عب

كه  ياوهيش. رديگيموه سازماني صورت به ويژه نوعي ارزيابي كه به عنوان بخشي از يك شي موفقيت مستخدم در كارش،
و براي بهبود عملكرد اقدامي  شوديم، سوابق ارزيابي و نتايج نگهداري رديگيمبه طور مستمر صورت  هايابيارزدر آن 

ملكرد كاركنان، عبارت است از سنجش به طور خلاصه آن را ارزيابي مي گويند. ارزيابي ع ، گاهيرديگيمصورت 
 هاآندر مشاغل محوله و تعيين پتانسيل موجود در  هاآنظم كار افراد در رابطه با نحوه انجام وظيفه سيستماتيك و من

است كه نشان دهنده پيشرفت به سوي  ييهاداده). ارزيابي عملكرد، اندازه گيري Abed et al, 2020جهت رشد و بهبود (
خاصي به دست آيند. همچنين اندازه گيري عملكرد روشي براي  يهاتيفعالد نظر است. اين نتايج بايد از انجام نتايج مور

سنجش عملكرد به عنوان ابزاري براي پايش و اعمال نظارت  يهاستميس. آورديمرا نيز، فراهم  هاتيفعالارزيابي اين 
دهايي را دنبال كند ول اطمينان از اين كه يك سازمان راهبر. سنجش عملكرد عبارت است از فرايند حصاندشدهاحي طر

. اگرچه اندازه گيري عملكرد در بخش دولتي نسبتاً جديد است، اما تحقيقات قابل شوديمكه به تحقق اهداف منجر 
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عملكرد،  يهاشاخصني چون اندازه گيري عملكرد، در قالب واژگا 1970توجهي در خصوص عملكرد از اواخر دهه 
  ).Hosseinpour & Karamzadeh, 2019( و تأمين كيفيت توليد شده است يابي عملكرد،ارز

اين گونه برشمرد: بهبود عملكرد فردي، بهبود انگيزش و اخلاق،  توانيماهداف ارزشيابي عملكرد را  نيترمهمبرخي از 
اداش و ... عواملي كه افراد بر شفاف سازي انتظارات و كاهش ابهام در خصوص دستاوردهاي عملكردي، تعيين ميزان پ

غل، سطح بسيار متفاوت است و به عوامل زيادي بستگي دارد از جمله نوع ش رنديگيماساس آن مورد ارزشيابي قرار 
ارزشيابي وجود دارند عبارتند از:  يهاطرحارشديت، طراحي برنامه ارزشيابي و صنعت. برخي از اين عوامل كه در اكثر 

). Abbasi et al, 2016فيت كار، تعاملات با همكاران، قضاوت و استفاده از منابع و مديريت (شغلي، كيو دانش  هاتيقابل
  در قالب شكل زير توصيف كرد. توانيما فرآيند ارزيابي عملكرد كاركنان ر

  
  
  
  
  
  
  
  

  
 )Abbasi et al, 2016(. فرايند ارزيابي عملكرد كاركنان. 1شكل 

  
 ارزشيابي عملكرد ارزش محور

و عوامل مرتبط با آن امكان پذير نيست.  هاارزشبرنامه ريزي و سياست گذاري فرهنگي و اجتماعي بدون شناخت نظام 
نسبت به اشاعه فرهنگ توحيد و  دائماًمتعهدند  هادانشگاهكه  كندميتاكيد  هادانشگاهيونسكو، در مورد رسالت 

فردي ملي  هايارزش، حساسيت و تعهدپذيري اجتماعي، و يكتاپرستي، محبت و اخوت، نظم اجتماعي و وجدان كاري
آن  مانند و كارآفريني پژوهش، آموزش، در تنها هادانشگاه كاركرد جديد، عصر درير داشته باشند. تلاش مجدانه و پيگ

امروزه هر  .پردازندمي سازي نوين تمدن و سازي فرهنگ به معرفتي پايگاه يك نقش در بلكه ؛شودنمي خلاصه
خاص را دنبال نموده تا كاركردهايي مشخص از خود ارائه  هايارزشو فرهنگ سازماني خاص خود، نشگاهي در پرتدا

مختلف را به اقتضاي نوع فرهنگ  هايارزش). جدول زير، Zulfiqarzadeh, & Saadabadi Arani, 2015دهد (
  .سازدميحاكم بر دانشگاه نمايان  سازماني

  
  
  
 

 تعيين استانداردهاي عملكرد براي كاركنان

 تعيين اهداف قابل سنجش و دوجانبه

 سنجش عملكرد واقعي

 مقايسه عملكرد واقعي با استانداردها

 ركنانمصاحبه ارزيابي كا

 اصلاحيمرحله نهايي ارزيابي، شناسايي، تشخيص و آغاز فعاليت 



      
 

 

 

طراحي مدل ارزيابي عملكرد منابع انساني با رويكرد ارزش محور در : بدري عباسي، حميدرضا رضائي كليدبري، موسي رضواني چمن زمين، مرتضي عاشورزاده  314
  نظام آموزشي عالي

  فصلنامه مديريت و چشم انداز آموزش

 

https://www.jmep.ir 328 تا 305 ، صفحات1402 پاييز ،17پياپي  ،3 ، شماره5 دوره  
eISSN: 2676-7821  

  حاكم بر دانشگاه. هايفرهنگر د هاارزشجايگاه  .1جدول 
  فرهنگ نوع

  سازمان از تلقي  اصلي مفروض مطرح هايارزش  مهم عناصر  دانشگاه
  دانشگاه كاركرد  دانشگاه

  علمي هايرشته  كالجي
  دانشگاه

  پژوهش،
  و گيري تصميم

  جمعي حاكميت

  حاكميت
  عقلانيت

 و توليد عامل
 و اشاعه دانش

  صفات انتقال
 نسل به لازم

  جوان

 رهبران تربيت
 و آينده جامعه
  پژوهشگران

 علمي رشته جديد

  مديريتي
  ارزيابي و اجرا

  از هايبرنامه
  شده تعيين پيش

 كارايي،
  پاسخگويي

  نظارت و مالي

  و تعريف
  دقيق سنجش

  اهداف

 القاء عامل
  كيسري

 هامهارت دانش،
 هاينگرشو 

به  خاص
  دانشجويان

  تضمين
 موفق شهرونداني
  و

  مسئوليت پذير

  ايتوسعه
  شخصي رشد
  ايحرفه و

  دانشگاهيان

  فردي، آزادي
 به خدمت
 و برنامه ديگران
 درسي و ريزي

  پژوهشي

  به دستيابي
  شخصي، رشد
  همه ذاتي ميل

  هاانسان

 همه ترغيب عامل
اساتيد، 

  دانشجويان،
 و مديران

  كاركنان
  رشد به

 ابعاد همه در رشد
 شناختي،
و  احساسي
  رفتاري

  ايمذاكره

  وضع
  هايمشي خط

  توزيع و عادلانه
  منابع منصفانه

  و آراء تقابل
  چانه زني

  هايگروه
  يتفع ذ

  قدرت،
  الخطاب فصل

  ميانجي گري و
  لازم تاحدي
  است

  گسترش عامل
 ناخواسته
  و ساختارها
 هاينگرش

  اجتماعي
  مخرب اغلب

 و ساختارها ايجاد
 هاينگرش

  اجتماعي
 ترآزادانه و جديد

  مجازي

  دنياي به پاسخ
  در مدرن پست
  اشاعه و توليد

  دانش

 و جهاني نگاه
 هاينظامايجاد 

  آموزشي
  مشترك و باز

  توانايي
  ابهام درك

  پاره پارگي و
  دنياي در
  مدرن پست

  ميان پيوند عامل
 تكنولوژيك منابع

  جهاني و منابع

 گسترش
  يادگيري
  جهاني
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  حقيقي

  و معنويت
  جاي به مذهب
  هايارزش

  سكولار

 ارزش آموزش
  مدار

  چهره به چهره و
  يك به توسل و

  مذهبي دكترين
  خاص

  القاء توانايي
  هايارزش
  دانشگاه مدنظر
  وسيله به

  هايفناوري
  ريشه دار

  و تكريم عامل
 به سامان دهي
  و دانش

  يادگيري

 گسترش
  يادگيري

  محلي و بومي

  
ه در واقع به جديد مواجه هستند؛ ك هايپارادايم با پژوهشي و آموزشي مؤسسات ،هادانشگاه جهان سراسر در امروزه

افرادي است كه در آن نقش آفريني  هاارزشجامعه جهاني گره خورده است و آن شناسايي  هايانسانهمه  سرنوشت
و باورهاي اعضاي دانشگاهي است  هاارزشدر سيستم آموزش عالي، شناخت  هاارزششناسايي  هايراه. يكي از كنندمي

)Parnian et al, 2020.( 

 
 پيشينه پژوهش

)Amiri Ghale Rashidi & Razaghi Kashani, 2023 ( كاركنان و  دعملكرمدل ارزشيابي  آسيب شناسيبه بررسي
در سه تم نتايج ارزشيابي، رشد و توسعه رفتاري و فردي و مشكلات  هاافتهي. پرداختندپياده سازي اثربخش اين مدل 

هميتي مديران به ناهماهنگ با سمت، بي ا يهاشاخص دهنديمنشان  هاافتهياجرائي و عملكردي دسته بندي شدند. 
اصلي اين حوزه بوده كه  يهادغدغهشخصي از  يهاقضاوتدخالت دادن  ارزيابي، عدم آگاهي از خطاهاي ارزيابي و

در مديريت  مؤثركاركنان از جمله ابزارهاي  عملكردارزشيابي  دهديمنيازمند توجه جدي است. نتيجه بدست آمده نشان 
، بلكه ابدييمسازمان با كارآيي مطلوب تحقق  يهاتيمأمورمنابع انساني است كه با اعمال صحيح آن نه تنها اهداف و 

  .گردديم نيتأمافع واقعي سازمان و كاركنان و به تبع آن منافع جامعه نيز من
)Imani et al, 2021،(     ــزان عملكــرد اســاتيد مــدعو (حــق التدريســي) و هيــات ــه مقايســه مي در تحقيــق خــود اقــدام ب

اد كــه علمــي از ديــدگاه دانشــجويان دانشــكده فنــي شهرســتان مرنــد نمودنــد. نتــايج حاصــل از آزمــون آمــاري نشــان د  
ــاي   ــطح خط ــت پ     5در س ــيه دوم (فعالي ــي)، فرض ــت آموزش ــيه اول (فعالي ــد در خصــوص فرض ــيه  درص ــي)، فرض ژوهش

ــرد  ــوم (عملك ــأثرس ــون كــلاس       مت ــنجم (فن ــغلي)، فرضــيه پ ــت ش ــارم (فعالي ــاط)، فرضــيه چه ــراري ارتب ــايي برق از توان
داري) و فرضــيه ششــم (نحــوه ارزشــيابي) بــين اســاتيد مــدعو و هيــات علمــي تفــاوت معنــي داري وجــود دارد. بــر طبــق  

ــدعو     ــيش از م ــات علمــي ب ــرات اعضــاي هي ــانگين نم ــايج مي ــن نت  ــ   اي ــاتيد م ــق، اس ــر محق ــق نظ ــه طب ــوده ك ــد ب دعو باي
 انجام دهند. يترگستردهپژوهشي و آموزشي و ... در طيف  هايينهزمخود را در  هاييتفعال

)Samoui & Sattari, 2021       ــرد ــنجش عملك ــنامه س ــنجي پرسش ــي س ــي و رواي ــه طراح ــدام ب ــود اق ــق خ )، در تحقي
ــه   ــدمي كوويــد مجــازي در د يهــاآمــوزشاعضــاي هيــات علمــي در ارائ ــد. مط 19وران پان العــه توصــيفي اســت نمودن

انجــام شــد. نتــايج پــژوهش  1400علــوم پزشــكي كشــور در ســال  يهــادانشــگاهنفــر از اعضــاي هيــات علمــي  161روي 
ــزار        ــن اب ــه، اي ــورد مطالع ــنامه م ــول پرسش ــل قب ــايي قاب ــي و پاي ــه رواي ــه ب ــا توج ــان داد ب ــنش ــديم ــيابي   توان ــراي ارزش ب
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ــا  ــرد اعضــاي هي ــه  عملك ــي در ارائ ــوزشت علم ــاآم ــازي يه ــط  مج ــامتوس ــانظ ــين   يه ــي و همچن ــيابي آموزش ارزش
 مجازي استفاده شود. يهاآموزشبر عملكرد اساتيد در ارائه  مؤثرتوسط پژوهشگران براي سنجش عوامل 

)Parnian et al, 2020( آزاد اهدانشگ علمي هيات اعضاي ارزشي نظام هايمؤلفه شناسايي در تحقيق خود اقدام به 
 اخلاقي، هايارزش خيرخواهي، هايارزش :شامل مطالعه از حاصل دانشگاهي نمودند. متغيرهاي فرهنگ در اسلامي
 بوده غائي هايارزش و ابزاري هايارزش علمي، هايارزش مادي، هايارزش ايمني، هايارزش اجتماعي، هايارزش
  .بود اسلامي آزاد دانشگاه علمي هيأت اعضاي ارزشي ظامن در مساعد متغيرهاي وجود بيانگر پژوهش نتايج. است

 )Reofi Kalachaye et al, 2020      ــگاه در ــي دانش ــأت علم ــاي هي ــرد اعض ــيابي عملك ــاي ارزش ــين معياره ــه تبي )، ب
ــواي كيفــي انجــام شــد و در آن       ــل محت ــه روش تحلي ــژوهش ب ــن، پ ــد. اي ــه كيفــي پرداختن ــن از  20قالــب يــك مطالع ت

آموزشــي دانشــگاه بــراي    يهــاگــروهه مــديريت آموزشــي و ارزشــيابي و مــديران    مدرســين، متخصــص در حــوز  
ــاخ  ــه س ــدند.  مصــاحبه نيم ــه انتخــاب ش ــادادهتار يافت ــامل    يه ــل مصــاحبه ش ــه اصــلي و   6حاصــل از تحلي  21درون ماي

 3درون مايــه فرعــي)، فعاليــت آموزشــي (    3درون مايــه فرعــي بــود. درون مايــه اصــلي شــامل: فعاليــت پــژوهش (       
ــي (  درون  ــدمات اجراي ــي)، خ ــه فرع ــدگي (   2ماي ــي)، بالن ــه فرع ــلاق    4درون ماي ــي)، اخ ــه فرع ــهحدرون ماي  3( يارف

 .درون مايه فرعي) بود 6لاق فردي (درون مايه فرعي) و اخ

)Hajhoseini et al, 2020(سرمايه هايمؤلفه اساس بر علمي هيأت اعضاي عملكرد مديريت الگوي اعتبارسنجي ، به 
 تأييد از حاكي اينمونه تك تي آزمون از استفاده با هاداده تجزيه و تحليل از آمده دستبه  مودند. نتايجفكري اقدام ن

 ،»مديريت و كاري دانش« عامل 4 اكتشافي، عاملي تحليل آزمون انجام با مذكور، ابعاد تلخيص منظوربه  كه ابعاد همه
 رفتار« و »سازماني تعهد و شفاف مؤثر، ارتباطات« ،»پژوهش و وزشآم امر در ايحرفه هايمهارت ايجاد و ريزيبرنامه«

 3 همچنين. بود اند،شدهانتخاب علميهيئت  اعضاي عملكرد مديريت عمده متغيرهاي عنوانبه »زمان مديريت و متعادل
 انتخاب فكري رمايهس عمدة متغيرهاي و ابعاد عنوانبه اصلي مؤلفه 9 قالب در »ارتباطي« و »ساختاري« ،»انساني« عامل

 در مجموع كه است؛ گرديده ارائه عامل 6 در نيز متخصصان نظراز  مذكور الگوي تناسب ميزان بالاخره و گرديدند؛
 100 تا 70 عوامل اين همچنين. است شده قلمداد بالائي و مورد قبول درصد كه اندكرده تبيين را واريانس درصد 05/90

 حاكي نيز، تأييدي عاملي تحليل آزمون و قرارگرفته متخصصان تأييد مورد حدودي تا و زياد زياد، خيلي سطح در درصد
 .است بوده پژوهش الگوي عالي برازش از

 )Karimi et al, 2020فرهنگيان  دانشگاه علمي هيئت اعضاي عملكرد ارزيابي الگوي )، در تحقيق خود اقدام به طراحي
 هايويژگي و ايحرفه اخلاق اي،حرفه مهارت اي،حرفه دانش مؤلفة رچها ها،مصاحبه محتواي تحليل نمودند. با
 داد نشان تأييدي عاملي تحليل هاييافته همچنين،. شد شناسايي فرهنگيان دانشگاه استادان عملكرد ارزيابي براي شخصيتي

 تحليل و نقد قدرت ويةگ جزبه شخصيتي، هايويژگي و ايحرفه اخلاق اي،حرفه مهارت اي،حرفه دانش هايگويه همة
 را شدهشناسايي هايمؤلفه نمرات واريانس شخصيتي، هايويژگي در رفتار و گفتار در صراحت و ايحرفه دانش در
 هيئت اعضاي عملكرد ارزيابي براي شدهشناسايي چهارگانة هايمؤلفه گفت توانمي بنابراين،. كنندمي تبيين خوبيبه

  .اندمناسب فرهنگيان دانشگاه علمي
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  پژوهش روش
جامعه آماري . باشديمهاي اكتشافي از نوع پژوهش روش، و ماهيت نظر از و كاربردي هدف، لحاظ به حاضر تحقيق
 1402-1401، شامل كليه اعضاي هيات علمي واحدهاي دانشگاه آزاد اسلامي استان گيلان در سال تحصيلي پژوهش

اي و در دل گيري خوشهنمونهها، از روش . براي انتخاب نمونهدهنديمل شكيهستند كه محور و كانون اصلي مطالعه را ت
ها (كه در اين برابر گويه 15تا  5رابطه بين در اين روش از . شدها از روش نمونه گيري تصادفي ساده استفاده خوشه

و  395حداقل  بايستيم است) استفاده شده است. براساس رابطه فوق جامعه آماري 79پژوهش تعداد گويه ها برابر با 
ابزار تحقيق در بخش  نفر درنظر گرفته شد. 395تعداد  هاپرسشنامهشد كه با توجه به نرخ بازگشت نفر با 1185حداكثر 

 و يدانيم روش از يبيترك ها،داده يگردآور روش .باشديمو برگرفته از روش كيفي كمي نيز پرسشنامه محقق ساخته 
 مقالات، شامل ياكتابخانه و ياسناد منابع مطالعه قيطر از قيتحق نيا ينظر يمبان به مربوط يهاهداد. باشديم ياكتابخانه
روايي محتوايي و روايي ظاهري از  ،بررسي روايي جهت پژوهش حاضر،در . شد استفاده يسيانگل و يفارس مرتبط كتب

شد و  استفاده نيز عاملي تحليل از تحقيق نظري مباني به استناد ضمن ها،طيف ايسازه اعتبار ارزيابي جهت. داستفاده گردي
جهت برازش مدل مفهومي تحقيق از نرم افزار سپس شد.  استفاده SPSSافزار براي آزمون از آمار استنباطي در نرم

AMOS .استفاده گرديد  
  
  پژوهش يهاافتهي

ابتدا به منظور در  .املي تائيدي استفاده گرديدمنظور طراحي مدل مناسب براي ابعاد شناسايي شده از مدل تحليل عابتدا به
آزمون  الكين استفاده شد كه ميزان اين -مي ير-بررسي كفايت حجم نمونه برداري از آزمون كفايت نمونه برداري كيزر

سپس براي اينكه مشخص شود  .بدست آمد كه نشان گر مناسب بودن حجم نمونه براي تحليل عاملي است 802/0
يست، از آزمون كرويت بارتلت استفاده شد كه نتايج اين آزمون در واد آزمون در جامعه برابر صفر نهمبستگي بين م

پرسشنامه براي تشكيل عوامل همبستگي  سؤالاتدرصد اطمينان معني دار شد. نتايج آزمون بارتلت نشان داد كه  95سطح 
نشان  )2(مون در جدول اين آز يجنتا .باشيميميق حاضر كافي را دارد و بنابراين مجاز به استفاده از تحليل عاملي در تحق

است بنابراين تعداد نمونه براي تحليل عاملي كافي است. همچنين  1نزديك به  KMOداده شده است. از آنجا كه شاخص 
  ب است.) تحليل عامل اكتشافي براي شناسايي ساختار مناس0,05با توجه به نتايج آزمون بارتلت (سطح معناداري كمتر از 

  
  و بارتلت )KMOآزمون (. 2جدول 

  نتيجه گيري sig  مقدار بارتلت kmoمقدار   
  ييدتأ  0,000  706,73  0,802  مقدار

  
-گيري و آزمون مدل ساختاري ميشامل دو مرحله آزمون مدل اندازه AMOSسازي معادلات ساختاري به روش مدل

باشد. براي بررسي پايايي و اني دروني) و روايي تشخيصي ميگيري شامل بررسي پايايي (همسباشد. آزمون مدل اندازه
ها و هر يك از گويه هاي مختلفي وجود دارد كه عبارتند از: پاياييملاك AMOSهمساني دروني مدل به روش 
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 پايايي، به بررسي پايايي هر ها براي سنجش اولين ملاكمتغيرهاي مشاهده شده برازش و سطح معناداري هر يك از سازه
توان استدلال نمود كه دار باشد، مياگر بارهاي عاملي هر گويه بر سازه مربوط به خود معني پردازيم.ها مييك از گويه

 5/0اند. مقادير بار عاملي بيشتر از باشند. در جدول زير بارهاي عاملي گزارش شدهها از اعتبار كافي برخوردار ميگويه
، اگر اعداد پردازيميمو متغيرهاي مدل  سؤالاتلت به بررسي اعداد معناداري باشند. همچنين در حاقبول ميقابل 

ها از اعتبار كافي برخوردار توان استدلال نمود كه گويهدار باشد، ميمعناداري هر گويه بر سازه مربوط به خود معني
معني  0,001و در سطح  96/1شتر از د. مقادير اعداد معناداري بيانباشند. در جدول زير اعداد معناداري گزارش شدهمي
  باشند.قابل قبول مي دار

  
 بارعاملي و اعداد معناداري گويه هاي پرسشنامه. 3جدول 

 داريمعني  CR p  بار عاملي سؤالاتشماره 
Q1  0,762 13.663 0,001  تأييد  
Q2 0,564  8.892 0,001  تأييد  
Q3 0,571  15.132 0,001  تأييد  
Q4  0,566 3.717 0,001  ييدتأ  
Q5 0,718  15.352 0,001  تأييد  
Q6 0,762  14.322 0,001  تأييد  
Q7  644/0 14.322 0,001  تأييد  
Q8 594/0 11.543 0,001  تأييد  
Q9 605/0 15.567 0,001  تأييد  

Q10  757/0 11.722 0,001  تأييد  
Q11 524/0 4.614 0,001  تأييد  
Q12 659/0 15.288 0,001  تأييد  
Q13  563/0 14.222 0,001  تأييد  
Q14 631/0 14.218 0,001  تأييد  
Q15 502/0 12.550 0,001  تأييد  
Q16  561/0 26.835 0,001  تأييد  
Q17 698/0 13.983 0,001  تأييد  
Q18 520/ 15.081 0,001  تأييد  
Q19 692/0 3.668 0,001  تأييد  
Q20 541/0 15.445 0,001  تأييد  
Q21 0,534  15.175 0,001  تأييد  
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Q22 0,506  .342 0,001  تأييد  
Q23  0,585 6.247 0,001  تأييد  
Q24 0,598  15.142 0,001  تأييد  
Q25 611/0  19.189 0,001  تأييد  
Q26  0,640 11.081 0,001  تأييد  
Q27  702/0 3.213 0,001 تأييد  
Q28  657/0 15.245 0,001 تأييد  
Q29  742/0 18.878 0,001 تأييد  
Q30  769/0 9.500 0,001 يدتأي  
Q31  535/0 4.760 0,001 تأييد  
Q32  0,530  22.664 0,001  تأييد  
Q33  0,781 11.059 0,001  تأييد  
Q34  0,637 16.448 0,001  تأييد  
Q35  0,593 14.980 0,001  تأييد  
Q36  0,594 19.437 0,001  تأييد  
Q37  0,715 9.716 0,001  تأييد  
Q38  0,624 13.441 0,001  تأييد  
Q39  0,506 14.786 0,001  تأييد  
Q40  0,605 10.853 0,001  تأييد  
Q41  702/0 13.237 0,001  تأييد  
Q42  657/0 16.488 0,001  تأييد  
Q43 0,570  10.853 0,001  تأييد  
Q44 0,581  14.867 0,001  تأييد  
Q45 0,578  3.775 0,001  تأييد  
Q46 0,520  3.213 0,001  تأييد  
Q47 0,522  20.209 0,001  تأييد  
Q48 702/0 10.773 0,001  تأييد  
Q49 657/0 17.430 0,001  تأييد  
Q50 742/0 4.569 0,001  تأييد  
Q51 769/0 12.153 0,001  تأييد  
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Q52 535/0 6.593 0,001  تأييد  
Q53 0,530  17.614 0,001  تأييد  
Q54 0,781 16.803 0,001  تأييد  
Q55 0,637 15.361 0,001  تأييد  
Q56 0,593 11.304 0,001  تأييد  
Q57 0,594 6.036 0,001  تأييد  
Q58 0,715 8.752 0,001  تأييد  
Q59 0,624 15.189 0,001  تأييد  
Q60 0,506 9.194 0,001  تأييد  
Q61 690/0 3.213 0,001  تأييد  
Q62 790/0 21.521 0,001  تأييد  
Q63 806/0 15.966 0,001  تأييد  
Q64 869/0 15.189 0,001  تأييد  
Q65 823/0 3.327 0,001  تأييد  
Q66 807/0 10.402 0,001  تأييد  
Q67 699/0  17.847 0,001  تأييد  
Q68 727/0  5.777 0,001  تأييد  
Q69 833/0  6.892 0,001  تأييد  
Q70 573/0  9.830 0,001  تأييد  
Q71 790/0  8,236 0,001  تأييد  
Q72 758/0 37.211 0,001  تأييد  
Q73 785/0  37.866 0,001  تأييد  
Q74 730/0  28.561 0,001  تأييد  
Q75 696/0 32.063 0,001  تأييد  
Q76 796/0 31.174 0,001  تأييد  
Q77 0,640 23.520 0,001  تأييد  
Q78 0,557  31.118 0,001  تأييد  
Q79 0,570  11.704 0,001  تأييد  
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 و اعداد معناداري معني دار 0,001ها در سطح  گويه يكليهشود، بار عاملي مشاهده مي )3(همان طور كه در جدول 
)CR (ز رابطه مطلوب برخوردار بيان نمود كه تمام گويه ا توانميلذا با اطمينان  بوده 96/1از  تربزرگگويه ها  يكليه

  .باشندمي
 يانسوار تبيين و توضيح در را ها گويه يا و متغيرها از كدام هر تأثير ميزان استاندارد تخمين حالت در مدل عاملي بارهاي

 تبيين يشده مشاهده متغيرهاي بين مقايسه امكان استاندارد برآورد حالت در .دهدمي نشان اصلي عامل يا متغير نمرات

 و مناسب متغيرها گيري اندازه مدل كه داد نشان متغيرهاي تاييدي عاملي تحليل نتايج .دارد وجود پنهان متغيرهاي كننده
 معناداري و مثبت همبستگي روابط وجود از حاكي گيري اندازه مدل نتايج .است ارمعناد مدل پارامترهاي و اعداد كليه

 مقدار .نمود مشاهده را تحقيق سؤالات از يك هر عاملي بارهاي توانمي )2توجه شكل ( با .است مدل در متغيرها بين

 .گرددمي بيشتر ريانسوا تبيين مقدار شود، نزديك يك سمت به چه هر كه است، يك و صفر بين عددي تعيين ضريب
 براي كه دهدمي نشان را t آماره مقادير معناداري حالت يا t ضرايب حالت در مدل .شودمي گفته t ضرايب تخمين

 باشند، داشته قرار-1,96 +و1,96 بين t آماره مقادير اگر كه اينصورت به .روندمي بكار روابط معناداري مورد در قضاوت

 باشند، محدود اين از خارج كه حالتي در و شوندمي تحقيق سؤالاتيا  فرضيات رد به منجر و نيستند معنادار ضرايب

 .هستند معنادار
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  ساختاري در حالت تخمين استاندارد مدل. 2شكل  

  
 از استفاده با تحقيق مدل حاضر ابتدا تحقيق در لذا است، مدل برازش يا تناسب برآورد تحقيق مدل آزمون در اول گام 

 ارائه يهاشاخص بررسي .است شده ارائه )4( در جدول آن نتايج كه گرفت قرار آزمون مورد برازندگي ياهشاخص

  .باشديم هاداده با مدل مطلوب برازش بيانگر شده،
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  برازندگي مدل هايشاخص. 4جدول 
  مقدار  برازش يهاشاخص
  Chi-Square(  27/1025( مجذور كاي

  df(  427درجه آزادي (
  000/0  اريسطح معناد

  RMSEA(  046/0( جذر برآورد واريانس خطاي تقريب
  GFI(  91/0( نيكوئي برازششاخص 

  AGFI(  90/0( شاخص تعديل شده نيكويي برازش
  NFI(  91/0( شاخص برازش استاندارد شده
  NNFI(  93/0( شاخص برازش استاندارد نشده

  CFI(  94/0( برازش اييسهمقاشاخص 
  

 لحاظ از p =0,000و در سطح  1025,27برابر با  427ر مجذور كاي اين مدل با درجه آزادي مقدا )4(مطابق جدول 

 كاي تحت تأثير مجذور اين بر كوچك است. علاوه بسيار معناداري سطح اين كه آنجا از .است معنادار آماري

 براي دليل همين است. به برازش ضعيفتر باشد بيشتر هاهمبستگي اين چه هر .هست نيز مدل در موجود هايهمبستگي

تقريب برابر با  خطاي واريانس برآورد جذر تحقيق اين در .گرفت قرار استفاده مورد هاي ديگريشاخص مدل برازش
توان نتيجه گرفت كه يا كمتر است مي 0,05هاي خوب، برابر با آنجا كه مقدار اين شاخص براي مدل، از باشدمي 0,046

به طور كلي  CFIو  GFI,AGFI,NNFI,NFIمدل شامل  برازندگي هايشاخص . سايرخوبي برازش شده استمدل به 
. در تحقيق حاضر تمامي شودميباشد قابل قبول در نظر گرفته  0,90بين صفر تا يك متغير هستند و ضرايبي كه بالاتر از 

  مدل مطلوبي باشد. هادادهتناسب با هستند و اين امر بيانگر آن است كه مدل تحقيق از لحاظ  0,90بالاتر از  هاشاخصاين 
طراحي مدل ارزيابي عملكرد منابع انساني با رويكرد ارزش محور در نظام تحقيق  هاييافتهبراساس نتايج بدست آمده از 

  نشان داده است. )3(در شكل آموزشي عالي در دانشگاه آزاد اسلامي استان گيلان 
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الگوي مدل ارزيابي عملكرد منابع انساني با رويكرد ارزش محور در نظام آموزشي عالي در دانشگاه آزاد اسلامي  .3شكل 
  استان گيلان

  
  نتيجه گيريبحث و 

توان دانشگاه را به آساني اداره كرد، اما بايد به نحوي در آن نظارت شتابان و منابع در حال كاهش نمي در دنياي تغييرات
از اين رو  به طور مداوم و بدون چشم پوشي از مسئوليت خود، با محيط جديد اجتماعي و علمي سازگار شود.كرد تا 

نظارت و ارزيابي ارزش محور در جوامع پيشرفته، بستر ساز كارايي و اثر بخشي نظام متبوع خود هستند و همواره از 
ر آموزش عالي دوچندان است زيرا نظام آموزش عالي جايگاه با اهميت و درخور توجهي برخوردارند. اهميت اين امر د

به عنوان نظامي پيشرو و تعيين كننده خط مشي قادر است زمينه توسعه در ابعاد اجتماعي فرهنگي و انساني را فراهم آورد 
از قرار دهد؛ به همين منظور آگاهي از ميزان تحقق اهداف در آموزش عالي و اطلاع  يرتأثرا تحت  هاحوزهو ساير 
تصميم گيران سياست گذاران و برنامه ريزان آموزش  توانديمو نقاط قوت از ابزارهاي لازم و اساسي است كه  هاينارسائ

 و نيل به اهداف و افزايش بازدهي ياري نمايد شيوه نامه تشكيل و فعاليت هيأتهاي استاني، هاروشعالي را در جهت بهبود 
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دانند كه حيات سازمان در وظايف مديريت مي ترينياساسنظارت را يكي از  صاحب نظران سازمان و مديريت فرآيند
گرو آن است. در واقع نظارت ارزش محور حلقه تكميلي فرآيند برنامه ريزي و تداوم دهنده و تصحيح كننده آن به شمار 

 .ني مورد استفاده قرار گيردامور در هر سازما ياداره. اين ابزار يكي از اصول مديريت نوين است كه براي حسن آيديم
ارزش محور در نظام  كرديبا رو يمنابع انسان لكردعم يابيشده بر ارز ييشناسا يهاشاخصو  مؤلفهنشان داد كه  جينتا

از لحاظ تناسب با  قينشان داد كه مدل تحق زين يبدست آمده از معادلات ساختار جينتا. است رگذاريتاث يآموزش عال
 Amiri Ghale Rashidi & Razaghi Kashani, 2023) (Imani( قيتحقاين نتيجه با نتايج . باشديم يمدل مطلوب هاداده

et al, 2021،( )Samoui & Sattari, 2021 ،()Parnian et al, 2020( )Reofi Kalachaye et al, 2020 ،()Hajhoseini 

et al, 2020() ،Karimi et al, 2020،( )Mohammadi et al, 2015) و (Khedevi & Al Hordi Khan Waziri, 

2015 ()Shakozaei et al., 2018 ،()Aghamolaei & Abedini, 2014( .يش قابليت افزاي ابر هادانشگاه همخواني دارد
گسترده جتماعي ات اتغييروري، سريع فنا هاييشرفتپ، ئميدا يهاادغاماز ر پـمحيط در كه د بگيرند بايد يا شانيسازمان
سازگاري با تغييرات جديد، بايد سازماني متناسب با شرايط جديد پديد  يبرا د.موفق عمل كننر ه طوـبه، دـينات فزـقابو ر

. از ندابودهيادگيرنده  يهاسازمان، هاسازمانآيد و زمينه رشد و تعالي سازماني را فراهم آورد كه از جمله موفقترين اين 
، فنون و الگوهاي علم حداقل يك گام از نظر دانش، بايديمآنجا كه دانشگاه و مراكز آموزش عالي نهادهايي هستند كه 

جلوتر باشند و نظر به نقش دانشگاه در پاسخگويي به نيازها و انتظارات اجتماعي و  مؤسساترفتاري از بقيه نهادها و 
خود را بهبود  هاييتفعالآموزشي به طور مداوم كيفيت فرايندها و  يهاسازمانكه آموزش عالي و  كنديمجهاني ايجاب 

اي، علامتي از هاي ميان رشتهتكوين حوزهباشد.  هادانشگاهدر اولويت  بايستيم يارشتهتوجه به تفكر بين  بخشند.
واقعي، در صنعت و خدمات مورد نياز شكاف ميان جهان زندگي با نظام آموزش عالي و نظام دانشگاهي است. در دنياي 

توان همه آنها آيند كه نميها و تقاضاهايي نوپديد وپي در پي به وجود ميگري و بازار كار، مسألهجامعه ودر عالم حرفه
 يهاگروههاي سنتي و با ساختارهاي شناخته شدة هاي آموزشي و درسي موجود توضيح داد و با رشتهرا با برنامه
نشان  هايافته ينهمچن .براي مواجهه با اين مشكل به ميان آمده است »ميان رشتگي«فع و رجوع كرد. مفهوم دانشگاهي ر

داده است كه ارزش نقدپذيري شغلي نيز از اولويت بالايي برخودار است. نقدپذيري و انتقاد نيازمند روحيه تحمل و 
انتقاد پذيري  .ها و عقايد ديگران تحمل داشته باشندابر ايدهبايد ياد بگيرند در بر هادانشگاهكاركنان  بردباري است كه

نشان داد كه در  سؤالاين  هاييافتهبا روي خود كار كردن آن را تقويت نمايند.  بايستيميك مهارت است كه افراد 
هاي اخير توجه به . در سالباشديماجتناب از تبعيض به عنوان يك ارزش بااهميت در عملكرد منابع انساني  هادانشگاه

ها همچون پرخاشگري، رفتارهاي منحرف، عدالتي و تبعيض در محيط كار و اثرات و پيامدهاي آنموضوعات بي
ها و به اند. درك و فهم عدالت در سازمانجلب كرده ها توجه بسياري را به خودجويي در محيط كار و مقابله با آنانتقام

عنوان يكي از فاكتورهاي اساسي مقابله با بروز رفتارهاي پرخاشگرايانه است. زيرا آموزشي به هاييطمحخصوص 
شود، رفتارهاي پرخاشگرانه يا صورت غيرمنصفانه رفتار ميها بهكنند در سازمان با آنكه افراد احساس ميهنگامي

كه فرد در توزيع دهند. يا هنگاميزنند را نشان ميتارهايي كه از طريق آن اشخاص به ديگر همكاران خود صدمه ميرف
دهد كه درنتيجه طور منفي نسبت به آن پيامد خاص واكنش نشان ميكند بهعدالتي ميپيامدها در سازمان احساس بي

  نهايت عمكلرد بهينه افراد نيز كاهش خواهد يافت.العمل منفي فرد متوجه كل سازمان خواهد شد و در عكس
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  :گرددمي ات زير ارائهپيشنهاد با توجه به پژوهش حاضر
  قرار دارد لذا  هاارزشاز اهميت بالايي نسبت به ساير  يارشتهنتايج پژوهش حاضر نشان داد كه تفكر بين

را  يارشتهبين  هاييتفعالبا تشويق، سرمايه گذاري و صرف وقت زمينه انجام انواع  هادانشگاه گردديمپيشنهاد 
فوق برنامه در مقاطع مختلف تحصيلي  هاييتفعالدرسي و  يهابرنامهدر  ييهافرصتفراهم آورند و چنين 

  باشد. يارشتهايد پرورش تفكر بين ب هابرنامهگنجانده شود و البته نقطه اوج اين 
  باشديمديگري كه در اين پژوهش از اهميت بالايي برخوردار بود ارزش نقدپذيري شغلي  ييهاارزشيكي از .

چون بالا بردن اعتماد به نفس، ارتباط  ييهامهارتاعضاي هيئت علمي دانشگاه با افزايش  گردديملذا پيشنهاد 
، اصول انتقادپذيري شغلي را هايدها با مشكلات و يادگيري جديدترين ياييرؤگسترده با افراد، قدرت بيشتر در 
كرد منابع شغلي در محل كار كاسته شود و در نتيجه عمل هاييشساو  هاتنشدر خود پرورش دهند تا از بروز 

  گردد. تراثربخشانساني 
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