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Abstract 
The purpose of this study is to investigate the effect of organizational 
stroke on teacher’s organizational cynicism with mediating of 
organizational rumor. The research method is descriptive-correlative. 
The statistical population of the study was all primary teachers in 
Konarak city (Sistan and Baluchestan province) in the academic year 
2021-2022 (N=476), which were studied by random-stratified sampling 
(by gender) of 213 teachers through questionnaires of organizational 
stroke (Farajvand & Mesri, 2021), organizational cynicism (Kalagan et 
al., 2009), and organizational rumor (Dağli  &Han, 2018). Correlation 
coefficient and structural equation modeling were used to analyze the 
data by using SPSS and Smart PLS softwares. Correlation coefficient 
findings showed that there is a positive and significant relationship 
between organizational stroke, organizational cynicism and 
organizational rumor. The results of structural equation model showed 
that the direct effect of organizational stroke on teacher's organizational 
cynicism is positive and significant. Also, the indirect effect of 
organizational stroke on teacher's organizational cynicism through 
mediation of organizational rumor is positive and significant. Thus 
organizational stroke not only directly increases the teachers' 
organizational cynicism but also can increase the organizational 
cynicism by increasing organizational rumor. 
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Extended abstract 
Introduction 
If teachers become cynicism about the education organization and school, it will reduce their 
participation in the decisions and activities of the organization, because they do not trust and 
believe in the intentions and plans of the organization and management. As a result, they will 
not have a commitment to the goals of the organization. Teachers' non-commitment to the 
goals of the education organization and school also causes them not only to withdraw extra 
effort in order to achieve organizational goals, but also not to perform their official and 
organizational duties in an optimal way. This issue leads to inefficiency and ineffectiveness of 
educational organizations (Zohoorparvandeh & Shokrollahi, 2017). When teachers in the 
process of effective communication with communication barriers, lack of transparency, and 
lack of received information, and experience an organizational stroke, their suspicion towards 
the education organization and school increases. In a poorly managed school, rumors can 
demoralize teachers and staff and increase anxiety, conflicts, and misunderstandings. School 
administrators should be careful about gossips in the workplace, as it affects teachers and 
causes pessimistic behavior among them. Therefore, it is necessary to study this phenomenon 
in schools. Thus, the main purpose of the research is to investigate the effect of organizational 
stroke on teachers' organizational cynicism with the mediating role of organizational rumors. 
 
Theoretical Framework 
Cynicism is among the attitudinal variables that have recently been discussed as the 
background of unethical behavior (Moghaddam & Mahmoudi Meymand, 2018). Cynicism is 
an attitude of disillusionment with society and organizations and mistrust towards others, and 
this negative attitude has permeated many organizations and is the main reason for many 
undesirable and negative organizational consequences and one of the problematic issues in the 
workplace (Mehrabi & Estiri, 2014). Cynicism is classified into three types: emotional 
cynicism, cognitive cynicism, and behavioral cynicism. Emotional cynicism includes 
emotional reactions such as irritation, anger, tension and anxiety. When the origin of these 
feelings is management behavior, it affects the commitment and motivation of employees. 
When employees believe that deception and personal gain are common in the organization, 
they feel cognitive cynicism. For example, cognitive mistrust is created when employees 
believe that the organization does not value their contribution and does not pay attention to 
them. Behavioral cynicism appears in the negative behaviors of employees; behaviors such as 
criticizing the organization, sarcastic jokes, suspicious interpretations of the organization's 
events, and pessimistic predictions of the organization's future indicate behavioral skepticism 
(Mete, 2013). 
Communication is one of the most important elements of the management process. The 
existence of effective and correct communication in the organization is always considered one 
of the important components in the success of management. It has been proved by experience 
that if correct communication is not established in the organization, the flow of affairs is 
disrupted and things become chaotic (Nasiri Valik Bani, 2017). In a kind of metaphorical 
view of the organization and management, effective communication has been likened to the 
"heart of management" through which information is transferred throughout the organization 
and feeds the cells of the organization, i.e. human resources. If the heart of management, i.e. 
effective communication, cannot deliver the flow of information correctly to the departments 
and members of the organization, the performance of that department or member will be 
disrupted and an organizational stroke will occur (Mottaghi & Asghari Sarem, 2013). The 
antecedents of organizational stroke include lack of openness, lack of consensus, lack of 
support, lack of individual similarity, negativity, lack of education, lack of skills; and its 
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consequences include structural damage, psychological damage, behavioral damage, and 
social damage (Shajari, Asghari, Sarem & Samadi, 2021b). 
Rumor is a possible social phenomenon, and gossiping is a favorite activity for people in 
society, so that people volunteer to spread rumors with a significant frequency, and 65-90% of 
their conversations are related to rumors (Beersma & Van Kleef, 2011). Although experts 
have divided rumors into two types; positive and negative (Babaei Aghbolagh & Sattari 
Ardabili, 2018), many psychology and organizational behavior researchers consider rumors to 
have a negative function and organizational rumors to be a type of organizational disease 
(organizational syndrome) which is an inhibiting factor for advancing organizational goals 
and reduces the productivity of human resources (Khanifar et al., 2011). 
 
Research methodology 
The research method is descriptive-correlative in nature, and applicable in terms of purpose. 
The statistical population of the study consisted of 476 primary teachers in Konarak (Sistan 
and Baluchestan province) in the academic year 2021-2022. Based on Cochran's sampling 
formula and stratified random sampling (according to gender), 213 teachers were selected as 
samples. Questionnaires of organizational stroke (Farajvand & Mesri, 2021), organizational 
rumor (Dağli  &Han, 2018) and organizational suspicion (Kalagan et al., 2009) were used. 
Also, correlation coefficient and structural equation model were used for data analysis using 
SPSS21 and Smart PLS software. 
 
Research Findings 
1. The first finding showed that organizational stroke has a positive and significant effect on 
organizational cynicism (β=0.21, t=2.03). 
2. The second finding showed that organizational stroke has a positive and significant effect 
on organizational rumors (β=0.54, t=9.53). 
3. The third finding showed that organizational rumors have a positive and significant effect 
on organizational cynicism (β=0.32, t=9.53). 
4. The fourth finding showed that organizational stroke has a positive and significant effect 
on organizational cynicism through the mediation of organizational rumors (β=0.172, t=4.62). 
 
Conclusion 
Overall, the findings of this study showed that organizational stroke has a positive and 
significant effect on teachers' organizational suspicion with the mediating role of 
organizational rumors. Therefore, it is suggested that the managers of educational centers 
should promote and encourage the establishment of correct and effective organizational 
communication for their teachers, create organizational structures that accelerate 
organizational communication, and eliminate any slowness and confusion in communication 
in order to prevent the organizational stroke phenomenon from occurring. The management of 
the organization must design effective communication channels in the organization so that 
communication and information are faced with the least possible damage. Also, educational 
managers should reduce the spread of organizational rumors and organizational suspicion of 
teachers towards the school and the education organization through strengthening the norms 
of feeling useful and productive and giving identity to teachers and stimulating them to 
participate more in various meetings and ceremonies in order to develop social networks of 
the organization, create higher trust between teachers and the management of the educational 
organization through establishing open communication and transparent, correct information 
and dissemination of good and bad news of the organization, continuous participation of 
teachers with senior managers and clear and transparent accountability of senior managers, 
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transparent and objective assessment of performance. Finally, since informal networks and 
interest groups influence the spread of rumors and mistrust among teachers, it is suggested to 
the managers of educational centers to use them for the benefit of the interests and goals of 
the organization by infiltrating these groups. This research has limitations. Since this study 
was conducted on elementary school teachers of Konarak city (Sistan and Baluchistan 
province); generalizing the results to other teachers must be conducted cautiously. Therefore, 
it is suggested to conduct such a study on the teachers of other cities. Also, since the research 
method was quantitative, it is suggested to other researchers to conduct such studies in a 
qualitative or mixed method. 
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  ها:كليد واژه
  ارتباطات مؤثر،

  بدگماني سازماني،  
  سكته سازماني، 
 شايعه سازماني.

  چكيده
گري شايعه بررسي اثر سكته سازماني بر بدگماني سازماني معلمان با ميانجي حاضر هدف پژوهش

نفر از  476ي پژوهش شامل همبستگي است. جامعه آمار-سازماني است. روش پژوهش توصيفي
به  است كه 1400-1401معلمان ابتدايي شهر كنارك (استان سيستان و بلوچستان) در سال تحصيلي 

هاي معلم از طريق پرسشنامه 213اي (بر حسب جنسيت) تعداد طبقه -گيري تصادفيشيوه نمونه
) و بدگماني 2018)، شايعه سازماني (داگلي و هان، 1400مصري،  و سازماني (فرجوند سكته

ها از ) مورد مطالعه قرار گرفت. براي تجزيه و تحليل داده2009 سازماني (كالاگان و همكاران،
  Smart PLSو  SPSS21ضريب همبستگي و مدل معادلات ساختاري با استفاده از نرم افزارهاي 

هاي ضريب همبستگي نشان داد كه بين سكته سازماني، شايعه سازماني و بدگماني استفاده شد. يافته
داري وجود دارد. نتايج مدل معادلات ساختاري نشان داد كه اثر سازماني معلمان رابطه مثبت و معنا

ر غير مستقيم دار است؛ همچنين اثسازماني بر بدگماني سازماني معلمان مثبت و معنا مستقيم سكته
دار است. گري شايعه سازماني مثبت و معناسازماني بر بدگماني سازماني معلمان با ميانجي سكته

توان نتيجه گيري كرد كه سكته سازماني نه تنها به صورت مستقيم موجب افزايش بنابراين مي
بر افزايش بدگماني تواند شود بلكه با گسترش شايعات سازماني نيز ميبدگماني سازماني معلمان مي

  سازماني معلمان اثرگذار باشد.
 
 

گـري شـايعه   معلمان با ميانجي). اثر سكته سازماني بر بدگماني سازماني 1402ناصر. (، ناستي زايي ،مينا ،ايرندگاني :(APA) ديمقاله استناد كن نيلطفاً به ا
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  مقدمه
 رفتارهاي بروز به و دانددرستي مي فاقد را سازمان كه باوري سازمان، در منفي احساس و را نگرش 1بدگماني سازماني

 كه شودمشخص مي تعريف اين به توجه كه با كنندمي دارد تعريف تمايل سازمان به نسبت انتقادي و توهين آميز

 ,Bahmaniباشد (مي واكنش و ادراك احساس، انتظار، تجربه، شامل باور، و نيست بعديتك  ايپديده بدگماني

Mahdavi Rad & Balouchi, 2016كمتري تعهد سازماني و شغلي رضايت هستند، مولد كمتر بدگمان، ). كاركنان 

 كاهش به تواندمي تاًينهاكه  دارند پاييني روحيه و همچنين كنندمي همكاري سازماني كمتر تغيير هايتلاش در دارند،

 هايپژوهش كنون ). تاPfrombeck, Doden, Grote & Feierabend, 2020سود منجر شود ( رفتن دست از و وريبهره

 مورد معلمان سازماني بدگماني اما هاي مختلف انجام شده استسازمان در بدگماني زمينه در دنيا سراسر در متعددي

 شش در معلمان هاي آموزشي هم امري رايج است و بدگمانيگرفته است. در حالي كه بدگماني در سازمان قرار غفلت

 آموزشي، به مسائل نسبت بدبيني آموزان،دانش به نسبت بدبيني همكاران، به نسبت بدبيني اوليا، به بدبيني نسبت"مقوله 

 ,Nejati Hatamian, Abbasianگيرد (مي قرار "ايحرفه رشد به نسبت بدبيني و هابرنامه و هاطرح به نسبت بدبيني

Zaynabadi & Arasteh, 2020 بنابراين لازم است كه عوامل مؤثر بر بدگماني سازماني معلمان مورد مطالعه قرار گيرد .(
  اين پژوهش به نقش سكته سازماني و شايعه سازماني پرداخته شده است. كه در

 جريان است. در اين نگاه استعاري، "قلب مديريت"اثربخش  ارتباطات مديريت، و سازمان به استعاري نگاه در نوعي

 سازمان انتقال سرتاسر به اطلاعات مديريت، قلب طريق از است. انسان بدن در خون جريان مانند سازمان در اطلاعات

كه  شرايطي در و انساني فيزيولوژيك عالم در كند.مي رساني تغذيه انساني، منابع يعني سازمان، هايسلول به و يابدمي
 عملكرد شود، متوقف قلب يا مغز از خاصي هايبخش به رساني خون و شود اختلال دچار دليل، هر به خون گردش

 رخ حالتي چنين نيز سازمان دهد. صاحبنظران بر اين باورند كه درسكته رخ ميشده و  اختلال دچار اين اعضاء طبيعي

 برساند، سازمان اعضاء و هابخش به را اطلاعات جريان نتواند اثربخش، يعني ارتباطات قلب مديريت، اگر دهد.مي

 سازمان آن، شدت به بسته صورت دهد. در اينرخ مي 2دچار اختلال شده و سكته سازماني بخش يا عضو آن عملكرد

 در ). از آن جا كهMottaghi & Asghari Sarem, 2013دهد (مي دست خود از از هاييبخش يا همه روي را كنترلش

 تحول اصلي هايشاخص و معيارها از نهادهاي دولتي و از جمله مدارس از مردم رضايت كشور ما، اجرايي و اداري نظام

شفافيت در  پديده از استفاده رسدمي نظر به شودمي تلقي دولتي هايعملكرد سازمان بهبود و ارزيابي و اداري نظام
  مهمي در كاهش سكته سازماني داشته باشند. بسيار سازماني نقش ارتباطات و اطلاعات

آن  و پراكندن 3توان درجه و ميزان روابط سالم در سازمان را با آن سنجيد شايعات سازمانيهايي كه مياز جمله شاخص
يكي از  و دارد كردن و بدنام زدن برچسب نقش اخلاقي، سوء فعاليت به عنوان شايعه در محيط كار است. پديده

). Aga Davood, Davoodi, Nouroozi & Mahmoodi, 2015( شودمي سازماني محسوب رفتار آلوده در موضوعات
 سازد دار خدشه را هاسازمان و نهادها يا افراد اجتماعي اعتبار و داده اثربخشي و كارآيي را كاهش ميزان تواندمي شايعه

 ,Sudhir)دهد  رواج مختلف، هايپديده و هاواقعيت به نسبت را باورها سستي و بدگماني، سوءظن اعتمادي، بي و

                                                            
1. Organizational Cynicism 
2. Organizational Stroke 
3. Organizational Rumor 
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 و كنند مديريت خود درون در را شايعه پراكني و شايعه سازي و شايعه موضوع نتوانند هاي آموزشيسازمان . اگر(2018
 هايآسيب از ناگوارتري بسيار اتفاقات داشت انتظار بايد كنند رها خود حال به غيرتخصصي مانند اجتماعات به را آن

 & Mataji Nimvari, Jamshidiشود ( وارد مردم عمومي اعتماد يا و سرشناس افراد حاكميت، به در جامعه شايعه سازي

Rezaeian, 2021.( 

 در مشاركت آنها كه شودباعث مي بدبين شوند سازمان آموزش و پرورش و مدرسه به معلمان در مجموع، اگر

در  ندارند. اعتقاد و اعتماد مديريت و سازمان هايبرنامه و نيات به زيرا كاهش يابد، سازمان هايفعاليت و هاگيريتصميم
سازمان آموزش و پرورش و  اهداف به معلمان تعهدي بي داشت. نخواهند نيز سازمان اهداف به امر، تعهدي اين ينتيجه

 بلكه ندهند نشان از خود سازماني اهداف به رسيدن جهت در وظيفه بر مازاد تلاش نه تنها آنها شودمي نيز باعث مدرسه

 اثربخشي عدم و كارآيي عدم به منجر موضوع اين .ندهند انجام مطلوبي نحو به نيز را خود سازماني و رسمي وظايف

وقتي معلمان در فرايند ارتباط اثربخش با  ).Zohoorparvandeh & Shokrollahi, 2017شود (مي آموزشي هايسازمان
تجربه كنند بدگماني آنان نسبت  موانع ارتباطي، عدم شفافيت و نقص اطلاعات دريافتي مواجه شوند و سكته سازماني را

 توانندمي شايعات ضعيف، مديريت از مدرسه برخوردار يك يابد. دربه سازمان آموزش و پرورش و مدرسه افزايش مي

 بايد دهند. مديران مدارس را افزايش هاو سوءتفاهم هادرگيري اضطراب، و سازند تضعيف را معلمان و كاركنان روحيه

 آنها ميان در بدبينانه رفتار سبب و گذاردمي تأثير معلمان بر كار اين چون باشند، محتاط كار محل در شايعات مورد در

هدف اصلي پژوهش بررسي اثر سكته سازماني  نمايد. بنابراينشود. از اين رو مطالعه اين پديده در مدارس ضروري ميمي
بر بدگماني سازماني معلمان با نقش ميانجي شايعه سازماني است كه در اين راستا فرضيات زير مورد بررسي قرار 

  گيرند:مي
  و معنادار دارد. مثبتاثر سكته سازماني بر بدگماني سازماني  :اول فرضيه
  و معنادار دارد. مثبتاثر سكته سازماني بر شايعات سازماني  :دومفرضيه 
  و معنادار دارد. مثبتاثر شايعات سازماني بر بدگماني سازماني  :سومفرضيه 

 و معنادار دارد. مثبتاثر عات سازماني شايگري با ميانجيسكته سازماني بر بدگماني سازماني  فرضيه چهارم:

  
  مباني نظري

  بدگماني سازماني
است  گرفته بحث قرار مورد غيراخلاقي به تازگي رفتار پيشينه عنوان به كه است نگرشي متغيرهاي جمله از 4بدگماني

)Moghaddam & Mahmoudi Meymand, 2018.( اعتمادي بي و هاسازمان و جامعه از سرخوردگي نگرش بدگماني 

 نامطلوب پيامدهاي از بسياري اصلي دليل و كرده نفوذ هاسازمان از بسياري در نگرش منفي اين به ديگران است و نسبت

). بدگماني به سه Mehrabi & Estiri, 2014باشد (مي كار محل در ساز مشكل موضوعات از يكي و منفي سازماني و
 هايواكنش بدگماني احساسي شود.دسته بندي مي 7بدگماني رفتاري و 6بدگماني شناختي ،5نوع بدگماني احساسي

                                                            
4. Cynicism 
5. Emotional Cynicism 
6. Cognitive Cynicism 
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 بر است، رفتار مديريت احساسات اين منشأ كه زماني شود.مي شامل را اضطراب و تنش خشم، آزردگي، عاطفي مانند

 دارد، عموميت سازمان در شخصي منفعت تزوير و كه باورند اين بر كاركنان وقتي تأثير دارد. كاركنان انگيزش و تعهد

 به سازمان كنند باور كاركنان كه شودمي ايجاد زماني مثال بدگماني شناختي براي كنند.مي بدگماني شناختي احساس

كند، مي بروز كاركنان منفي رفتارهاي در كند. بدگماني رفتاري،نمي توجه آنها به و دهدارزش نمي آنها مشاركت
 بدبينانه پيش بيني و رويدادهاي سازمان از بدگمانانه تفسيرهاي آميز،طعنه هايشوخي سازمان، از انتقاد مانند رفتارهايي

  ).Mete, 2013است ( بدگماني رفتاري نشان دهنده سازمان آينده
 ايجاد كاركنان بين كه كلي است نگرشي و شده آموخته پاسخي باشد، شخصيتي ويژگي آن كه از بيش بدگماني

 افزايش و گيردمي شكل سازمان رهبران و كاركنان، مديران بين منفي تعاملات از ايمجموعه خاطر به اغلب و شودمي

 فاقد را سازمان كه دارند، باوري سازمان به منفي احساس و نگرش بدبين افراد ).Lorinkova & Perry, 2014يابد (مي

 كاركنان فريب دنبال به و ندارد صداقت سازمان كهدارند  اعتقاد و بينندمي غيردوستانه را سازمان رفتار دانند،مي درستي

 رفتار كاهش ). بدگماني سازماني بهRayisi & Nastiezaie, 2019دانند (اعتماد مي غيرقابل و باز حقه را ديگران و است

 كاركنان وفاداري كاهش ايجاد تغيير، قصد و انگيزه سازماني، كاهش تعهد و شغلي رضايت شهروندي سازماني، كاهش

مثبت  آثار كاهش زندگي كاري، كيفيت كاهش كاركنان رفاه و شده سازماني ادراك حمايت سازمان، كاهش به
 ,& Ghanbari( كاركنان، فرسودگي شغلي، انحرافات كاري ازخودبيگانگي افزايش مديريت ارشد، حمايت

Erfanizadeh, 2017( كاركنان روحيه و توان ) و كاهشAbubakar & Arasli, 2016 (شود.مي منجر  
  

  سكته سازماني
 همواره سازمان در صحيح و مؤثر ارتباطات وجود شود.محسوب مي مديريتي فرآيند عناصر مهمترين از يكي ارتباطات

 برقرار سازمان در صحيحي ارتباطات اگر كه شده تجربه ثابت به رود.مي شمار به مديريت توفيق در مهم اجزاي يكي از

 سازمان به استعاري نگاه ). در نوعي(Nasiri Valik Bani, 2017شوند مي آشفته كارها و شده مختل امور نباشد گردش

 سرتاسر به اطلاعات مديريت، قلب طريق اند كه ازتشبيه كرده "قلب مديريت"اثربخش را به  ارتباطات مديريت، و

 يعني ارتباطات قلب مديريت، اگر كند.مي رساني تغذيه انساني، منابع يعني سازمان، هايسلول به و يابدمي سازمان انتقال

دچار  بخش يا عضو آن عملكرد برساند، سازمان اعضاء و هابه درستي به بخش را اطلاعات جريان نتواند اثربخش،
). از پيشايندهاي سكته سازماني Mottaghi & Asghari Sarem, 2013دهد (اختلال شده و سكته سازماني رخ مي

 عدم فرهيختگي، گرائي، عدم منفي فردي، همساني عدم گري،حمايت وفاق، عدم عدم گشودگي، توان به عدممي

توان به آسيب ساختاري، آسيب روانشناختي، آسيب رفتاري، آسيب اجتماعي اشاره كرد مهارت و از پيامدهاي آن مي
)Shajari, Asghari Sarem & Samadi, 2021b.(  

سكته ساختاري (عدم توانايي در انجام هر چه بهتر وظايف و عدم تحقق اهداف توان به مصاديق سكته سازماني مي
سازمان)، سكته اخلاقي (عدم  باورهاي جهت در سازمان يك افراد باورهاي سازماني)، سكته اعتقادي (عدم همسويي

 سكته راهبردي (ضعفپايبندي سازمان به مسائل اخلاقي)، سكته رفتاري (بروز رفتارهاي مخرب و انحرافي در سازمان)، 

                                                                                                                                                                                          
7. Behavioral Cynicism 
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سازمان)  يك اطلاعات مديريت در سازمان)، سكته اطلاعاتي (ضعف برجسته و مهم مسائل خصوص در تحليل و تجزيه
  ).Shajari, Asghari Sarem & Samadi, 2021aمحيط) اشاره كرد ( اطلاعات تفسير و فهم در و سكته شناختي (ضعف

  
  شايعات سازماني

 با افراد كه ايگونه به است جامعه افراد براي مورد علاقه عمل يك پراكني شايعه و اجتماعي محتمل پديده شايعه

شود مي شايعات به مربوط آنان هايصحبت از درصد 90تا  65بوده و  پراكني شايعه داوطلب قابل توجهي فراواني
Beersma & Van Kleef, 2011)مبهم هايموقعيت با مواجه در افراد كه اي استنشده تأييد اطلاعات بيان ). شايعه 

). Difonzo et al., 2013است ( احتمالي خطر مديريت و به درك كمك اول درجه در آن از هدف و كنندمي منتشر
 و رسمي انتقال پراكنده، مجراهاي و ناهمگون مخاطبان نامشخص، منبع اند:اين گونه برشمرده را شايعه هايويژگي

 هزينه جمعي، بده بستان به روز، و تازه محتواي شگفت انگيز، سرعت زودگذر، ناپايدار و پخش هايشبكه غيررسمي،

 بازتاب بسيار دشوار، كنترل قابليت محروميت، با مقابله براي ابزاري خبر، ترين نوعناموثق بسيار، پذيرش قابليت اندك،

  .(Noroozi, 2014)است  پيچيده آن با گناه و مبارزه احساس هرگونه بيني، بدونغيرقابل پيش
 Babaei Aghbolagh & Sattari( اندكرده تقسيم بندي منفي و مثبت نوع دو به را شايعات نظرانبا وجودي كه صاحب

Ardabili, 2018شايعات  دانند ومي كاركرد منفي داراي را شايعه سازماني، رفتار و شناسيروان از محققان ) اما بسياري
 اهداف سازماني پيشبرد براي بازدارنده عامل يك كه دانندميسازماني ( سندروم (سازماني  بيماري نوعي را سازماني

). از مهمترين علل بروز شايعات سازماني Khanifar et al., 2011شود (انساني مي نيروي وريبهره كاهش باعث و است
 ,Lyons & Hughes)، مديريت ماكياولي (Decoster et al., 2013از ادب و نزاكت ( به دورتوان به وجود سرپرستان مي

 ساده مثل افراد شخصيتي هاي)، ويژگيFeinberg et al., 2012ها (گروه رفاه از حفاظت و تهديد با )، مبارزه2015
 عدم و شخصيت ايستايي و دروغگويي، غيبت گزافه گويي، و پرگويي زودبرانگيختگي، و زودباوري، ناامني و لوحي

  ) اشاره كرد.Ajodani & Saniei, 2019كژانديشي ( خودتوجهي و س،اعتماد به نف
  

  پيشينه پژوهش
شود كه اي اطلاعات موجب ميحاكي از اين است كه حصار شيشه) Ayat & Zare, 2021(زارع  و پژوهش آيتنتايج 

اعتمادي و بدگماني كارمندان بياطلاع باشند كه اين امر موجب ايجاد مديران سازمان از بسياري وقايع داخلي سازمان بي
. ناپذيري را براي سازمان و مديران در پي داشته باشدتواند لطمات و ضررهاي جبرانگردد و ميبه اقدامات مديريت مي

كه سخن چيني شغلي و  ندنشان داد) در پژوهش خود Doaie, Eslami & Gholami, 2021(غلامي  و دعايي، اسلامي
بر رضايت شغلي، تعهد  بدگماني اثر مثبت و معنادار دارند. علاوه بر اين اثربدگماني ه سازي بر غيرشغلي و همچنين شايع

 دولتيو  ديهيم پور. سازماني و عملكرد كاري منفي و معنادار و بر قصد ترك سازمان مثبت و معنادار به دست آمد
)Deyhimpour & Dolati, 2020 گذاري بر سرماية اجتماعي در كنار شفافيت سرمايه ندنتيجه گرفت) در پژوهشي

 سادات حسيني و شيري، ياسيني. نتايج پژوهش سازماني كاركنان كمك كند بدگمانيتواند به مديريت سازماني مي
)Shiri, Yasini & Hoseini, 2019( فرهنگ مشاركتي، ماموريتي و انطباق پذيري بر شايعه سازماني، نفاق  كه نشان داد
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فرهنگ  ؛و نفاق سازماني تأثير منفي دارد و فرهنگ سازگاري بر هيچ يك از متغيرهاي مذكور تاثيرگذار نيست فردي
 .كندثيرگذار و شايعه سازماني نيز به عنوان متغير ميانجي اين رابطه را تقويت ميأسازماني بر كاهش نفاق در سازمان ت

 ,Fathizade, Mohammadi & Bagherzade Mir Seyedi( يديرسيزاده، محمدي و باقرزاده مفتحينتايج تحقيق 

بين ارتباطات  ،داري وجود داردبين ارتباطات مبتني بر دانش و بدگماني كاركنان رابطه منفي و معني) نشان داد كه 2019
ابطه منفي و بين بازخورد و بدگماني كاركنان ر ،داري وجود داردمبتني بر وظيفه و بدگماني كاركنان رابطه منفي و معني

 تحقيق . نتايجدار وجود داردبين ارتباطات مبتني بر نگرش و بدگماني كاركنان رابطه منفي و معني ،داري وجود داردمعني

 معنادار تأثير منفي شايعه سازماني بر كاركنان نزاكت كه نشان داد )Arefzade & Bordbar, 2016زاده و بردبار (عارف

تأثير  اما دادمي نشان را شايعه انتقال و ايجاد در زنان بيشتر نقش كه شد تأييد شايعه سازي بر كاركنان تأثير جنسيت دارد،
 & Moghimiي (غفاري و ميمقپژوهش نتايج قرار نگرفت.  تأييد مورد آن انتشار و شايعه سازي ميزان بر سن كاركنان

Ghafari, 2016 ها توسط آنها در سازمان شايعهبين پايبندي مديران به اصول اخلاقي و مديريت ) حاكي از آن بود كه
و پايبندي به اصول  شايعهتحصيلات، جنسيت، سابقه و سمت شغلي، بر مديريت  و همچنين ارتباط معناداري وجود دارد

 كه داد ) نشانKuo, Chang, Kuo & Cheng, 2020كيو، چانگ، كيو و چنگ ( . نتايج پژوهشاخلاقي تأثير دارند
. نبود دار معني كار محل در مثبت شايعات تأثير كه حالي در شود،مي بدگماني كاركنان باعث كار محل در منفي شايعات
  كند.تقويت مي را رابطه اين سازماني نيز حسادت اين، بر علاوه

 هاي مختلفسازمان در بدبيني زمينه در دنيا سراسر در متعددي هايپژوهش كنون دهد تابررسي پيشينه پژوهش نشان مي

 داشت توجه بايد كه حالي در است گرفته قرار غفلت مورد معلمان سازماني بدبيني متأسفانه اما پذيرفته است صورت

 موجب كه برخوردار هستند فردي به منحصر هايويژگي از آموزشي هايسازمان ها،سازمان ميان شباهت عليرغم وجود

  .سازدمي ضروري ويژه طور به آنها را در بدبيني شناسايي لزوم امر اين و گشته هانسازما ساير از آنها تمايز
  

  شناسي پژوهش روش
كليه معلمان ابتدايي شهر كنارك (استان سيستان و  پژوهشهمبستگي است. جامعه آماري  -توصيفي روش پژوهش

به شيوه  زن) است. 221مرد و  255نفر ( 476بود كه حجم جمعيت آن  1400-1401بلوچستان) در سال تحصيلي 
 114زن و  99معلم ( 213 (بر حسب جنسيت) و بر اساس فرمول نمونه گيري كوكران تعداد ايطبقه -تصادفي گيرينمونه
  آوري اطلاعات استفاده شد:گرفت. از سه پرسشنامه زير براي جمع مورد مطالعه قرارمرد) 

)، 8تا  1اطلاعات ( بعد كسب 3گويه و در قالب  24پرسشنامه با  ):(Dağli & Han, 2018پرسشنامه شايعه سازماني 
گذاري پرسشنامه پردازد. نمره) به بررسي شايعات سازماني مي24تا  15) و بعد اثرات بدبينانه (14تا  9شدن ( بعد اجتماعي

باشد. حداقل و حداكثر نمره در اين ي= كاملاً موافقم م5= كاملاً مخالفم تا 1اي ليكرت از بر اساس مقياس پنج درجه
است كه نمره بالاتر نشانه وجود شايعات بيشتر در سازمان است. سازندگان براي تعيين روايي  120و  24پرسشنامه برابر با 

تا  574/0 نيببعد كسب اطلاعات  هايپرسشنامه از تحليل عاملي اكتشافي استفاده كردند كه مقدار بار عاملي براي گويه
هاي بعد مقدار بار عاملي براي گويهو  845/0تا  762/0 نيبشدن  هاي بعد اجتماعيمقدار بار عاملي براي گويه، 846/0

همچنين سازندگان مقدار پايايي پرسشنامه را با استفاده از آزمون آلفاي . بود ريمتغ 801/0و  570/0 نيباثرات بدبينانه 
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 931/0شدن  ، اجتماعي885/0اطلاعات  و براي ابعاد كسب 801/0دار آن براي كل مقياس كرونباخ بررسي كردند كه مق
 به دست آمد. 910/0و اثرات بدبينانه 

)، 4تا  1( عاطفي بعد: 3گويه و در قالب  13پرسشنامه با  ):(Callaghan et al, 2009 سازماني بدگمانيرسشنامه پ
گذاري پرسشنامه بر اساس مقياس پنج پردازد. نمره) به بررسي بدگماني سازماني مي13تا  10) و رفتاري (9تا  5شناختي (

 65و  13باشد. حداقل و حداكثر نمره در اين پرسشنامه برابر با = كاملاً موافقم مي5= كاملاً مخالفم تا 1اي ليكرت از درجه
 Eidipourپور و همكاران (عيدي توسط پرسشنامه نشانه وجود بدگماني بيشتر در سازمان است. ايناست كه نمره بالاتر 

eta l., 2020( پور و عيدي شدند. تأييد سؤالاتو تمام  نشده آن حذف سؤالات از هيچكدام كه شد روايي سنجي
پرسشنامه را  پايايي گاه رازي رساندند ودانش استادان از تن شش تأييد پرسشنامه را به محتوايي ) روايي1399همكاران (

  گزارش كردند. 84/0آلفاي كرونباخ 
 9)، مديريتي (8تا  1عامل انساني ( 5گويه و  30پرسشنامه با  ):Farajvand & Mesri, 2021سازماني ( پرسشنامه سكته

گذاري پردازد. نمره) به بررسي سكته سازماني مي30تا  26) و محيطي (25تا  23)، فرهنگي (22تا  16)، ساختاري (15تا 
حداقل و حداكثر نمره  باشد.= كاملاً موافقم مي5= كاملاً مخالفم تا 1اي ليكرت از پرسشنامه بر اساس مقياس پنج درجه

 از روايي تعيين است كه نمره بالاتر نشانه وجود سكته سازماني است. سازندگان براي 150و  30در اين پرسشنامه برابر با 

بدين منظور  است. گرانتكثر مشاهده توصيفي روايي كسب براي مؤثر استراتژي كردند. استفاده توصيفي روايي
دارند  قرار آن در كه ايزمينه و هاكنندهمشاركت توصيف رفتار و ثبت براي گرمشاهده چندين سازندگان پرسشنامه از

 بين از بازآزمون روش در كه شد كدگذار استفاده دو و آزمون باز روش از پايايي سنجش استفاده كردند. همچنين براي

 روز سي تا ده بين زماني فاصله در دوبار آنها از هركدام و انتخاب تصادفي به طور نمونه 3انجام شده  مصاحبه 15

 و شدند مقايسه يكديگر با هااز مصاحبه كدام هر براي زماني فاصله دو در شده مشخص سپس كدهاي شدند. كدگذاري
 ضريب كه آنجا شد. از محاسبه ثبات كدگذاري شاخص مرحله دو در موجود توافقات عدم و ميزان توافقات طريق از

 آزمون ضريب پايايي باز طبق هااست بنابراين مصاحبه 87/0 كل پايايي و ضريب درصد 80 بالاي مصاحبه سه هر پايايي

است  89/0ضريب پايايي كل  و است درصد 80 بالاي مصاحبه سه هر پايايي علاوه بر اين ضريب .دارند بالايي پايايي
 .دارند بالايي دو كدگذار پايايي پايايي ضريب طبق هامصاحبه پس

هاي تحليل عاملي تأييدي و روايي واگرايي استفاده شد ها از شاخصحاضر براي بررسي روايي پرسشنامه در پژوهش
  باشد:كه نتايج به شرح زير مي

  
  هاي هر سازهمؤلفه عاملي مربوط به بارهاي .1جدول 

 سازه: شايعات سازماني سازه: بدگماني سازماني سازه: سكته سازماني

 β  t  مؤلفه β  t  مؤلفه β  t  مؤلفه

  67/16  81/0  كسب اطلاعات  36/12  78/0  عاطفي  05/28  85/0  انساني
  54/12  78/0  اجتماعي شدن  21/18  83/0  شناختي  98/24  87/0  مديريتي
  58/10  77/0  اثرات بدبينانه  03/17  85/0  رفتاري  05/24  86/0  ساختاري
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              53/19  85/0  فرهنگي
              43/24  83/0  محيطي

  
باشد كه به مي تربزرگ 96/1ها از ضريب استاندارد ) تمام مؤلفهtدهد كه ضريب معناداري (عاملي نشان مي نتايج تحليل

  هاي هر سازه از بار عاملي مناسب برخوردار هستند.اين معناست مؤلفه
  دو ملاك زير مدنظر قرار گرفت:روايي واگرايي براي بررسي 

  هاالف) بررسي بار تقاطعي گويه
  

  هاي ديگري خود و سازهها بر سازهبار تقاطعي مؤلفه. 2جدول 

  هامؤلفه
سكته 
  سازماني

بدگماني 
  سازماني

شايعات 
  سازماني

 46/0 41/0  85/0  انساني

 42/0 28/0  87/0  مديريتي

 41/0 29/0  86/0  ساختاري

 39/0 25/0  85/0  فرهنگي

 60/0  40/0  83/0  محيطي

 36/0  78/0 31/0  عاطفي

  39/0  83/0 36/0  شناختي
  33/0  85/0 28/0  رفتاري

  81/0  43/0  48/0  كسب اطلاعات
  78/0  26/0  49/0  اجتماعي شدن
  77/0  33/0  29/0  اثرات بدبينانه

  
بيشتر از بار  1/0بار عاملي هر مؤلفه بر سازه خود بايد حداقل  ها اين است كهبررسي بار تقاطعي مؤلفهمقدار مطلوب در 

  ها مناسب است.بار تقاطعي مؤلفهتوان پذيرفت كه مي 2با توجه به نتايج جدول  ها باشد.عاملي آن بر ديگر سازه
  پنهان متغيرهاي بين همبستگي ب) بررسي

  :ماتريس كنيد قطر يا 1اعداد  جايگزين را هاآن و گرفته جذر AVEاز مقادير  است لازم اين جا در
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  متغيرها بين ضرايب همبستگي AVEجذر ماتريس  .3جدول 

  
سكته 
  سازماني

بدگماني 
  سازماني

شايعات 
 سازماني

AVE  

  73/0      85/0  سكته سازماني
  67/0    81/0  39/0 بدگماني سازماني
  62/0  78/0  44/0  54/0  شايعات سازماني

  
باشد كه با توجه به  ديگر هايبا سازه سازه يك همبستگي از بيشتر نوشته شده در قطر ماتريس بايدجذر  مقدار قابل قبول

  اند.ها از روايي واگرايي مناسبي برخوردار بودهتوان پذيرفت اين مقدار مطلوب بوده و پرسشنامهنتايج جدول فوق مي
ركيبي استفاده شد كه مقدار آن به ترتيب براي پرسشنامه ها از آلفاي كرونباخ و پايايي تبراي بررسي پايايي پرسشنامه

و  70/0و براي پرسشنامه شايعات سازماني  86/0و  76/0، براي پرسشنامه بدگماني سازماني 93/0و  91/0سكته سازماني 
ا از پايايي هتوان پذيرفت كه پرسشنامهبه دست آمد. با توجه به آلفاي كرونباخ و پايايي تركيبي به دست آمده مي 83/0

  مطلوبي برخوردارند.
هايي چون براي تجزيه و تحليل اطلاعات از دو آمار توصيفي و آمار استنباطي استفاده شد كه در آمار توصيفي از شاخص

 هايبا استفاده از نرم افزارمدل معادلات ساختاري فراواني، درصد، ميانگين، انحراف معيار و در آمار استنباطي از 
SPSS21  وSmart PLS .استفاده شد  

  
  هايافته

) مرد بودند؛ بر حسب مدرك %53نفر ( 114) زن و %47نفر ( 99بر حسب اطلاعات جمعيت شناختي و بر حسب جنسيت 
) كارشناسي ارشد داشتند، بر %4/9نفر ( 20) كارشناسي و %7/81نفر ( 174) ديپلم و كارداني، %9/8نفر ( 19تحصيلي 

 20) بالاي %1/14نفر ( 30سال و  20تا  11) بين %1/37( نفر 79سال،  10تا  1) بين %8/48نفر ( 104حسب سنوات خدمت 
، 18/124 ±11/15 سكته سازماني، ميانگين و انحراف معيار ي توصيفيهابر اساس يافتهسال سابقه خدمت داشتند. 

 بود. 86/45 ±69/5 شايعات سازماني، 03/59 ±31/6 بدگماني سازماني

 پيرسون همبستگي ضريب آزمون طريق از پژوهش متغيرهاي بين ارتباط فرض ساختاري معادلات مدل طراحي از قبل
بدگماني و  54/0(متغير ميانجي)  شايعات سازماني(متغير مستقل) با  سكته سازماني همبستگي ضريب شد. مقدار بررسي
 همبستگي بضري معنادار هستند. مقدار 01/0است كه هر دو مثبت و در سطح كمتر از  39/0(متغير وابسته)  سازماني

معنادار  01/0است كه مثبت و در سطح كمتر از  44/0(متغير وابسته)  بدگماني سازماني(متغير ميانجي) با  شايعات سازماني
هست. با توجه به برقراري روابط بين متغيرهاي مستقل، ميانجي و وابسته، پيش فرض برقراري روابط بين متغيرهاي 

 پنهان متغيرهاي روابط كليه 1شكل  توان به طراحي مدل معادلات ساختاري پرداخت. درپژوهش برقرار است. بنابراين مي
  .است شده داده ضرايب معناداري تحليل مسير نشان 2و در شكل  هامؤلفه از يك هر عاملي بارهاي و
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  . مدل معادلات ساختاري (ضرايب مسير)1شكل 

 

  
  . مدل معادلات ساختاري (ضرايب معناداري)2شكل 

  
اثر  )،=t=21/0β ,03/2(سكته سازماني بر بدگماني سازماني اثر مستقيم  )2و  1هاي آمده (شكل دست به مدل به توجه با

شايعات سازماني بر بدگماني سازماني و اثر مستقيم  )،=t=54/0β ,53/9( سكته سازماني بر شايعات سازمانيمستقيم 
)83/2, t=32/0β=( شايعات گري با ميانجيسكته سازماني بر بدگماني سازماني در بررسي  مثبت و معنادار بود. همچنين

گري با ميانجيسكته سازماني بر بدگماني سازماني اثر غير مستقيم  از آزمون سوبل استفاده شد كه نتايج نشان دادسازماني 
اثرات مستقيم، غير مستقيم و كل متغيرهاي  4در جدول مثبت و معنادار بود.  )=t=172/0β ,62/4( شايعات سازماني

  پژوهش آورده شده است:
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  ثرات مستقيم، غير مستقيم و كل. ا4جدول 

  مسير
  اثر

  t مستقيم
اثر 

  t اثر كل  Z  غيرمستقيم

          03/2  21/0  سكته سازماني بر بدگماني سازماني
        53/9 54/0  سكته سازماني بر شايعات سازماني

          83/2  32/0  شايعات سازماني بر بدگماني سازماني
  71/2  38/0 62/4  17/0      شايعاتگري با ميانجي سكته سازماني بر بدگماني سازماني

  
  گيري و بحثنتيجه

شايعات سازماني انجام گرفت. گري با ميانجيبررسي اثر سكته سازماني بر بدگماني سازماني معلمان اين پژوهش با هدف 
 & Ayatيافته با نتايج مطالعات (. اين و معنادار دارد مثبتاثر يافته اول نشان داد كه سكته سازماني بر بدگماني سازماني 

Zare, 2021, Fathizade et al., 2019, Chiaburu et al., 2013, Dimitris, & Vakula, 2007, Deyhimpour & 

Dolati, 2020, Bagheri et al., 2012و اثربخش ارتباطات توان گفت كه وجود) همخوان است. در تبيين اين يافته مي 
 در صحيح و اثربخشي ارتباطات رود و اگرمي شمار به مديريت توفيق در مهم اجزاي از يكي همواره سازمان، در سالم

دهد كه در نتيجه آن بدگماني كاركنان شده و سكته سازماني رخ مي آشفته و مختل امور گردش نباشد، برقرار سازمان
شود كه اي اطلاعات موجب ميحصار شيشه) بر اين باورند كه Ayat & Zare, 2021(زارع  و آيتكند. افزايش پيدا مي

اعتمادي و بدگماني كارمندان اطلاع باشند كه اين امر موجب ايجاد بيمديران سازمان از بسياري وقايع داخلي سازمان بي
 از سازمان مديريت كه كنند زماني) اذعان ميChiaburu et al., 2013. چيابورا و همكاران (گرددبه اقدامات مديريت مي

با  و صادقانه آنها با و باشد نداشته كاركنان با مناسبي ارتباط برخوردار نباشد و كافي صلاحيت و مهارت، بينش انش،د
گسترش  اعتمادي را در بين كاركنانقرار ندهد، بي توجه مورد را كاركنان و سازمان منافع و ننمايد رفتار مساوات و عدل
) دريافتند كه Fathizade et al., 2019و همكاران ( زادهفتحيكند. مي پيدا افزايش آنها بدبيني سازماني در نتيجه داده و

، وظيفه و نگرش باشد و همچنين بازخورد درستي از ارتباطات به مبتني بر دانشسالم و صحيح ارتباطات  اگر در سازمان،
كنند ) اظهار ميDimitris, & Vakula, 2007واكولا ( و ديميتريسشود. دست آيد از بدگماني كاركنان كاسته مي

سبب افزايش بدگماني و  كنندنمي حمايت پنهان و آشكار دانش و اطلاعات تسهيم ارتباطات سالم، از هايي كهسازمان
 موفقيت كليد ) معتقدند كه ارتباطاتBagheri et al., 2012شوند. باقري و همكاران (سكوت سازماني كاركنان مي

برد نسبت به سازمان بدبين شده و به سكوت سازماني مي رنج نامناسب ارتباطات برقراري از كارمندي است و اگر سازمان
ند مديران سازماني كه در نظام نتيجه گرفت) Deyhimpour & Dolati, 2020( دولتيو  پورديهيمكند. گرايش پيدا مي

م، سلامتي نفس، همدردي، دوستي، همبستگي، اعتماد، صداقت، حسن تفاه اجتماعي هايهسرمايارتباطات سازماني به 
  .كندمي سازماني كاركنان كمك بدگماني كنند به گسترشتوجه نمي شفافيت سازمانيو  فداكاري

 ,Mills(. اين يافته با نتايج و معنادار دارد مثبتاثر يافته دوم اين پژوهش نشان داد كه سكته سازماني بر شايعات سازماني 

2010, Decoster et al., 2013, Lyons & Hughes, 2015, Ahmadi Khatir & Zakipour, 2017, Arefzade & 

Bordbar, 2016 ،( .يا باشد نداشته وجود كافي حد به اطلاعات كه توان گفت زمانيدر تبيين اين يافته ميهمخوان است 
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). Mills, 2010آيند (ت سازماني پديد ميشده و در نتيجه شايعا بيشتر افراد در ابهام نباشد، اطمينان موجود به اطلاعات
 كه شوندمي مواجه با سرپرستاني هنگامي كه كاركنان معتقدند )Decoster et al., 2013همكاران ( و كاستر دي

از نزاكت سرپرستان (از قبيل پنهان كردن اطلاعات، مخدوش كردن اطلاعات، ارائه  دور به و ناشايست رفتارهاي
شايعه  به بيشتر كاركنان گرايش ها) سببگيريشفافيت سازماني، عدم مشاركت كاركنان در تصميماطلاعات مبهم، عدم 

 و ) دريافتند مديراني كه دوست دارند با فريبكاريLyons & Hughes, 2015هيوگز ( و ليونز شود.مي پراكني

 شايعات سازماني گسترش و بروز رد تسريع موجب برسند خود به اهداف دوستانه، ارتباطات و گري، و نه اعتمادحيله

 اخبار نقل در مبالاتيبي كنند) اظهار ميAhmadi Khatir & Zakipour, 2017پور (زكي و خطير شوند. احمديمي

خواص  زنيگمانه و مردم اعتماد از اخبار، سوءاستفاده نقل در غلونمايي شخصي، هايبغض و حب تأمين منافع، نامطمئن،
 رفتارهاي كه معتقدند )Arefzade & Bordbar, 2016بردبار ( و زادهشايعات سازماني نقش دارند. عارفدر دامن زدن به 

اطلاع  لازم بستر شوديمكردن اطلاعات) موجب  ردوبدل و عمل از قبل اطلاع دادن ديگران، با با نزاكت (مشورت توأم
 بين در شايعه پراكني شايعه سازي و استعداد وضعيت اين در و شده فراهم موثق گردش اطلاعات و درست رساني

  .يابد كاهش سازمان كاركنان
. اين يافته با نتايج و معنادار دارد مثبتاثر يافته سوم اين پژوهش نشان داد كه شايعات سازماني بر بدگماني سازماني  

است. در تبيين اين يافته  همخوان (Doaie et al., 2021, Georganta et al., 2014, Kuo et al., 2013)مطالعات 
ها رواج دارد، اما در سازماني كه كاركنان با فقر از اطلاع پديده شايعه كم و بيش در همه سازمانتوان گفت كه مي

هايي كه به لحاظ سادگي وزودباوري و تأثيرپذيري آمادگي ها و جمعيترساني سريع و دقيق مواجهند و در بين گروه
توانند فت انتقال شايعه دارند، رونق بيشتري دارد. چنان چه شايعات سازماني مديريت نشود ميرواني بيشتري براي دريا

ها را خدشه دار وري و توليد را كاهش داده و اعتبار اجتماعي و افراد و سازماناضطراب اجتماعي را افزايش و ميزان بهره
). Afrooz, 2014سبت به سلامت سازماني رواج دهد (اعتمادي و بدگماني و سوء ظن و سستي و باورها را نسازند و بي

اعتمادي و بدگماني كاركنان بي منفي، شايعات انتشار كنند كه) اظهار ميGeorganta et al., 2014جورجنتا و همكاران (
را  تعهد شغلي آنها فرد، در شخصيت تنزل و رواني خستگي ايجاد علت به و را نسبت به سازمان و مديريت افزايش داده

گرانه منفي در كنار رفتارهاي سوء استفاده ) دريافتند كه شايعاتKuo et al., 2013كيو و همكاران ( دهد.كاهش مي
 ,.Doaie et al( و همكاران دعاييبدگماني سازماني هستند.  مبنايي براي توسعه سرپرستان و نقض قراردهاي روانشاختي

  دار دارند.يپنداري اثر مثبت و معن بر بدانگار، يني شغلي و غيرشغليسخن چ در كنار كه شايعه سازي ) معتقدند2021
شايعات سازماني اثر مثبت و گري با ميانجيسكته سازماني بر بدگماني سازماني يافته چهارم اين پژوهش نشان داد 

 ,Doaie et al., 2021, Aga Davood et al., 2014, Kuo et al., 2020)معناداري دارد. اين يافته با نتايج مطالعات (

Torkaman & Shahabi, 2016, Hasani Mogadam, 2000, Polat, 2013, Ellwardt et al., 2012) .همخوان است (
درجه و  توانهايي است كه ميشايعه سازي و پراكنده ساختن آن از جمله شاخصتوان گفت كه در تبيين اين يافته مي

ميزان روابط سالم در سازمان را با آن سنجيد، يعني در يك سازمان با روابط متعادل، اختيار غير واقعي و غير مستند كمتر 
شود ولي زماني كه به علل مختلف افراد سازمان احساس نارضايتي و نابرابري بنمايند از طريق تحريف رد و بدل مي

رقراري تعادل رواني خود دارند، رسيدن به اين تعادل رواني براي افراد به صورت واقعيات و دامن زدن به آن سعي در ب
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نمايد يعني وقتي موقت و موضعي ممكن است اثر داشته باشد ولي سازمان و روابط سازماني را به شدت دچار اختلال مي
ها و ها، بدبينيت، توقعات، ناامنييك خبر ناصحيح و نادرست در بين افراد سازمان توزيع شود به دنبال اين خبر انتظارا

كه  ) معتقدندDoaie et al., 2021( و همكاران دعايي). Aga Davood et al., 2014شود (سوء تفاوهمات ايجاد مي
و  شودمي منتقل ديگر فرد به فردي از نيست، قابل اطمينان منبعي تأييد مورد كه اطلاعاتي آن در است كه فرآيندي شايعه

و به  داشته وسيعي دامنه شايعه پراكني، كند ومي تغيير كنندمي منتقل را آن كه افرادي خصومت يا ميل طبق بر اطلاعات
بدگماني سازماني كاركنان اثر مثبت داشته باشد.  بر تواندمي لذا كند، درگير را بيشتري افراد تواندمي همزمان صورت
در  شايعه گسترش و ايجاد موجب كارآ رساني اطلاع نظام فقدان كه ) دريافتHasani Mogadam, 2000مقدم ( حسني
و  شد خواهد سازمان در و مغرضانه غلط اطلاعات نفوذ باعث شايعات به افراد دلبستگي ديگر سوي از شود،مي سازمان
 شايعه رواج باعث شديد سانسور بودن حاكم كارا و و صحيح اطلاعاتي نظام فقدان رسمي، اخبار به افراد اعتماد عدم

كارا نباشد  و صحيح اطلاعاتي كنند كه وقتي نظاماظهار مي) Torkaman & Shahabi, 2016تركمان و شهابي ( .شودمي
) بر اين باورند Kuo et al., 2020كند. كيو و همكاران (و سانسور را به كار ببرد زمينه را براي شايعات سازماني فراهم مي

 ,Polatشوند. پولات (سازماني سبب افزايش بدگماني سازماني كاركنان مي كه شايعات سازماني به همراه حسادت

موجب  دارند كه دانش را از آنها پنهان كنند تمايلو  هستند اعتمادخود بي كاركنانكه به ) معتقد است مديراني 2013
) اظهار Moghimi & Ghafari, 2016ي (غفاري و ميمقشوند كه كاركنان نسبت به آنها و سازمان بدبين شوند. مي
د. ها ارتباط معناداري وجود دارتوسط آنها در سازمان شايعهبين پايبندي مديران به اصول اخلاقي و مديريت كنند كه مي

 همديگر كاركنان شودمي باعث سازمان در اعتماد كنند كه فقدان) بيان ميEllwardt et al., 2012ايلوارد و همكاران (

و  ديگران به بدگماني احساس دهي،پاسخ از اجتناب و خود از مكانيسم دفاع و كنند متهم اشتباهي هر خاطر به را
 .بيايد به وجود سازماني اهداف در وضوح و عدم كم كاري كار، از گرفتن فاصله براي تلاش سازي،شايعه حسادت،

اطلاعات مهم و صحيح را به جاي كه كاركنان سازمان  صورتي در) معتقدند كه Shiri et al., 2019شيري و همكاران (
دست آورند از طريق شايعه كسب كنند، اعتماد آنها نسبت به سازمان و مديريت كم اينكه از طريق مجاري رسمي به

 . دردست آمده از كانال رسمي، مطابق واقعيت نباشدخواهد شد. اين مساله زماني خطرناك خواهد شد كه اطلاعات به

ها، درگيري اضطراب، و سازند تضعيف را كاركنان روحيه توانندمي شايعات ضعيف، مديريت از سازمان برخوردار يك
  دهند. را افزايش هاها و بدبينيسوءتفاهم

ميانجي شايعات سازماني  سكته سازماني بر بدگماني سازماني معلمان با نقشهاي اين مطالعه نشان داد كه در مجموع يافته
ارتباطات  برقراري مشوق و مروج بايد شود كه مديران مراكز آموزشيبنابراين پيشنهاد مي .اثر مثبت و معناداري دارد
 ارتباطات تسريع كننده سازماني را ايجاد كنند كه باشند، ساختارهاي خود معلمان براي سازماني صحيح و اثربخش

 سازماني سكته پديده بروز از تا كند رفع ارتباطات را شدن مخدو و ارتباطات در كندي گونه هر و سازماني باشند

 با و اطلاعات ارتباطات كه كند ترسيم را سازمان در مؤثر ارتباطات بايد مجاري شود، مديريت سازمان جلوگيري

 ور بودنو بهره مفيد بودن احساس هنجارهاي تقويت طريق از شوند. همچنين مديران آموزشي مواجه ايخدشه كمترين

 توسعه منظور به گوناگون هايمراسم جلسات و در بيشتر مشاركت آنها براي تحريك و معلمان به بخشي هويت و

 و باز ارتباطات برقراري طريق معلمان و مديريت سازمان آموزشي از بين بالاتر اعتماد ايجاد سازمان، اجتماعي هايشبكه
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 گوييپاسخ و ارشد مديران با معلمان مستمر سازمان، مشاركت بد و خوب اخبار انتشار و صحيح رساني اطلاع شفاف،

باعث كاهش شيوع شايعات سازماني و بدگماني سازماني  ارزيابي شفاف و عيني عملكرد، ارشد، مديران شفاف و صريح
 در ذينفع هايگروه و غيررسمي هايشبكه اين كه چون تاًينهامعلمان نسبت به مدرسه و سازمان آموزش و پرورش شوند. 

اين  به نفوذ با شود كهتأثيرگذارند به مديران مراكز آموزشي پيشنهاد مي بين معلمان دگماني درشايعه و ب گسترش
 بر اين مطالعه از آن جا كه هايي دارد.پژوهش محدوديت نيا گيرند. بهره سازمان منافع و اهداف نفع به آنها از ها،گروه

 بايد بر ساير معلمان نتايج تعميم در است؛ شده انجامشهر كنارك (استان سيستان و بلوچستان)  معلمان ابتدايي روي

همچنين از آنجا كه روش پژوهش  شود.مي اي بر روي معلمان ساير شهرها پيشنهادنمود. لذا انجام چنين مطالعه احتياط
  شود.كمي بود به ساير پژوهشگران انجام چنين مطالعاتي به روش كيفي و يا آميخته پيشنهاد مي

  
  قدرداني

باشد. نويسندگان مقاله مستخرج از پايان نامه كارشناسي ارشد رشته مديريت آموزشي دانشگاه سيستان و بلوچستان مي اين
نمايند. از همه كساني كه در انجام اين پژوهش با ما ياري رساندند، به ويژه معلمان مورد مطالعه، تشكر و قدرداني مي

  تعارض منافع وجود ندارد.
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Abstract 
The aim of this study was to investigate the effect of "human and 
financial resources" on the operational planning process in teaching 
hospitals of Mashhad University of Medical Sciences. 176 planning 
experts participated in this applicable research, which was performed 
using review, comparative, and quantitative methods. To collect the 
data, a researcher-made questionnaire was used, which was designed 
based on review and comparative studies of various operational 
planning models. Its validity was confirmed by consulting experts, and 
its reliability was confirmed by pilot studies and Cronbach's alpha 
calculation of 0.96. After data collection, exploratory and confirmatory 
factor analysis was performed using Spss22 and Amos22 software. 
There has been the highest score of an average of 4.35 in the results of 
the variable "Supply of specialized manpower for the development and 
implementation of programs" in the survey of experts opinion, and the 
most importance has been in the analysis of variable "Accurate 
calculation of program costs" by varimax rotation method with a factor 
load of 0.772. Also the effect of "human and financial resources" factor 
in operational planning in teaching hospitals based on the calculation of 
the regression coefficient of factor analysis was estimated to be 0.829. 
Therefore, providing "financial and human resources" affects the quality 
of medical and educational services of Mashhad University of Medical 
Sciences hospitals, and the optimal use of these resources can improve 
the performance of operational planning in hospitals. 
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Extended abstract 
Introduction 
Planning is of special importance in the pyramid of managerial tasks. It is the most basic 
principle of management that affects all the tasks of managers; performing other tasks will be 
possible when planning is achieved (Seyed Javadin, 2019). Operational planning with a 
realistic view relies solely on the available facilities and is short-lived, and the preparation of 
the operational and executive plan is the stage in which the output of the plans is determined 
and resources such as personnel, financial resources and training budget, equipment, 
information and technology are allocated. Budgeting and financing is one important aspect of 
the planning process in organizations or its affiliated units (Tabibi, 2018). Teaching hospitals 
affiliated with medical universities in the country are not only considered as one of the 
important institutions providing health services (Barouni, 2015), but also as an educational 
environment for medical students. Clinical departments in fact have a high potential in 
creating the best learning and teaching opportunities for medical education, and the quality of 
the educational environment plays an important role in the effectiveness of students' learning 
(Rezaei et al, 2020). Lack of belief in planning, mismatch of goals and activities, lack of 
proper planning model, lack of specialized and trained manpower, and lack of budget have 
been among the most important planning challenges (Mosadeghred et al, 2020). Meet the 
human needs of the program and practice to acquire planning skills by them, limited 
resources, the need to create coordination between different parts of the organization, create 
team spirit and commitment in key people to achieve goals, increasing demand for services, 
preventing the exercise of tastes, and avoiding multiple workloads (Tabibi, 2018) highlights 
the need for research on the impact of financial and human resources on operational planning; 
so in the present study we seek to answer the question of the extent of impact of human and 
financial resources on the planning process of the operation planning in the teaching hospitals 
of Mashhad University of Medical Sciences. 
 
Theoretical Framework: 
 Planning means determining the future path and method to achieve a goal. It can be said that 
recognizing and predicting and determining the steps and sequence of operations by time, cost 
and necessary manpower, control if necessary and revise them is called operational planning 
(Asefzadeh, 2018). Mossadegh Rad et al (2020) in a study on planning in Tehran University 
of Medical Sciences, examined its challenges and solutions and concluded that poor 
management and leadership, poor planning, inappropriate organizational culture, lack of 
attention to organizational learning and poor management of staff and resources and work 
processes are major barriers to planning for university administrators (Mosadeghred et al, 
2020). The results of the study of Nafari and Behruzi (2022) to investigate the relationship 
between human resource strategies and organizational performance in a public hospital in 
Isfahan, showed that there is a positive and significant relationship between human resource 
strategies in planning and organizational performance, and organizational performance in 
learning and growth perspective had the highest correlation with human resource strategies, 
and financial perspective had the lowest correlation; all human resource strategies were 
effective on organizational performance (Nafari & Rezaei, 2022). 
Balqis Free et al, (2021) in a study examined the impact of human resource planning and 
management on hospital services in Indonesia and concluded that innovative methods of 
human resource management and knowledge management such as medical, nursing and 
Electronics management services can improve the performance of hospitals (Balqis Ferry et 
al, 2021). Shortell et al, (2019) in their research studied the relationship between human 
resource and financial functions and information technology on the performance of hospitals 
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in the University of California and concluded that there is a positive and significant 
relationship between human resource, financial and information technology functions and 
hospital performance, and managers must have the necessity skills to use these resources to 
achieve goals (Shortell et al, 2019). 
 
Methodology: 
The present study is an applicable type in terms of purpose in which review, comparative and 
quantitative methods have been used in order to collect data and analyze them. This study 
sought to investigate the impact of human and financial resources on the operational planning 
process in the teaching hospitals of Mashhad University of Medical Sciences. In the first 
stage, different theoretical and practical models of operational planning were collected 
through library studies and literature review, and then the different dimensions of these 
models were arranged in a comparative table. In the second stage, a research questionnaire 
was designed and validated. The questionnaire was adjusted according to the different 
variables of the studied models in such a way that it could cover the necessary components to 
examine the effect of different factors in hospital planning. This questionnaire was distributed 
among 30 academic experts and specialists in operational planning in hospitals to be validated 
and their opinions were applied. To assess the reliability of the questionnaire, the modified 
questionnaire was tested by pilot in three hospitals and Cronbach's alpha was calculated 
(0.96), and finally the study tool was extracted as a questionnaire containing 44 questions. In 
the third stage of the study called field study, the final questionnaire from the previous stage 
were distributed among 176 people (4 times the questionnaire questions); professors of health 
services management, members of the planning committees of the University of Medical 
Sciences, heads and managers, supervisors and experts of the Office of Hospital Excellence, 
which had sufficient knowledge and experience in designing and preparing hospital programs, 
and the necessary data were collected and analyzed with SPSS22 software. In the fourth stage 
of the research, the factors affecting the operational planning of the hospital were extracted 
based on the findings of the field stage using exploratory factor analysis. In the fifth stage of 
the research, the exploratory factor from the fourth stage was validated by confirmatory factor 
analysis using Amos22 software. 
 
Discussion and Results: 
Examination of the average score of the respondents' opinions on the variables identified in 
this field showed that the variable "Supply of specialized manpower for the development and 
implementation of programs" with an average of 4.35 has the highest score among the 
variables in this field, this result is consistent with Findings of studies (Nazarzadeh et al, 
2021), (Mosadeghred et al, 2020), (Gile et al, 2018), because one of the most important 
factors influencing the success of human resource planning is paying attention to human 
resource. The second important variable in experts viewpoint, this field has been accompanied 
by stakeholders, senior managers and executives to plan and implement it, which is consistent 
with the findings of studies (Pourrashidi, 2021), (Mostafapour et al, 2021), (Rezaei et al, 
2020). in explaining these common results, it can be said that the association of these groups 
and individuals with programs has supportive, leadership, scientific, financial and intelligence 
roles. Another important finding in the field of human resources with a high average score 
from the perspective of research samples is "formulation of evaluation strategies of programs 
and practices"; this finding is consistent with the results of studies (Shortell et al, 2019), 
(Doshmanziari et al, 2018), (Mosadeghred et al, 2020), because the existence of employee 
evaluation systems and programs can exclude them from being slogans and non-operational. 
Findings of Exploratory Factor Analysis showed that the highest factor load for the examined 
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variables were related to "accurate calculation of program costs", "review of how programs 
are financed" and "payment to employees based on their performance according to the plan", 
respectively. These findings are consistent with the results of research (Mosadeghred et al, 
2020), (Mostafapour et al, 2021), (Nafari & Rezaei, 2022), (Rezaei et al, 2020), (Balqis Ferry 
et al, 2021), because there must be a clear link between the plan and its budget in operational 
planning. 
 
Research findings 
In the review stage, through comparison of 16 models of operational programming, their 
comparative matrix adjusted and the effective factors on operational programming in each 
model as well as the common and non-common parts was specified. Considering the 
comparative matrix of operational programming models, the effective factors on operational 
programming was named in the shape of 6 factors including financial and human resource 
provision. The high amount of kaizer- meyer- alkin index as much as 0.907 indicates the 
sufficiency of sample volume, and also significance of kroit bartlet test as much as 313.5461 
and freedom degree of 955 and significance of <0.001 indicated the fitness of applying the 
factor analysis on the data of this research. In the survey of experts' opinion, the "Supply of 
specialized manpower for the development and implementation of programs " variable with 
the average of 4.35 had the highest score, and in analysis according to varimax rotation, the 
"Accurate calculation of program costs" variable with the factor load of 0.772 has had the 
most importance. Also, the effect of "financial and human resource" factor in operational 
programming in teaching hospitals was estimated 0.829 based on the regression coefficient 
calculation of factorial analysis. 
 
Conclusion: 
According to the research findings, the following items are suggested for the optimal use of 
financial and human resources in planning and as a result of improving the quality of medical 
and educational services in hospitals: 
• Creating an organizational culture in the field of belief in planning and its implementation 
through continuous training of managers and employees 
• Forming a team consisting of managers and experts in various fields for planning 
• Justify and execute employees to participate in their planning and implementation 
• Continuous monitoring of performance based on schedules and receiving the necessary 
feedback and making necessary corrections in schedules 
• Budgeting based on annual operational plans and preparing financial reports in a categorized 
manner and in accordance with the activities of the university, trying to attract and distribute 
and allocate resources at the appropriate time in the implementation of programs, providing 
specialized training and consulting to empower human resources to manage financial 
resources 
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  ها:كليد واژه
  منابع انساني و مالي،

برنامه ريزي عملياتي، 
هاي آموزشي، بيمارستان

 رنامه ريزيب

  چكيده
در  ياتي ـعمل يزي ـبرنامه ر نديبر فرا "يو مال يانسان منابع"عامل  تأثير يپژوهش حاضر با هدف بررس

كـه   يپژوهش كاربرد نيدر ا .مشهد انجام شده است يدانشگاه علوم پزشك يآموزش هايبيمارستان
 اننفـر از صـاحب نظـر    176تعـداد   ،استفاده شد يو كم يقيتطب ي،مرور يهاانجام آن از روش يبرا

از پرسشنامه پژوهشگر ساخته استفاده شد كـه   هاداده يجهت جمع آور .شركت كردند يزيبرنامه ر
 يـي روا ،شده بود يطراح ياتيعمل يزيمختلف برنامه ر يالگوها يقيو تطب يبر اساس مطالعات مرور

به  باخكرون يو محاسبه آلفا لوتيآن با انجام مطالعات پا يياياز صاحب نظران و پا يآن با نظرخواه
ي با استفاده از نـرم  دييو تا يعامل اكتشاف ليتحل هاداده يمع آورپس از ج .ديگرد تأييد 96/0ميزان 

 ري ـاز صـاحب نظـران متغ   يحاصـل از نظـر خـواه    جيدر نتا .انجام شد Amos22و  Spss22 افزارهاي
و در  ازي ـامت نيشـتر يب 4,35 نيانگيبا م "هابرنامه يو اجرا نيتدو يمتخصص برا يانسان يروين تأمين"

 نيشتريب 772/0 يبا بار عامل "هابرنامه نهيق هزيمحاسبه دق" ريمتغ ماكسيبه روش چرخش وار ليتحل
در  ياتي ـعمل يزي ـبرنامـه ر  در "يو مـال  يمنـابع انسـان  "عامـل   تـأثير  نيهمچن ـ ،را داشته اسـت  تياهم

 ؛برآورد شد 829/0مقدار  يعامل ليتحل يونيرگرس بيبر اساس محاسبه ضر يآموزش هايبيمارستان
دانشـگاه   هـاي بيمارسـتان  يو آموزش يخدمات درمان تيفيكبر  "يو انسان يمنابع مال" تأمين نيبنابرا

توانـد منجـر بـه بهبـود عملكـرد برنامـه       و استفاده بهينه از اين منابع مي دارد تأثيرمشهد  يعلوم پزشك
  ها گردد.ريزي عملياتي در بيمارستان

 

). تاثير منابع انساني و مالي بر فرايند برنامه ريزي عملياتي در بيمارستانهاي آموزشي وابسته بـه  1402رضا. ( ،بشارتي :(APA) ديمقاله استناد كن نيلطفاً به ا
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  مقدمه
همـه  كـه   باشدمي تيريمداصل  تريناساسي يزيبرنامه ر، است يخاص تياهم يدارا يزيبرنامه ر ،ريمد فيوظادر هرم  

، محقق گردد يزيرخواهد بود كه برنامه ريامكان پذ يزمان فيوظاساير انجام  دهد،ميقرار  تأثيررا تحت  رانيمد فيوظا
)Seyed Javadin, 2019(نيبـر هم ـ  دهنـد مـي  ليرا تشـك  يزي ـربرنامـه  يمطلوب و منابع محدود دو مفهوم اساس ، اهداف 

مطلـوب در حـداقل    يبـه هـدفها   دنيرس يوسائل و منابع محدود برا ،عوامل صيو تخص عيتوز ،هيرا ته يزيراساس برنامه
بـر   يفقط متك انهيگراواقع يديبا د ياتيعمل يزينامه ر)، برDemari,2015كنند (مي فيممكن تعر نهيزمان و با حداقل هز

 ياسـت كـه در آن خروج ـ   ايمرحلـه  يـي و اجرا ياتيبرنامه عمل ميامكانات مسلم و موجود بوده و كوتاه مدت است و تنظ
 صيتخص ـ ياطلاعـات و تكنولـوژ   ،زاتيتجه ،و بودجه آموزش يمنابع مال ،پرسنل لياز قب يمشخص شده و منابع هابرنامه
تابعـه آن بـه    يواحـدها  اي ـ هـا سازماندر  يزيبرنامه ر نديمهم فرا يهااز جنبه يكي يمنابع مال تأمينو  يبند هبودج يابد.مي

منـابع   عي ـو توز تـأمين  تيريمـد  ي،هر كشور يدر نظام بهداشت و درمان و آموزش پزشك ).Tabibi,2018رود (ميشمار 
بلنـد مـدت و    يمـال  يزي ـعـدم وجـود برنامـه ر    شود،مينظام سلامت محسوب  استگذارانيس هايدغدغه نياز مهمتر يمال

 يروي ـاز نظـر ن  يدرمـان  يارائه كنندگان خدمات بهداشت تيعدم امكان سنجش مسئول ،منسجم در بخش بهداشت و درمان
در بخـش بهداشـت و    يزي ـو بودجـه ر  يمنابع مال تيريدر مد يوجود ناكارآمد ياز جمله معضلات اصل ،كارآمد يانسان

و  يكيتكنولـوژ  ي،آن اسـاس توسـعه فرهنگ ـ   مـؤثر  تيريو مـد  يتوجه به منـابع انسـان  ). Farzad et al,2013( درمان است
 هـا سـازمان  ،مختلـف كاركنـان   يهـا مناسـب بـا گـروه    يمنابع انسان تيريمد هايسبكبا اتخاذ  رود،ميبه شمار  ياقتصاد

به صـورت فعـال ظـاهر شـوند و باعـث توجـه        واحدها ريمنفعل بودن در برابر سا يخود به جا تيريدر اعمال مد توانندمي
 ريمـد  ).Rajabi,2016( شـوند  هـا ياسـتگذار يدر س يمسائل منابع انسان تيبه اهم يزمانسا يسطوح عال رانيگميتصم شتريب

 ياز سـو  و بوط بـه بهداشـت و سـلامت را   مشكلات مر ،را طيجامعه و مح ديبا ياز طرف يبهداشت ميت اي يزيگروه برنامه ر
وابسـته بـه    يآموزش ـ هـاي بيمارسـتان  ).Khayyati,2019( نمايـد  يدارد بررس ـ اري ـرا كه در اخت يو ماد يمنابع انسان گريد

ــگاهها ــك  يدانش ــوم پزش ــوان      يعل ــه عن ــا ب ــه تنه ــور ن ــيكش ــا يك ــت     ياز نهاده ــدمات بهداش ــده خ ــه دهن ــم ارائ   يمه
هم بـه   يگروه پزشك انيدانشجو يبرا يآموزش طيمح كيه به عنوان )، بلكBarouni,2015( شونديمحسوب م يو درمان 

 يبـرا  سيو تـدر  يريادگي ـ هـاي فرصـت  نيبهتر جاديرا در ا ييبالا بالقوه ليدر واقع پتانس ينيبال يهابخش ،رونديشمار م
 نمايـد مـي  فـا يرا ا ينقش مهم انيدانشجو يريادگي يدر اثربخش يآموزش طيمح تيفيك باشند،ميرا دارا  يآموزش پزشك

)Rezaei et al,2020،( و  يخدمات بهداشت هارائ شيافزا ،زاتيلوازم و تجه و يانسان يروياعم از ن يمارستانيكمبود منابع ب
بـه   ييكـارا  شيافـزا  يراه بـرا  نيلـذا مهمتـر   ،مواجه ساخته اسـت  تيرا با محدود انيو آموزش دانشجو مارانيبه ب يدرمان
عـدم تناسـب    ي،زي ـعـدم اعتقـاد بـه برنامـه ر     ).Khamseh et al,2013( باشـد ميمنابع موجود  يو منطق حيصح يريكارگ

د بودجـه از  كمبو و دهيمتخصص و آموزش د يانسان يرويداشتن نن ي،زير امهنداشتن مدل مناسب برن ها،فعاليتاهداف و 
نظـام برنامـه    ينوع ياتيعمل يزيبودجه ر ).Mosadeghrad et al,2020( بوده است يزيربرنامه يهاچالش نيترجمله مهم

همزمـان بـا    ياتيعمل يزيبودجه ر يبحث اجرا، دارد ديمورد انتظار تاك جياست كه بر رابطه بودجه صرف شده و نتا يزير
استقرار آن در  ،متاسفانه پس از گذشت چند سال ،مطرح بوده است زيكشور ن يعلوم پزشك يهاسازمانها در دانشگاه ريسا

 باشـد مـي  يو فن ـ يغفلـت از دو عامـل انسـان    زي ـعلل عدم تحقق آن ن نيمانده است از جمله مهمتر يحد حرف و وعده باق



               
 

 

 

27  

  فصلنامه مديريت و چشم انداز آموزش

  مشهد يدانشگاه علوم پزشكوابسته به  يآموزش يمارستانهايب در ياتيعمل يزيبرنامه ر نديبر فرا يو مال يمنابع انسان : تأثيررضا بشارتي
 

  41 تا 21 ، صفحات1402 بهار ،15پياپي  ،1 شماره ،5 دوره
eISSN: 2676-7821  

https://www.jmep.ir 

)Doshmanziari et al,2018 .(آمـوزش   هايزمينهدر  ژهيمناسب به و يهاياستراتژ نيتدو ،مارستانيب عملكردبهبود  يبرا
 يازهـا يرفـع ن  .(Nafari & Rezaei,2022( گيردقرار  رانيمورد توجه مد ديپاداش و جبران خدمات با ،و توسعه كاركنان

 نيب ـ يهنگهمـا  جـاد يلـزوم ا  ،محـدود بـودن منـابع    ،توسـط آنهـا   يزي ـكسب مهـارت برنامـه ر   يبرا نيبرنامه و تمر يانسان
 يتقاضـا  ،بـه اهـداف   يابيسـازمان جهـت دسـت    يدي ـو تعهـد در افـراد كل   يم ـيت هيروح جاديا ،مختلف سازمان يهاقسمت

در مـورد   قتحقي ـلـزوم   )،Tabibi,2018( كـاري از چند بـاره   زيو پره قياز اعمال سلا يريجلوگ ،خدمات يروزافزون برا
و  گـذاران اسـت يس يپـژوهش بـرا   ني ـا جينتـا  نمايـد. مـي مشـخص   ياتي ـعمل يزي ـرا بـر برنامـه ر   يو انسان يمنابع مال تأثير
قابل استفاده خواهـد   يعلوم پزشك يهادانشگاه يآموزش رانيمدها، بيمارستانوكاركنان ، روسا حوزه سلامت زانيربرنامه

ــود و  ــيبــ ــدمــ ــاء   توانــ ــه ارتقــ ــر بــ ــدهايمنجــ ــه ر  فرآينــ ــود در برنامــ ــموجــ ــعمل يزيــ ــتان ياتيــ ــابيمارســ    هــ
  ييهش حاضــــر درصــــدد پاســــخگو  پــــژو نيبنــــابرا ؛آنــــان گــــردد  يو آموزشــــ يدرمــــان يو عملكردهــــا

ي آموزش ـ هـاي بيمارسـتان در  ياتي ـعمل يزي ـبرنامه ر نديبر فرا يو مال يانسان وامل منابعع تأثير زانيكه م سؤال است نيبه ا 
  چيست؟مشهد  يدانشگاه علوم پزشكوابسته به 

 
  پژوهش نهيشيپ
و  هـا چـالش  يبـه بررس ـ  ،تهران يدر دانشگاه علوم پزشك يزيربرنامه نهيدر زم يقيدر تحق )2020(مصدق راد و همكاران  

فرهنـگ نامناسـب    ،نادرسـت  يزي ـبرنامـه ر  ،فيضع يو رهبر تيريكه مد دنديرس جهينت نيو به ا هآن پرداخت يراهكارها
از موانـع عمـده برنامـه     ي،كـار  يندهايمنابع و فرا و كاركنان فيضع تيريو مد يسازمان يريادگيعدم توجه به  ي،سازمان

رابطه  يبه منظور بررس )2022( يو بهروز يمطالعه نفر جينتا ).Mosadeghrad et al,2020(دانشگاه هستند  رانيمد يزير
منـابع   يهبردهـا را نينشـان داد كـه ب ـ   ،اصفهان يدولت مارستانيب كيدر  يو عملكرد سازمان يمنابع انسان هاياستراتژي نيب

و  يريادگي ـ دگاهي ـدر د يوجود دارد و عملكرد سازمان يرابطه مثبت و معنادار يو عملكرد سازمان يزيدر برنامه ر يانسان
منـابع   يراهبردها هيكل ،بود يهمبستگ نيكمتر يمال دگاهيو د يمنابع انسان هاياستراتژيبا  يهمبستگ نيشتريب يدارا ،رشد
و  يعوامل انسان تأثيرتحت عنوان  يگريدر پژوهش د .(Nafari & Rezaei,2022( بودند مؤثر يبر عملكرد سازمان يانسان
 دنديرس جهينت نيبه ا )2018( و همكاران ياريدشمن ز يعلوم پزشك هايدانشگاهدر  ياتيعمل يزيبر استقرار بودجه ر يفن

بـه   تـوان مـي  هـا آن تـرين ممه ـداشته باشد كه از جملـه   تأثير يمال يزيبر استقرار نظام برنامه ر تواندمي يكه عوامل متعدد
اطلاعـات   سـتم يو س يحسـابدار  سـتم يس ريي ـشـامل تغ  ي،احراز مشاغل و عوامل فن ـ طيشامل آموزش و شرا ي،عوامل انسان

 يزي ـبرنامه ر يبررس در يدر پژوهش )2021( پور و همكاران يمصطف). Doshmanziari et al,2018(اشاره كرد  تيريمد
 ي،اددهي ـ -يريادگي ـ نـد يشاخص فرا 5كه  افتنديكشور در يهادانشگاه تيفيك يساز كسانيدر جهت  يآموزش نديو فرآ

و توجه  يزيبرنامه ر ازمندين ي،جزئ نهيزم 22 با زاتيو امكانات و تجه يتيريو مد يساختار سازمان ي،منابع مال ي،منابع انسان
 يادر مقاله )2016(خواستار و همكاران  ).Mostafapour et al,2021( باشدمي هادانشگاه تيفينمودن ك كسانيبه منظور 
نشـان داد كـه    قي ـتحق ني ـا يهـا افتهي ،پرداختند يسازمان اتيچرخه ح يدانشگاهها بر مبنا يراهبرد يزيبرنامه ر يبه بررس
در نظـر نگـرفتن ابعـاد     هـا، اسـتراتژي كردن  ياتيعمل يمانند عدم توجه به چگونگ هاييچالشها با در دانشگاه يزيربرنامه
 يسـاختارها ي كـاركرد  طيدر نظـر نگـرفتن شـرا    هـا، اسـتراتژي  لي ـو تحل يبه صورت همزمان در بررس يو خارج يداخل
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بررسـي عوامـل بهبـود ارتباطـات و      ") در پـژوهش  2018عبـدي و آزادي (  ).Khastar et al.2016(دانشگاه مواجه بودند 
 Abdi(، به بررسي عوامل مؤثر بر ارتباطات در منابع انساني دانشگاه علوم پزشكي ايـلام پرداختنـد   "ايجاد تعهد و همدلي 

& Azadi,2018( .همكـاران   بالكيس فري و)در ارائـه   يانسـان منـابع   تيريو مـد  يزي ـبرنامـه ر  تـأثير  يدر پژوهش ـ )2021
منـابع   تيريمبتكرانـه و نـوآور مـد    هـاي شـيوه كه  دنديرس جهينت نيكرده و به ا يرا بررس يها در اندونزرستانبيماخدمات 

عملكـرد   يسـبب ارتقـا   توانـد مـي  كي ـالكترون پرسـتاري و  ي،پزشـك  يتيريخـدمات مـد   لي ـدانش از قب تيريو مد يانسان
 يخود به مطالعه ارتباط كاركردهـا  قيدر تحق )2019(شورتل و همكاران  ).Balqis Ferry et al,2021( شود هامارستانيب

 نيكه ب ـ دنديرس جهينت نيپرداخته و به ا ايفرنيدانشگاه كال هايبيمارستاناطلاعات بر عملكرد  يو فناور يو مال يمنابع انسان
 رانيوجود دارد و مد يداريارتباط مثبت و معن هابيمارستاناطلاعات و عملكرد  يو فناور يمال ي،منابع انسان يكاركردها

  ).Shortell et al,2019( باشندبه اهداف را داشته  دنيرس يمنابع برا نياستفاده از ا يلازم برا هايمهارت ديبا
  

  ينظر يمبان
  :آمده است 1 نموداردر  يزيرنوع برنامه نيمختلف ا هايگام :ياتيعمل يزيبرنامه ر مراحل

  

  
 ).Iran Nejad, 2022(. مراحل برنامه ريزي 1نمودار 
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از  نانيحصول اطم يبرا ي اجرا شود،نيب شيمطابق جداول پ ديشد با بيتصو تيريتوسط مد ياتياز آنكه برنامه عمل پس 
آمده  2و كنترل در نمودار  شيپا ،اجرا ي،زيبرنامه ر نيارتباط ب .و كنترل شود شيپا ديبرنامه با ،تهايدرست فعال ياجرا
  :است

  

  
  )Atefi,2017( . ارتباط برنامه ريزي، اجرا، پايش و كنترل2 نمودار

 
 پژوهش يشناس روش

 يآنهـا از روشـها   لي ـو تحل هـا داده ياست كه در آن به منظور جمـع آور  يحاضر به لحاظ هدف از نوع كاربرد پژوهش 
برنامـه   نـد يبـر فرا  يو مـال  يمنابع انسـان  تأثير زانيم يپژوهش به دنبال بررس نيا .استفاده شده است يو كم يقيتطب ،يمرور

در مرحلـه اول، الگوهـاي مختلـف تئـوري و      .مشهد بـود  يپزشك ومدانشگاه عل يآموزش هايبيمارستاندر  ياتيعمل يزير
سـپس ابعـاد مختلـف ايـن     اي و بررسـي متـون گـردآوري شـدند و     عملي برنامه ريزي عملياتي به روش مطالعات كتابخانه

ي تحقيق، طراحي و اعتبارسـنجي گرديـد،   در مرحله دوم پژوهش، پرسشنامه الگوها در يك جدول تطبيقي تنظيم گرديد.
هـاي لازم بـراي   اي تنظيم شد كه بتواند مؤلفـه سؤالات پرسشنامه برحسب متغيرهاي مختلف الگوهاي مورد مطالعه به گونه

نفـر از   30ها را پوشش دهد. اين پرسشنامه براي اعتبارسنجي آن بين برنامه ريزي بيمارستانبررسي تأثير موامل مختلف در 
هـا توزيـع و نظـرات آنهـا اعمـال      صاحبنظران دانشگاهي و كارشناسان متخصص در امر برنامه ريزي عملياتي در بيمارستان

لوت در سـه بيمارسـتان و محاسـبه آلفـاي     شد. براي سنجش پايايي پرسشنامه، آزمون پرسشنامه اصلاح شـده از طريـق پـاي   
سـؤال اسـتخراج گرديـد. در مرحلـه      44اي حـاوي  انجام گرديد و نهايتاً ابزار مطالعه به صورت پرسشنامه )96/0كرونباخ (

برابـر سـؤالات    4بـه ميـزان   ( نفـر  176سوم مطالعه تحت عنوان مطالعه ميداني، پرسشنامه نهايي شده از مرحله قبـل در بـين   
روسا  هاي برنامه ريزي دانشگاه علوم پزشكي،اعضاي كميته مه) از اساتيد رشته مديريت خدمات بهداشتي درماني،پرسشنا

هـا داراي علـم و   هـاي بيمارسـتان  ها كه در طراحي و تهيه برنامـه ومديران، سوپروايزرها و كارشناسان دفتر تعالي بيمارستان
عوامـل   تحليل شد. در مرحله چهـارم پـژوهش،   22spssآوري وبا نرم افزار هاي لازم جمع تجربه كافي بودند توزيع و داده

هاي مرحله ميـداني بـا اسـتفاده از تحليـل عـاملي اكتشـافي اسـتخراج        مؤثر بر برنامه ريزي عملياتي بيمارستان براساس يافته
بـا اسـتفاده از نـرم افـزار     گرديد. در مرحله پنجم پژوهش، عامل اكتشافي از مرحله چهارم با روش تحليـل عـاملي تاييـدي    

22Amos .اعتبارسنجي و تأييد شد 

اجرا

پايش و              
كنترل

برنامه ريزي
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 تيريرشـته مـد   دياسـات  ،حجم نمونه بود و منظور از صاحب نظران تيدهنده كفانشان نيالك-ريما-زريشاخص ك محاسبه 
هـا،  بيمارسـتان  يكارشناسان دفتر تعال ي،در دانشگاه علوم پزشك يزيبرنامه ر هايكميته ياعضا ي،درمان يخدمات بهداشت

 نيهـا و مسـئول   زريسوپروا ي،خدمات پرستار روسايو  يآموزش هايگروه رانيو مد نيمعاون ،هامارستانيب رانيو مد روسا
  .بودند هابخش

 
  پژوهش هاييافته

و  ميآنهـا تنظ ـ  يق ـيتطب سيمـاتر ي، اتي ـعمل يزي ـبرنامـه ر  يالگوهـا  سهيبا مقا يمروراول تحقيق يعني در مرحله در مرحله  
 ،دي ـمشـخص گرد  يالگوهـا  نيمشترك ب ـ رينقاط مشترك و غ نيدر هر الگو و همچن ياتيعمل يزيبر برنامه ر مؤثرعوامل 

 سيتوجـه بـه مـاتر    بـا  ،مورد استفاده قرار گرفـت  هشپرسشنامه پژو يبه منظور طراح يقيتطب سيعوامل ذكر شده در ماتر
 تـأمين عامـل از جملـه    6در قالـب   ياتيعمل يزيبر برنامه ر مؤثرل عوام 1در جدول  ياتيعمل يزيبرنامه ر يالگوها يقيتطب

  ).1جدول (شد  يگذارنام يو انسان يمنابع مال
 

  ماتريس تطبيقي الگوهاي برنامه ريزي عملياتي .1جدول 

ابعاد
 

برنامه
 

ريزي
 

عملياتي
  

الگوي 
مكنزي و 
***همكاران

**  

الگوي برنامه 
-ريزي پرسيد

  *****پروسيد

الگوي 
چند  رويكرد

سطحي به 
سلامت 

  *****جامعه

الگوي برنامه 
ريزي دفتر 
ارتباطات و 
پيشگيري 

 *****بيماريها

الگوي 
ارزيابي و 

پاسخ 
بازاريابي 
  اجتماعي

*****  

الگوي 
رويكردي 

سيستماتيك 
به ارتفاي 

****سلامت

*  

شناخت مشكل 
و برجسته 
  سازي آن

جستجوي 
مشكلات و 
  اولويتها

انتخاب 
اهداف، 
شناسايي 

مشكلات و 
  متابع

توصيف 
  مشكل

برنامه 
ريزي اوليه 
(شتاسايي 
مشكلات، 
اهداف، 

  ه ها)نهزي

تعيين اهداف 
  اختصاصي

  ارزيابي نيازها
اولويت بندي 

  اهداف

انطباق اهداف 
با فعاليتها، 
آموزش، 
  سازماندهي

  تحليل مشكل
تحليل 
  مشتري

تعيين موارد 
  مطلوب

تعيين اهداف 
نهايي و 
  اختصاصي

اولويت تعيين و 
بندي ريسك 

  عوامل

طراحي برنامه، 
  تعيين فعاليتها

طراحي 
مداخله، تعيين 

  اهدا ف
 تحليل بازار

تعيين عوامل 
تعيين كننده 
  سلامت



               
 

 

 

31  

  فصلنامه مديريت و چشم انداز آموزش

  مشهد يدانشگاه علوم پزشكوابسته به  يآموزش يمارستانهايب در ياتيعمل يزيبرنامه ر نديبر فرا يو مال يمنابع انسان : تأثيررضا بشارتي
 

  41 تا 21 ، صفحات1402 بهار ،15پياپي  ،1 شماره ،5 دوره
eISSN: 2676-7821  

https://www.jmep.ir 
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 طراحي مداخله

  
شناسايي و 

اولويت بندي 
  عوامل

  
مقدمات اجرا، 

جذب و 
آموزش 
  مجريان

آزمون نمودن 
  مداخله

تحليل 
  كانال

تعيين 
معيارهاي 
وضعيت 
  بهداشتي

  اجراي مداخله

  
ارزيابي اجرايي 
و سياستگذاري، 

بررسي منابع 
  مورد نياز

  ارزيابي برنامه  ارزشيابي

طراحي و 
ايجاد 

مداخلات، 
ها و داده

پيش 
  هافرض

  

    اجرا  ارزيابي نتايج
طراحي برنامه 

  و اجرا
    اجرا

  
راهبري ارزيابي 

  فرايند
    ارزيابي    

  
راهبري ارزيابي 

  تاثيرات
        

  
  

  ارزيابي پيامدها
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ابعاد

 
برنامه
 

ريزي
 

عملياتي
  

الگوي بسيج 
از طريق 

برنامه 
  *****ريزي

الگوي 
پروتكل 

ارزيابي مزيت 
سلامت 

  *****همگاني

الگوي 
جوامع 

  *****سالم

الگوي 
انستيوي ملي 

 *****سرطان

الگوي 
برنامه 
ريزي 

بهداشتي 
مركز 

كنترل 
  بيماري
*****  

الگوي 
برنامه 
ريزي 

بهداشتي 
****پارك

*  

سازماندهي 
يراي موفقيت 

وجلب 
مشاركت 
(ارزيابي 
بودجه 

  وكاركنان)

  
ارزيابي ظرفيت 
  سازماني (منابع)

جلب حمايت 
افراد و 

سازمانهاي 
  كليدي

برنامه ريزي و 
طراحي 

استراتژي 
(ارزيابي 

مشكلات، 
اهداف، 

  )هاتيفعال

اولويت 
بندي مسائل، 

منابع و 
قانوني بودن 

  برنامه
  

تحليل وضع 
بهداشتي 
  موجود

  
  تعيين رسالت

ارزيابي جامعه 
آوري  (جمع
ها و داده

شناسايي 
  مشكلات)

ارزيابي نيازها، 
قوتهاو منابع 

  جامعه

  
طراحي و 
  آزمون محتوا

تعيين اهداف 
  اختصاصي

  
مشخص 
كردن 
  اهداف

  
  ارزيابي

ني مرحله پايا
(طراحي 
سياستها، 

  خدمات، پايش)

برنامه ريزي 
 (تعيين اهداف،

مداخلات، 
مسئوليت و 

  جدول زماني)

  
  اجراي برنامه

  
تعيين نتايج 
  موردنظر

  
درنظر 
گرفتن 
  امكانات

شناسايي مسائل 
  استراتژيك

  
  

  اجراي برنامه

ارزيابي 
اثربخشي و 
  اصلاح برنامه

  
تعيين 
  استراتژي

  
شناسايي 

  هاتياولو
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تعيين اهداف 
اختصاصي و 
  راهكارها

  
  

پايش و 
  ارزشيابي

  
  
  

  ارزشيابي

تهيه برنامه 
تفصيلي، 
آموزش 

  لنپرس
چرخه عمليات 
(تعيين جزييات 

اجرا، 
  ارزشيابي)

      

بودجه بندي، 
برنامه ريزي 
  براي منابع

  

برنامه ريزي 
اختصاصي و 
 اجراي برنامه

  پايش          
  ارزشيابي          
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ابعاد
 

برنامه
 

يزي
 

عملياتي
  

الگوي برنامه 
ريزي كونتز 

و 
 ****وايهريخ

الگوي برنامه 
ريزي آصف 

  *زاده

الگوي برنامه 
ريزي 

صادقي 
حسن 
  **آبادي

الگوي برنامه 
ريزي 
  ***خياطي

الگوي 
برنامه 
  ريزي

آندروگر
  ين
**  

الگوي 
برنامه 
ريزي 

سازمان 
بهداشت 

***جهاني

*  

آگاه بودن 
نسبت به 
  هافرصت

تعيين هدف/ 
  اهداف

تنظيم برنامه 
ريزي و تمرين 

براي كسب 
  مهارت

بررسي 
وضعيت 
  موجود

تحليل 
وضعيت 
  موجود

 يهااستيس
بهداشتي 
كشور و 
  اهداف

  هاتعيين هدف

شناسايي راه 
ممكن  يهاحل

براي رسيدن به 
  هدف

تنظيم خط 
ها و مشي

  اهداف جامع

  
  تعيين اهداف

تعيين 
ها اولويت

اهداف كلي 
  و ويژه

مراحل 
سياسي 

اقتصادي و 
مكانيزمهاي 
  اجرايي

تعيين پيش 
 لازم يهافرض

تعيين بهترين راه 
  حل ممكن

گردآوري 
اطلاعات و 

آمار و بررسي 
  وضعيت

 تعيين استراتژي
ارزيابي حق 
  انتخاب

تعيين 
 يهاتياولو

بهداشتي 
  درماني



      
 

 

 

  مشهد يدانشگاه علوم پزشكوابسته به  يآموزش يمارستانهايب در ياتيعمل يزيبرنامه ر نديبر فرا يو مال يمنابع انسان : تأثيررضا بشارتي  34
 

  فصلنامه مديريت و چشم انداز آموزش

 

https://www.jmep.ir 41 تا 21 ، صفحات1402 بهار ،15پياپي  ،1 ، شماره5 دوره  
eISSN: 2676-7821  

  تطبيقي الگوهاي برنامه ريزي عملياتي ماتريس .1 جدولدنباله 

تعيين شقوق 
مختلف 
  عمليات

پيش بيني 
  هاتيفعال

  برنامه ريزي هاتيتعيين فعال هاتيتعيين اولو

اقدامات 
جهت 

هماهنگ 
سازي 
 يهابخش

  اجرايي
  

ارزيابي شقوق 
  مختلف

كسب منابع لازم 
براي اجراي 

  هاتيفعال

تهيه كليات 
برنامه همراه با 

  هاطرح
  

  
  

 اجرا و پايش

  
نيازهاي رفع 

 انساني برنامه
انتخاب يك 

  شق
  

تكميل برنامه 
  تفصيلي

  ارزشيابي  
تخصيص 
  منابع مالي

تنظيم 
 يهابرنامه

فرعي و 
  كمكي

  
تشريح و 
  اجراي برنامه

    

تفويض 
مسئوليت 

هاو 
  اختيارات

نشان دادن 
ها در برنامه

قالب اعداد 
  ارطريق بودجه

        ارزشيابي  

  منابع الگوها:
 )*Asefzadeh, 2018 ،(** )Sadeghi Hassan Abadi,2013 ،(***  
)Khayyati,2019 ،()****Tabibi,2018 ،(*****)Rafiie,2012(  
   

در مرحله دوم پژوهش، پرسشنامه براساس عوامل و متغيرهاي مختلف الگوهاي برنامه ريزي تنظيم شد و براي اعتبارسنجي 
اسان، نظرخواهي به عمل آمد و جهت سنجش پايايي پرسشنامه، از انجام از صاحب نظران دانشگاهي و كارشن 30آن از 

  استفاده گرديد. 96/0بيمارستان و محاسبه آلفاي كرونباخ به ميزان  3پايلوت تحقيق در 
نفر از صاحبنظران در زمينه برنامه ريزي توزيع و  176در مرحله ميداني پژوهش (مرحله سوم)، پرسشنامه تائيد شده بين  

باشند. از درصد آنها زن مي 38هاي مورد مطالعه مرد و درصد نمونه 62هاي لازم جمع آوري شد، نتايج نشان داد كه داده
ل ) سا50-40درصد بين ( 17) سال، 40-30درصد بين ( 2/48) سال، 30-20ها بين (درصد نمونه 8/25نظر وضعيت سني، 

درصد فوق  16درصد ليسانس،  7سال به بالا داشتند. نتايج بر حسب ميزان تحصيلات نشان داد كه  50درصد،  9و 
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 5درصد زير  2/11درصد داراي دكتراي تخصصي بودند. از نظر سابقه كار،  57اي و درصد دكتراي حرفه 20ليسانس، 
سال به بالا  20درصد  9/19سال و  20-15درصد بين  7/8سال،  15-10درصد بين  11سال،  10-5درصد بين  2/49سال، 

  سابقه داشتند.
 "ها و تعيين ميزان تأثير عوامل شناسايي عوامل مؤثر بر برنامه ريزي عملياتي در بيمارستان در مرحله چهارم تحقيق براي 

 ،دهديرا نشان م ياكتشاف يعامل ليحاصل از تحل جينتا 2 جدولاز تحليل عاملي استفاده شد،  "منابع مالي و انساني
  .انجام شد ژهيو ريمقاد يرياستخراج عوامل با استفاده از روش اندازه گ

  

  
كرويت آزمون  يداري معن زيحجم نمونه و ن تينشاندهنده كفا 907/0اندازه به  نيالك -ريما -زريشاخص كا يبالا مقدار

 ليتحل يريكارگنشانگر مناسب بودن به >001/0 يدار يو معن 955به مقدار  يدرجه آزادو  5461/313 به مقداربارتلت 
ها را نشان آن يمربوط به عامل اول و بارعامل يرهايمتغ يا سؤالات 3 جدول .مطالعه بود نيا هايداده يبر رو يعامل
 "، "هابرنامه نهيهز قيمحاسبه دق"از جمله  ترمهم سؤالاتبا توجه به  اند،شدهمرتب  شتريب يبار عامل بيكه به ترت دهديم

 نياسم ا "هابرنامهطبق  نانآ عملكردهايپرداخت دستمزد به كاركنان بر اساس " ،"هابرنامه يمال تأمين يچگونگ يبررس
  .شد دهينام "ي و ماليمنابع انسان"عامل 

 

  هاي استخراج شده و واريانس تبيين شده آنها قبل و بعد از چرخشعامل .2جدول 

  عامل

 مقادير ويژه
عوامل استخراج شده قبل از 

  چرخش
عوامل استخراج شده بعد از 

  چرخش

مقدار 
  ويژه

درصد 
واريانس 

تبيين 
  شده

درصد 
تجمعي 
واريانس 

تبيين 
 شده

مقدار 
  ويژه

درصد 
واريانس 

تبيين 
  شده

درصد 
تجمعي 
واريانس 

تبيين 
 شده

مقدار 
  ويژه

درصد 
واريانس 

تبيين 
  شده

درصد 
تجمعي 
واريانس 

تبيين 
 شده

1 17/18 30/41 30/41 17/18 30/41 30/41 07/8 34/18 34/18 

2 85/2 49/6 79/47 85/2 49/6 79/47 13/4 38/9 73/27 

3 12/2 83/4 62/52 12/2 83/4 62/52 74/3 49/8 22/36 

4 91/1 35/4 97/56 91/1 35/4 97/56 58/3 13/8 35/44 

5 53/1 48/3 44/60 53/1 48/3 44/60 18/3 22/7 57/51 

6 49/1 38/3 82/63 49/1 38/3 82/63 91/2 61/6 18/58 

7 17/1 66/2 49/66 17/1 66/2 49/66 90/2 60/6 78/64 

8 10/1 49/2 98/68 10/1 49/2 98/68 85/1 20/4 98/68 
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  براي اجراي برنامه پس از چرخش واريماكس انساني و ماليمنابع  نيتأم املبار عاملي متغيرهاي مربوط ع .3جدول 
  بار عاملي  سؤال  كد سؤال

 772/0  هاهزينه برنامه محاسبه دقيق 34

 744/0  هامالي برنامه نيتأم بررسي چگونگي 35

 744/0  پرداخت دستمزد به كاركنان براساس عملكردهاي آنان طبق برنامه 40

 729/0  درصورت لزوم با پايش مرتب آنها هابرنامهاصلاح  43

 687/0  قبل از ابلاغ نهايي هابرنامهاجراي آزمايشي  42

 681/0  ارزيابي دقيق امكانات و منابع موجود 36

 662/0  ي عملياتي پس از اجرا جهت ارتقاء كيفيتهابرنامهاعتبارسنجي  41

 650/0  و تنظيم راهبردها هابرنامهمديريت صحيح اطلاعات مورد استفاده در  37

 649/0  و عملكردها هابرنامهتدوين استانداردهاي ارزشيابي  38

 620/0  هابرنامهنيروي انساني متخصص براي تدوين و اجراي  نيتأم 31

 615/0  براي اطمينان از اجراي صحيح آنها هابرنامهارزشيابي برنامه ريزي و  39

 570/0  برنامهاطمينان از صحت تمام اجزاي  44

 557/0  و نه فقط بخشي از آن هابرنامهتخصيص تمام منابع مالي لازم براي اجراي  32

 557/0  هانهيهزاطلاع رساني مناسب به اعضاء تيم برنامه ريزي درمورد  33

 416/0  همراهي ذينفعان، مديران ارشد و اجرايي براي برنامه ريزي و پياده كردن آن 10

  
منابع لازم براي اجراي برنامه را  ينميانگين و انحراف معيار نمره پاسخ به هر يك از سؤالات مربوط به عامل تأم 4جدول 

اند. اين نمرات بر اساس پاسخ كليه دهد كه به ترتيب ميانگين نمره كسب شده براي هر سؤال مرتب شدهنشان مي
نيروي  نيتأم«شود كه از ديدگاه افراد شركت كننده سؤال اند. ملاحظه ميكنندگان در پژوهش محاسبه گرديدهشركت

منابع لازم براي اجراي برنامه  ينداراي بيشترين اهميت در عامل تأم »هابرنامهانساني متخصص براي تدوين و اجراي 
  باشد.مي
  

  لازم براي اجراي برنامه انساني و مالي منابع نيهاي سؤالات عامل تأمميانگين و انحراف معيار نمره پاسخ .4جدول 
كد 
  سؤال

  ميانگين  سؤال
انحراف 
  معيار

 90/0 35/4  هابرنامهنيروي انساني متخصص براي تدوين و اجراي  نيتأم 31

 83/0 30/4  همراهي ذينفعان، مديران ارشد و اجرايي براي برنامه ريزي و پياده كردن آن 10

 81/0 27/4  و عملكردها هابرنامهتدوين استانداردهاي ارزشيابي  38

 99/0 21/4  و نه فقط بخشي از آن هابرنامهتخصيص تمام منابع مالي لازم براي اجراي  32
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  لازم براي اجراي برنامه انساني و مالي منابع نيهاي سؤالات عامل تأمميانگين و انحراف معيار نمره پاسخ .4جدول 
كد 
  سؤال

  ميانگين  سؤال
انحراف 
  معيار

 84/0 20/4  براي اطمينان از اجراي صحيح آنها هابرنامهارزشيابي برنامه ريزي و  39

 86/0 30/4  پرداخت دستمزد به كاركنان براساس عملكردهاي آنان طبق برنامه 40

 81/0 21/4  ي عملياتي پس از اجرا جهت ارتقاء كيفيتهابرنامهاعتبارسنجي  41

 82/0 21/4  اطمينان از صحت تمام اجزاي برنامه 44

 83/0 18/4  ارزيابي دقيق امكانات و منابع موجود 36

 81/0 18/4  و تنظيم راهبردها هابرنامهمديريت صحيح اطلاعات مورد استفاده در  37

 87/0 14/4  درصورت لزوم با پايش مرتب آنها هابرنامهاصلاح  43

 91/0 09/4  هاهزينه برنامه محاسبه دقيق 34

 85/0 08/4  قبل از ابلاغ نهايي هابرنامهاجراي آزمايشي  42

 98/0 04/4  هانهيهزاطلاع رساني مناسب به اعضاء تيم برنامه ريزي درمورد  33

 90/0 04/4  هامالي برنامه نيتأم بررسي چگونگي 35

  
 يعامل ليبا تحل هايافته ،ديگرد ييشناسا "يو مال يمنابع انسان"انجام شد و عامل  ياكتشاف يعامل ليتحل نكهياز ا بعد
  ).3نمودار (شد  يبررس يدييتا
  

  
  نمودار مدل تحليل عاملي تاييدي با ضرايب مسير .1نمودار 
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به همراه خطاي معيار و نسبت بحراني و آزمون معني  ضرائب رگرسيوني (ضرائب غير استاندارد و استاندار مسير مدل)
آمده است، با توجه به برآوردهاي استاندارد ضرائب مسير، ميزان تأثير عامل منابع انساني و مالي بر  5داري در جدول 

  ).5جدول (/. بوده است 829مقدار  )f1آموزشي (هاي فرايند برنامه ريزي عملياتي در بيمارستان
  

 
  يريگ جهيو نت بحث

دانشـگاه   يآموزش ـ هـاي بيمارسـتان در  ياتيعمل يزيبرنامه ر نديبر فرا يو مال يمنابع انسان تأثير يمطالعه با هدف بررس نيا 
 نـه يزم ني ـشـده در ا  ييشناسـا  يرهـا يدر مورد متغ انينمره نظرات پاسخگو نيانگيم يبررس .مشهد انجام شد يعلوم پزشك

 نيرا در ب ازيامت نيبالاتر 4,35 نيانگيبا م "هابرنامه يو اجرا نيتدو يمتخصص برا يانسان يروين تأمين" رينشان داد كه متغ
 Nazarzadeh et al,2021 ،()Mosadeghred et(مطالعات  هاييافتهبا  جهينت نيا ،كسب كرده است نهيزم نيدر ا رهايمتغ

al,2020،( )Gile et al,2018،( توجه بـه منـابع    يزيبرنامه ر تيبر موفق مؤثرعوامل  نيتراز جمله مهم رايدارد ز يهمخوان
تـا   ردي ـآن انجام گ نديمركب از افراد صاحب نظر در فرا ي،زيربرنامه ميتوسط ت ديبا ياتيعمل يزيبرنامه ر ،باشدمي يانسان

 نيدوم ـ .ندينما نيبالاتر تدو يسطح هايبرنامهو  هاسياسترا با در نظر گرفتن  تيمشكلات با اولو ،طيمح ليبتوانند با تحل
كردن آن  ادهيو پ يزيبرنامه ر يبرا ييارشد و اجرا رانيمد ،نفعانيذ يهمراه ،از نظر صاحب نظران نهيزم نيمهم در ا ريمتغ

 Pourrashidi,2021) ،(Mostafapour et al,2021) ،(Rezaei et(مطالعـات   هـاي يافتـه هـم بـا    جـه ينت ني ـبوده است كه ا

al,2020 ،(يدارا هـا، برنامـه و افراد بـا   هاگروه نيا يگفت كه همراه توانيج مشترك مينتااين  نييدر تب ،دارد يهمخوان 
در خصـوص   هـا اسـتراتژي  ياجـرا  جينتـا  نيـي در تع تواننـد مـي بوده و  يو اطلاعات يمال ي،علم ي،رهبر ي،تيحما هاينقش

 ي،منـابع انسـان   تيريتوسـعه مـد   هـاي سياسـت  نيـي تع ي،آموزش ـ هـاي برنامـه  ،آن راتييروند تغ ليتحل ،كار سازمان يروين
كـه   يمنـابع انسـان   نـه يدر زم گريمهم د هاييافتهاز جمله  .ندينما فايرا ا ينقش موثر هابودجه صيو تخص يبانيخدمات پشت
 "عملكردهـا هـا و  برنامه يابيارزش هاياستراتژي نيتدو" پژوهش شده است يهانمونه دگاهياز د ييبالا نيانگيحائز نمره م

  برآورد ضرائب مسير مدل تحليل عاملي تاييدي .5جدول 

  مسير
برآورد غير 
  استاندارد

برآورد 
  استاندارد

 خطاي معيار

S.E.  
  نسبت بحراني

C.R. 

داريمعني
P  

f5  f 767/0 846/0 131/0 878/5 *** 

f4  f 942/0 761/0 129/0 302/7 *** 

f2  f 868/0 830/0 124/0 009/7 *** 

f3  f 896/0 916/0 126/0 119/7 *** 

f6  f 000/1 912/0    

f7  f 934/0 878/0 137/0 797/6 *** 

f1  f 774/0 829/0 126/0 160/6 *** 

f8  f 090/1 837/0 156/0 974/6 *** 
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 Shortell et al,2019) ،(Doshmanziari et al,2018) ،(Mosadeghred et(مطالعـات   جيبـا نتـا   افتـه ي ني ـا باشـد، مـي 

al,2020 ،( ياتي ـبـودن و عمل  يآنهـا را از شـعار   تواندمي هابرنامهكاركنان و  يابيارزش هاينظاموجود  رايز باشدميهمسو 
مـورد   دي ـبا زي ـن عملكردهـا  شـرفت يپ ي،اتي ـعمل يهااهداف و مقاصد و برنامه ياجرا يريگيعلاوه بر پ ،دينبودن خارج نما

 يعملكردهـا  سـه يمقا ،منظم گزارش شـود  يدر فواصل زمان ديبا عملكردهااز سنجش  كياطلاعات هر  ،رديقرار گ شيپا
 هابرنامه يابيارزش يرارا ب ييمبنا ،شده يزيربرنامه يعملكردها زانيبا م شوندياستخراج مپايش، كه از گزارشات  يقيحق
اطلاعات را  نينموده و ا نييمورد انتظار را تع جيعدم تحقق نتا ليتوجه كرده و دلا جينتا نيبه ا ديبا رانيمد كند،مي جاديا

  .به كار ببرند هابرنامهاصلاح  يبرا
مربـوط   بيشده به ترت يبررس متغيرهايدر مورد  يبار عامل نيشترينشان داد كه ب ياكتشاف يعامل لتحليپژوهش  هاييافته 

پرداخـت دسـتمزد بـه كاركنـان بـر اسـاس       "و  "هابرنامه يمال تأمين يچگونگ يبررس "، "هانه برنامهيهز قيمحاسبه دق"به 
 Mosadeghred et al,2020) ،(Mostafapour et( قاتيتحق جيبا نتا هايافته نيا ،بوده است "آنان طبق برنامه عملكردهاي

al,2021) ،(Nafari & Rezaei,2022)) ،Rezaei et al,2020،( )Balqis Ferry et al,2021 ،(   يبانيپشـت  وهمسـو بـوده 
به موقـع   هايتخصيصبرنامه و بودجه آن وجود داشته باشد و  نيب يارتباط شفاف ديبا ياتيعمل يزيدر برنامه ر رايز شودمي

 مـورد  از نقـاط و كارشناسـان مسـئول و موفـق     يسازمان يواحدها ايدوره يو معنو يماد قيمتصل به برنامه و تشو ،بودجه
در امـر بودجـه    يعلـوم پزشـك   يهاو دانشگاه هامارستانيب رانيعمده مد فيوظا باشد،مي ياتيعمل يزري برنامه در تمركز

 يبـرا  يزي ـبرنامـه ر  ،كياسـتراتژ  يزي ـبا اهداف و مقاصد سـازمان در برنامـه ر   يمال يزيبرنامه ر يهماهنگ تواندمي يبند
بـا در نظـر    يمنابع مـال  هاينيازمندي نييو تع يكنولوژت يابيارز ،بودجه نديفرا ياجرا ،بودجه هيو توج يسازمانده ،بودجه

  .باشد هامحدوديتگرفتن 
خدمات  تيفيارتقاء ك جهيو در نت هايزيردر برنامه يو انسان ياز منابع مال نهيپژوهش جهت استفاده به هاييافتهجه به تو با 

  :شوديم شنهاديپ ريموارد ز هابيمارستاندر  يو آموزش يدرمان
 و كاركنان رانيمداوم مد يهاآموزش قيآن از طر يو اجرا يزياعتقاد به برنامه ر نهيدر زم يانفرهنگ سازم جاديا 

  يزي ـاطلاعـات لازم قـدم اول برنامـه ر    راي ـز ،و دانشگاه مارستانهاياطلاعات در ب تيرينظام مد يهارساختيز تشكيل 
 باشد.مي

  يزير امهبرن يمختلف برا هايحوزهو كارشناسان  رانيمركب از مد يميت ليتشك 

  هاآن يو اجرا يزيشركت در برنامه ر يكاركنان برا يو اجرا هيتوج 

 هادر برنامه يلازم و انجام اصلاحات ضرور يبازخوردها افتيو در هابرنامهمداوم عملكردها بر اساس  شيپا 

 شـده و متناسـب بـا     يبـه صـورت طبقـه بنـد     يگزارشات مال ميو تنظ انهيسال ياتيعمل يهابر اساس برنامه يزيبودجه ر
 هـاي آمـوزش ارائـه   ،هـا برنامـه  يمنابع در زمان مناسب در اجـرا  صيو تخص عيدر جذب و توز يسع ،دانشگاه هايفعاليت
 يمنابع مال تيريمد يبرا يانسان يروين يجهت توانمندساز ايمشاورهو  يتخصص
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Abstract 
The present study was conducted with the aim of testing the causal 
model of job performance based on communication skills with the 
mediation of job conflict in teachers. Based on this, the research method 
was descriptive, carried out by a survey method. The statistical 
population was 295 people of elementary school teachers in Lahijan city 
in the academic year of 2021-2022 among whom 167 people was 
selected by simple random method as a statistical sample based on 
Cochran's formula. Data collection tools were Ladahl and Kenger's 
(1965) standard job engagement questionnaires, Patterson's job 
performance (1963), and Queen Dame's communication skills (2004). 
The validity of the questionnaires were examined and confirmed based 
on content validity using the experts' opinion, superficial validity based 
on some of the statistical population view, and structural validity by 
factor analysis method. The reliability of the questionnaires was 
estimated by Cronbach's alpha method as 0.88 for job performance, 0.80 
for communication skills, and 0.78 for job involvement. Data analysis 
were carried out at two levels, descriptive statistics and inferential 
statistics, including modeling of structural equations. The results 
showed that there is a relationship between communication skills and 
job involvement with an impact factor of 0.67, between communication 
skills and job performance with an impact factor of 0.79, and between 
job involvement and job performance with an impact factor of 0.76. On 
the other hand, communication skills have a direct relationship with job 
performance with an impact factor of 0.50. In other words, job 
engagement has a mediating role in the relationship between 
communication skills and job performance. 
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Extended abstract 
Introduction 
Job performance is an important organizational behavior that plays an effective role in the 
success of the organization. This is the reason why successful organizations make great 
efforts to find effective factors on performance and behavior by which increase the 
performance of their employees (both quantitatively and qualitatively) (Karimi & Shahdousti, 
2017). Psychologists believe that motivations and needs have an effect on people's 
performance and ultimately on economic growth and development. Job performance is a 
composite structure based on which successful employees can be identified from unsuccessful 
ones through a set of specific criteria (Ahadi & etal, 2015). In other words, the performance 
can be considered as the calculation or measurement of the results, also the job performance is 
a reflection of the employee's knowledge, skills, behavior and moral values (Mohammadi & 
et al, 2018). Communication skills are those skills by which people can engage in 
interpersonal interactions and the communication process; a process during which people 
share their information, thoughts and feelings with each other through verbal and non-verbal 
exchange (Haddad & Ebrahimi, 2020). Effective communication skills play an important role 
in students' academic success (Bahadorikhosroshahi & Habibi Kaleybar, 2017) and improve 
teaching and learning, and increase students' motivation towards learning and education 
(Kilic, 2013). Another fundamental factor in improving teachers' job performance is the 
degree of their job involvement. Job involvement is an important variable attitude in 
maximizing organizational effectiveness. Job involvement mainly includes job satisfaction, 
power, dedication and attachment. 
This study is trying to answer this question if there is a relationship between communication 
skills and job performance with regard to the mediation of the teachers' job involvement in 
primary schools in Lahijan city or not. 
 
Theoretical Framework 
Performance, that is, the result of the activities of the human force in terms of the 
implementation of assigned tasks after a certain time, which can have the aspect of 
productivity and efficiency, and also, it is the sum of the job-related behaviors that people 
show themselves (Ghaderabadi&etal, 2017).According to Hellriegel & Slocum (1996), 
communication skill is the ability to send and receive information, thoughts, feelings and 
attitudes (Amiruddin & et al, 2021). Communication skills refer to managers' ability to 
effectively transfer ideas and information to others and also to effectively receive ideas and 
information (Tari & et al, 2020).Job involvement refers to positive psychological conditions 
in a person that prompts him to be actively involved in his role and organization. Harter & et 
al (2003) have defined employee job involvement as a combination of emotional and 
cognitive variables in the work environment including satisfaction, happiness, prosperity and 
positivity (Tabatabai Adnan & et al, 2021). 
Al-Halaby & Al-Fares, (2022) investigated the relationship between communication skills 
and the job performance of employees of Iraqi government organizations. The results of the 
research showed that there is a significant relationship between the communication skills of 
employees and their job performance. 
James & Tari, (2022) conducted a research entitled "The role of communication skills in 
improving the job performance of Rivers State University employees". The results of their 
research showed that there is a significant relationship between communication skills and the 
job performance of employees. 
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Methodology 
The current research is applicable in terms of purpose and descriptive in terms of data analysis 
of correlation type (structural equation modeling). The statistical population of this research 
was made up of all the teachers of primary schools in Lahijan city, numbering 295 people 
(173 women and 122 men). 167 people were selected as a statistical sample by simple random 
sampling. In order to collect the data related to the communication skills variable, the 
questionnaire by Queendam (2004) was used, and the job involvement variable was based on 
the Ladahl and Kenger (1965) model, and the Patterson (1963) questionnaire was used for the 
job performance variable. 
 
Discussion and Results 
In order to investigate the research hypothesis and data analysis, SPSS and Lisrel software 
were used, and the results related to the first hypothesis showed that the strength of the 
relationship between communication skills and job engagement was calculated as equal to 
(0.67), which shows that the correlation is favorable. The significance statistic of the test was 
also obtained (7.65), which is more than the critical value of t at the 5% error level, i.e. (1.96), 
and it shows that the observed correlation is significant. Therefore, it can be said that 
communication skills have a positive and significant relationship with job involvement. The 
results related to the second hypothesis showed that the strength of the relationship between 
job involvement and job performance was calculated equal to (0.76), which shows that the 
correlation is favorable. The significance statistic of the test was also obtained (8.74), which is 
more than the critical value of t at the 5% error level, i.e. (1.96), and it shows that the 
observed correlation is significant. Therefore, it can be said that job involvement has a 
positive and significant relationship with job performance. The results related to the third 
hypothesis showed that the strength of the relationship between communication skills and job 
performance was calculated equal to (0.48), which shows that the correlation is favorable. The 
significance statistic of the test is also (5.46) which is more than the critical value of t at the 
5% error level, i.e. (1.96) and shows that the observed correlation is significant. Therefore, it 
can be said that communication skills have a positive significant relationship with job 
performance. The fourth hypothesis analyzes the mediating role of job involvement in the 
relationship between communication skills and job performance. The results showed that the 
strength of the direct relationship between communication skills and job performance was 
calculated equal to (0.48), which shows that the correlation is favorable. The strength of the 
indirect relationship between communication skills and job performance considering the 
mediating role of job engagement is equal to (0.51). Considering that the power of the indirect 
path is greater than the direct path, the existence of the variable of job involvement increases 
the strength of the relationship and the mediating role of this variable is confirmed. 
 
Conclusion 
The present study was conducted with the aim of providing a structural model of job 
performance based on communication skills with the mediation of job involvement in 
elementary school teachers. The results of this research are consistent with the findings of Al-
Halaby & Al-Fares (2022) and Yousefi (2021), ASAD & et al, (2022) and Rajabi farjad & 
farkhojaste (2021); as long as the teachers in their work environment can achieve the 
educational goals by spending their energy and capabilities and display a special performance, 
they will have the feeling that their maximum capabilities have been used to perform the 
assigned tasks and that they will be happy and refreshed if in their work environment are 
recognized as an exemplary teacher (Call & Ployhart, 2021). This procedure will increase the 
commitment and responsibility of teachers, and this will improve the overall effectiveness of 
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the system and ultimately improve their performance. In this sense, the amount of overwork 
has not affected them, but their work satisfaction will increase along with their productivity. 
According to the results of the present study, it is suggested that the authorities and those 
involved in education should provide a calm environment away from any tension for teachers 
to interact together. On the other hand, it should be noted that teachers should be rewarded 
based on their competence and merit. School administrators should take into consideration the 
performance and activities of teachers and give them feedback on their work. Involving 
school teachers in important educational decisions can help them improve their job 
performance. On the other hand, removing obstacles in the performance of teachers' duties 
and their direct interaction with other colleagues and asking about their work and hierarchical 
problems can play a significant role in improving job performance, and ultimately preventing 
and eliminating strict rules and administrative bureaucracy and creating flexibility in the way 
the teachers' training tasks are performed can also play an important role in improving 
communication skills and ultimately job performance. 
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  ها:واژهكليد 
   شغلي، عملكرد
 ارتباطي، هايمهارت
   شغلي، درگيري
 مدارس. معلمان

  چكيده
 يگر يانجيبا م يارتباط يبر اساس مهارتها يعملكرد شغل يآزمون مدل علّمطالعه حاضر با هدف 

 يشيمايبوده كه به روش پ يفيتوص قياساس روش تحق نيبر اانجام شد. در معلمان  يشغل يريدرگ
به تعداد  1400-1401در سال تحصيلي  جانيشهر لاه ييآماري معلمان مدارس ابتدا جامعهاجرا شد. 

نفر بر اساس فرمول كوكران و به روش تصادفي ساده به عنوان نمونه  167تعداد  نفر بودند. 295
 وكنجرلاداهل ي شغل يريدرگهاي استاندارد ها پرسشنامهآماري انتخاب شدند. ابزار گردآوري داده

 روايي بودند. )2004( دام نيكوئ يارتباط يمهارتهاو  )1963( پاترسون يشغلعملكرد  ،)1965(
نظران، صوري بر مبناي ديدگاه  براساس روايي محتوايي با استفاده از نظر صاحب هاپرسشنامه

 پايايي تأييد شد.و  هتعدادي از جامعه آماري و سازه با روش تحليل عاملي مورد بررسي قرار گرفت
 80/0 يارتباط هايمهارت ،88/0 يعملكرد شغل با روش آلفاي كرونباخ به ترتيب براي هاپرسشنامه

آمار توصيفي و آمار سطح  در دو هادادهو تحليل  تجزيه .برآورد شد 78/0 يشغل يريدرگو 
 يهامهارت انيم جام گرفت. نتايج نشان دادان ساختاري معادلاتاستنباطي مشتمل بر الگوسازي 

با ضريب  يبا عملكرد شغل يارتباط يمهارتها ميان ،67/0با ضريب تأثير  يشغل يريبا درگ يارتباط
از طرفي  رابطه وجود دارد. 76/0با ضريب تأثير  يبا عملكرد شغل يشغل يريدرگ انيم ،79/0تأثير 

به  داشته است.رابطه  يعملكرد شغل اب 50/0طور غير مستقيم با ضريب تأثير به يارتباط يمهارتها
  نقش ميانجي داشته است. يبا عملكرد شغل يارتباط يمهارتهادر رابطه ميان  يشغل يريدرگعبارتي 

 
 

). ارائه مدل سـاختاري از عملكـرد شـغلي بـر اسـاس مهارتهـاي ارتبـاطي بـا         1402سميرا. ( ،پالي، معصومه ،داداشي :(APA) ديمقاله استناد كن نيلطفاً به ا
  .42-66: 5)1( ش.فصلنامه مديريت و چشم انداز آموز .ميانجي گري درگيري شغلي در معلمان مدارس ابتدايي
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  مقدمه
 Tahmasebzadehين مفاهيم مورد پژوهش در حوزه توسعه منابع انساني است (ترگستردهعملكرد از 

sheikhlar&etal,2019 ين سرمايه ترمهمين و تربزرگعنوان به هاآن). توجه به كاركنان و در رأس آن عملكرد شغلي
در نظريه معروف خود  )1963(1پاترسوناي است كه در طول چند دهه اخير رشد فراواني داشته است. يدهپدسازمان 

رود يكه از فرد شاغل انتظار م كندياز فعاليتهاي منسجم و هدفمند اطلاق م ياتعريف عملكرد شغلي را به مجموعه
)Montazeri& Ferdosipour,2018(. از مهمتـرين اهـدافي كـه مديران هـر سـازمان در پـي آن هستند ارتقاء  يكي

ر افـزايش كيفيـت وري و ارتقاي اقتصاد ملي و همـين طـو عملكرد شغلي است چرا كه اين رشد، باعث افزايش بهره
. عملكرد شـغلي در واقـع بـه مجمـوع رفتارهايي كه افـراد، در )Deng&etal,2022خدمات و توليد سازمانها خواهد شـد (

اي اسـت كـه بـه موجـب  يـا بـه عبارتي ميزان محصول، پيامـد و يــا بـازده دهنديارتباط بـا شــغل از خــود بروز م
. عملكرد شغلي ) Fu&etal,2021؛Amoushahi&Karimi,2018شود (يود، حاصل ماشـتغال فـرد در شغل خ

هاي ادراكي ييتوانا، شايستگي مديريت، وجدان و هامهارتي از الگوهاي رفتاري و عملكردي شامل دانش، امجموعه
شغلي، يك رفتار سازماني مهم است كه نقش مؤثري در  عملكرد ).Fu& Deshpande,2014است (در محيط شغلي 

كنند تا عوامل مؤثر بر عملكرد و رفتار يمي موفق تلاش زيادي هاسازمانموفقيت سازمان دارد. به همين دليل است كه 
بيايند كه با فراهم كردن اين عوامل، بر عملكرد كاركنان خود (هم از نظر كميت و هم از نظر كيفيت) بيفزايند 

)Karimi&Shahdousti,2017 .(و نيازها، در عملكرد افراد و درنهايت رشد و توسعه  هايزهمعتقدند انگ روانشناسان
عملكرد شغلي، يك سازه تركيبي است كه بر پايه آن، كاركنان موفق از كاركنان ناموفق از طريق . اقتصادي، تأثير دارند

عملكرد را محاسبه يا  توانيعبارتي م به ).Ahadi&etal,2015( شناسايي هستند مشخص قابل يهااز ملاك يامجموعه
اوست  اخلاقيدانست همچنين عملكرد شغلي بازتاب دانش، مهارت، رفتار و ارزشهاي  هايجهسنجش نت

)Mohammadi&etal,2018.(  آموزش بدون ايجاد رابطه معنايي نخواهد داشت. معلمان در همان آغاز كار خود پي
كه معلمان به تأثير نوع ارتباط خود بر  شوديآموزان بسيار اهميت دارد. توصيه منحوه برقراري ارتباط با دانشبرند كه مي

آموزان توجه كنند. به عنوان مثال: اگر محبت دركلاس شكل يك مسؤوليت هاي انگيزشي دانشگيري گرايششكل
مواظب يكديگر هستند كنند و آموزان به يكديگر كمك مياجتماعي به خود گيرد، دانش

)Mustafavi&Qadian,2020.(  كند شود ترغيب ميميمدرسه روابط انساني را كه موجب ايجاد تعادل فكري در فرزند
بخشد كه متعلق به گروه معيني هستند و در اين گروه نقش مهمي دارند آموزان اين احساس را ميو به دانش

)Messer&etal. 2020.( كند كه آن روابط انساني نيكو وجود دارد، محيط مطلوبي ايجاد ميهايي كه در در كلاس
شوند و معلم كه بيش از هر شخص ديگري در ايجاد روابط انساني نيكو مؤثر است، آموزان در داخل آن شكفته ميدانش

و  ميتعل ياصل آموزان تفاهم پيدا كند. معلم محوراي باشد كه درسايه تعادل احساساتي خويش، با دانشبايد به گونه
است كه در  يهيمنتقل كند. بد رانيرا به نحو احسن و قابل فهمبه فراگ يتا مطلب ند كيم تيدلسوزانه فعال است كه تيترب
معلم بايد  رديراحتتر صورت پذ سيمطلوب آن تدر جادرفتارياداره كلاس و ا و تيريمد ييكار توانا نيمهمتر ريمس نيا

بتواند ارتباطي سالم و دو طرفه برقرار نمايد تا سبب تبادل افكار و احساسات شده و در قبال آن به انتقال مفاهيم و دانش 
                                                            

1 -Paterson 
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آموزان بپردازد و آنها را در فرايند يادگيري راهنمايي نمايد و اين برقراري ارتباط مؤثر جز با مديريت مورد نياز دانش
هاي ارتباط با هاي مديريت كلاس و مهارتممكن نخواهد شد. پس لازم است كه معلمان با شيوهاثربخش و تواناي معلم 

 ).Amiri,2017آموزان آشنا بوده و برحسب موقعيت و فضاي كلاس آن را به نحو مطلوب به كار ببندد (دانش
)Petrovici& Dobrescu,2014 .(كه افراد با هم تعامل داشته باشند.  گيرديصورت م يزمان ي،فرد يانارتباط م برقراري

 يوهش يكديگر،تعامل افراد با  ياندر آن شركت داشته باشند و در جر يدتبادل است و حداقل دو نفر با يكهر ارتباط 
هستند  ييهامنزله آن دسته از مهارتبه يارتباط يهامهارت ).Dehestsni&etal,2020( گيرديشكل م ياجتماع يزندگ
آن،  يكه افراد در ط ينديارتباط شوند؛ فرا يندو فرا يفرد ينب يهاتعامل يردرگ تواننديها افراد مواسطه آنكه به

 &Haddad( گذارنديم ياندر م يكديگربا  يميركلاو غ كلاميمبادله  يق، افكار و احساسات خود را از طراطلاعات

Ebrahimi,2020دانش آموزان دارد  يليتحص يتدر موفق ينقش مهم كارآمد يارتباط يها). مهارت
)Bahadorikhosroshahi&Habibi Kaleybar,2017 (دانش  يزشانگ يشافزا و يادگيريموجب بهبود آموزش و  و

يكي ديگر از عوامل بنيادين در بهبود عملكرد شغلي معلمان ). Kilic,2013( شوديم يلو تحص يادگيريآموزان نسبت به 
نگرش متغير مهمي در به حداكثر رساندن اثربخشي سازماني  عنوانبه يري شغلي،درگ باشد.يم هاآنميزان درگيري شغلي 

 بالاي حياي سطگو ،توان باشد.يمدلبستگي  و يفداكار ،توان از كار، رضايت شامل عمده طور به شغلي يريدرگ است.

 مشكلات با در رويارويي متفاوت و خود كار در تلاش صرف به يلم كار كردن، حين در رواني پذيري انعطاف انرژي،

شدن در كار  و غرق افتخار اق،ياشت ،يمعنادار بالا نشان دهنده تجربه احساس يشغل يريدرگ ).Ziaei&etal,2015است (
كند يم دايپ يفرد به شغل خود دلبستگ زمان با گذشت تيوضع نينسبت به كار است. در ا نديخوشا و احساس

)Braganza &etal,2021(و رنجوري روان شغلي، نظر فرسودگي از معمولاً دارند پايين شغلي درگيري كه . افرادي 
 ناظران، و همكاران از اجتماعي جمله حمايت از شغلي منابع با شغلي يريدرگ هستند. سطح بالاتري در برونگرايي
به  علاوه .است مرتبط آموزش تسهيلات و رشد يادگيري و فرصت وظيفه، تنوع شغلي، ي، كنترلرهبر عملكرد، بازخورد

يري شغلي درگ ).Taştan & Türker,2018قائلند (بيشتري  اهميت شغل براي بالا شغلي درگيري با ين كاركنانرا
كننده انگيزه كاركنان و مبنايي سازماني، درگيري شغلي فعالتواند از دو منظر فردي و سازماني بررسي شود. از منظر مي

وكار است. از ديدگاه فردي، كليد رشد شخصي و رضايت در محل اساسي براي ايجاد مزيت رقابتي در بازارهاي كسب
اين اساس بررسي اين موضوع كه چگونه  بر ).Houle&etal,2022شود (ي رفتار در نظر گرفته ميكنندهكار هدايت

ير بگذارد شكافي است كه در پژوهش حاضر تأثتواند بر عملكرد شغلي يمدرگيري شغلي  واسطهبهي ارتباطي هامهارت
 يمهارتها انيم ايسؤال پاسخ داده شود كه آ نيتا به ا شوديتلاش م نتيجه در پژوهش حاضردر  شود.يمبه آن پرداخته 

  رابطه وجود دارد؟ جانيشهر لاه ييمعلمان مدارس ابتدا يشغل يريرگدميانجي با توجه به نقش  يبا عملكرد شغل يارتباط
 

  ادبيات نظري
  يعملكرد شغل

جنبه  تواندينيروي انساني ازلحاظ اجراي وظايف محوله و پس از زمان معين كه م يهاتيعملكرد، يعني حاصل فعال
وري و كارايي داشته باشد و همچنين، عبارت است از مجموع رفتارهاي مرتبط با شغل كه افراد از خودشان نشان بهره
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در موفقيت هر سازمان داشته  يانقش عمده توانديعملكرد كاركنان در سازمان م ).Ghaderabadi&etal,2017( دهنديم
مل مختلفي ازجمله تعهد سازماني، آموزش، رهبري، باور و ارزش و باشد. عملكرد فردي و سازماني تحت تأثير عوا

تك كاركنان درون سازمان و محيط پيرامون طرفي عملكرد نهايي سازمان منوط به عملكرد تك از .فرهنگ قرار دارد
لكرد آنان را مؤثر بر عم يهابسياري از جنبه ستيبايوري كاركنان همواره مافزايش بهره ، به اين منظور برايباشديم

متفاوتي  يهاعملكرد كاركنان نگرش پيرامون ).Ramzgouyan & Hasanpour, 2014( داد وتحليل قرارمورد تجزيه
 ).Ramazanian&etal, 2019( يك فرد است يهاتينظران ازنظر فردي، عملكرد سابقه موفقوجود دارد. به نظر صاحب

ه فرد دارد و از سوي ديگر براي انجام كارها، هر سازماني در محدوده همچنين، عملكرد اشاره به اجراي وظايف محوله ب
و بديهي است كه وظيفه فرد جزئي از وظايف سازماني  دينمايوظايف خويش كه براي آن به وجود آمده است، عمل م

كار انجام  قي يا قانوني در عمل دارد. آنچه يك كارمند درلاشود و شخص در انجام وظايف خود التزام اخمحسوب مي
. بنابراين، عملكرد عبارت است از مجموعه )Lee&etal,2021( نامنديوظيفه يك فرد را عملكرد م ، يا نحوه انجامدهديم

 هاجهيعملكرد را محاسبه يا سنجش نت توانيمو  دهنديرفتارهاي فرد در ارتباط با شغل كه افراد از خودشان بروز م
 ،6يابيارز ،5مشوق ،4تيكمك/ حما ،3وضوح ،2ييتوانا شامل مؤلفه هفت ديبا يعملكرد سازمان سنجش براي .دانست
 منظوربهكاركنان  هايمهارت و دانش به اشاره توانايي ).Rezaee&etal, 2015( داد قرار مورد توجه را 8طيمح و 7اعتبار
 وكار  به نسبت هاآن نگرش و سازمان در نقش خود ازدرك كاركنان  به وضوح. دارد فشانيوظا آميزموفقيت انجام
 اثربخش و ليتكم يكه كاركنان برا يكمك سازمان به حمايت/ كمك. شودمي اطلاق آن انجام يچگونگ بودن روشن
 انجام يكاركنان برا ليتما و زهيانگ به مشوق. )Call & Ployhart,2021( دارد اشاره دارند ازين آن به خودكار  در بودن
 گفته گاهبهگاه هايبررسي وعملكرد كاركنان  روزانه بازخورد به يابي. ارزدارد اشارهاكراه  هرگونه بدون فشانيوظا
 به محيط. دارد اشاره سازمان مختلف مسائل خصوص در رانيمد يسو از مناسب و معتبر گيريتصميم به اعتبار. شودمي

 دهيپاداش ستميس ،لاتيتسه وامكانات  وجود ،كار طيمح يكيزيف طيشرا ي،كاف يمال منابع وجود ليقب از يطيمح عوامل
عملكرد  بر بازهم شغل، يبرا لازم زهيانگ و تيحما وضوح، يي،توانا يتمام داشتن باوجود يحت توانندميكه  هااين مانند و

  )Matsunaga,2022( شودمي گفته باشد اثرگذار
  

  هاي ارتباطيمهارت
عبارت است از توانايي ارسال و دريافت اطلاعات، افكار،  9مهارت ارتباطي Hellriegel & Slocum(1996)به اعتقاد 

هاي ارتباطي اشاره دارد به توانايي مديران كه به طور مؤثر مهارت .)Amiruddin&etal,2021( هااحساسات و نگرش
 ).Tari&etal,2020( دريافت كنندها و اطلاعات را ها و اطلاعاتي به ديگران انتقال داده و همچنين به طور مؤثر ايدهايده

                                                            
2. Ability 
3. Clarity 
4. Help 
5. Incentive 
6. Evaluation 
7. Validity 
8. Environment 
9 - communication skill 
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 بايد يابدمي توسعه برنامه يك كه هنگامي و باشد داشته وجود ايبرنامه بايد بپيوندد واقعيت به انديشه يك اينكه براي

 كا حاصل آوردن دست به وسيله ارتباطات زمينه اين در .شود برقرار ارتباط هستند آن اجراي درگير كه باافرادي

شود. ارتباطــات مؤثر بين اجزاي مي تعريف اطلاعات دريافت فرآيندانتقال عنوان به و رود شمارميبه  ازديگران
فراهم  گويد:مي  Lāri&etal,2019.( Barnard(2001)( گوناگون يك سازمان از عناصر كليدي موفقيت مديران است

 دانش با معلم مؤثر يك سازمان است. ارتباطآوردن يك سيستم ارتباطي، يكي از سه وظيفه اصلي اجرايي مهم براي بقاي 
و اعتمادآميز  مؤثررابطه  .است تحصيل مختلف مقاطع در آموزان دانش موفقيت و رشد دلايل ترينمهم از يكي آموز

پژوهشگران معتقدند كه اگرمدرسه برنامه آموزشي منسجم و درست، . ستامعلم و دانش آموزبراي يادگيري ضروري 
اما ايجاداعتماد و ارتباط موثرمعلم بادانش آموز بخشي ازمعادله باشد،  داشته مجربي و ماهر و معلمان	پيشرفته  امكانات

 ينمؤثر ب ارتباطات ).Ghashami & Nasiri,2021( گرددنميچه بايد انجام  دانش آموزان چنان يادگيرياصلي نباشد، 
 سه از يكي ي،ارتباط يستمس يك آوردن فراهم و است يرانمد يتموفق يديكل عناصر از سازمان يك گوناگون ياجزا
  ).Suratno&etal,2019( است سازمان يك يبقا يبرا مهم يياجرا ياصل يفهوظ

 Benus & Nancen(2000) ياز چهار راهبرد مهم رهبر يكيارتباطات،  يقاظهار داشتند كه فراهم آوردن معنا از طر 
 ارتباط. شد خواهد يرهبر يفهوظ انجام در يريتمد يقآنان باعث توف هاييزهاست. ارتباط مؤثر با افراد و درك انگ

 يقطر از بتواند يدبا سازمان در يريمد هر. برسند متقابلدرك  به تواننديم مختلف افرادكه  است يراه تنها يحصح
 يبرقرار امر در بتواند تاكند  مطرح خود افراد يبرا يروشن و يدرستبه را مطالب هايشيسخنران و هاگفته ها،نوشته
 به خود سازمان افراد با سازديم قادر را يرانمد ارتباط،. )Wicaksono & Susilo,2019( كندكسب  يتمؤثر موفق ارتباط
 و انتقال يلوسا و يفكر مظاهر تمام و آيديم وجود به آن اساس بر يانسان روابطكه  است يسميمكان ارتباط. برسند تفاهم
 يجادا باعث نشود، انجام يحصورت صحبه ارتباط چنانچه. كنديم يداپ توسعه آن يهپا برمكان  و زمان درها آن حفظ
مؤثر  ارتباطاتكمبود  در توانيم را ياجتماع و يسازمان ي،مشكلات فرد يشهر ين. بنابراشد خواهد سازمان در ينابسامان

 يلدلا به يحصح ارتبـاط يكه برقرار گفت توانيم پس. )Abid,2022( كرد جستجو ارتباط يرهايتفس و يرهاسوءتعب و
 يزي،ربرنامه يفوظا انجام خود، وقت يمتنظ وكردن  هماهنگ جمله آن ازكه  است يضرور يرانمد يبرا يمتعدد
 ينب يرا،ز ارتباطات؛شبكه  از است يانمونه درواقع سازمانمؤثر.  نحوه به سازمانكنترل  و يرهبر يت،هدا ي،دهسازمان
 يستمس فقدان صورت در يگر،دعبارت. بهشوديم برقرار يوندپ و يهمبستگ ارتباطات يقطر از آنپراكنده  و مختلف اجزاء

 يوندپ و يهمبستگ گونهيچها هآن ينكه ب شوديم يتلق منفرد وپراكنده  اجزاء و عناصر از يامجموعه سازمان ارتباطات،
  )Aini&etal,2022داشت ( نخواهد وجود ينمع اهداف به يلن يبرا
  

  درگيري شغلي
شناختي مثبت در فرد اشاره دارد كه وي را به درگيري فعال در نقش و سازمان خود به شرايط روان 10درگيري شغلي

 درگيري شغلي كاركنان را تركيبي از متغيرهاي احساسي و شناختي در محيط كار، Harter&etal(2003)دارد.وامي
 Tabatabai adnan&etal,2021.( Braown(1996)( اندشكوفايي و مثبت انديشي تعريف كردهازجمله رضايت، شادي، 

                                                            
10  -  Job Involvement 
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كنند و اين شناخت از كار دارد كاركناني كه درگيري شغلي بالايي دارند، شناخت بيشتري از شغلشان را پيدا ميبيان مي
و تلاش كاركنان را نسبت به ميزان بالايي طور مثبت انگيزش دهد. لذا درگيري شغلي بهرضايت شغلي را نيز افزايش مي

كاركناني كه درگيري شغلي بالايي از خود  .)Mehri&etal,2021( دهداز نقش در عملكرد شغلي را تحت تأثير قرار مي
شان است و احساس خيلي خوبي درباره خودشان دارند و دهند، وظايف كاري بخش خيلي مهمي در زندگينشان مي

دهند. چنين افرادي انگيزه بيشتري براي رفتن به سركار دارند و دقيقاً سروقت اي شغلشان را انجام ميهخوبي مسئوليتبه
. از طرف ديگر افرادي كه درگيري شغلي پاييني دارند. انگيزش )Yuan& Zhong,2021( يابنددر محل كار حضور مي

بيماري، تعطيلات، وقت ( بخششي ماننددلايل قابلآيند. هر دو گروه از كمتري براي كار كردن دارند و دير سر كار مي
كنند. ولي افرادي كه درگيري شغلي آمدن به سر كار يا ترك كار استفاده مي ونقل) جهت ديربيكاري، مشكلات حمل

 كنندبالايي دارند نسبت به افرادي كه درگيري شغلي پاييني دارند كمتر به اين موارد متوسل شده و كمتر غيبت مي
)s& Zacher,2022Weis(.  

Woodvard&Bojovalz(1987) نظر كردن كاركنان از تغييرات را از منظر عدم درگيري شغلي را تحت عنوان صرف
اند: يعني ازنظر فيزيكي حاضر و ازنظر رواني غايب. زماني كه يكي از كاركنان كاملاً درگير كارش رواني تشريح نموده

باشد. كاركنان درگير شده به دارايي هايي از قبيل درگيري شغلي مينگرششود، انرژي و توجهشان در راستاي مي
درگيري شغلي يكي از  ).Zardoshtiyan&etal,2015انديشند (شده و احتمالاً به ترك سازمان نميسازمان تبديل

در بيشتر مناطق وري كاركنان توسط افزايش تعهد و مشاركت كاركنان مؤثرترين ابزار مورداستفاده براي افزايش بهره
اي كه عنوان سنجش درجهشود. درگيري شغلي بهصورت رفتار سازماني و پژوهش مديريت منابع انسان مطالعه ميبه

شود. اگر كاركنان قدرت كند تعريف ميها شركت ميگيريشود و در تصميمكارمند در شغلش درگير مي
مفهوم درگيري شغلي  يابد.ري شغلي كاركنان افزايش ميگيري، مسئوليت و سرعت در كار داشته باشند درگيتصميم

شناختي از افراد و ها درگيري شغلي را هويت روانمعرفي شد، كه آن Lodahl & Kejine(1965) براي اولين بار توسط
رد شناختي فدرگيري شغلي را تعهد فردي يا هويت روان Kanung(1982) كار يا اهميت كار در نظر افراد تعريف كردند.

شناختي با شغلي كه سروكار دارد ميزاني كه شخص ازنظر روان بر Paullay&etal(1994)با كار تعريف كرده است. 
 هاي اصلي درباره اهميت كار در نظر افراد استكند. درگيري شغلي شامل دروني سازي ارزشدرگير شده تأكيد مي

)Saeed&etal,2015(. باشد، چراكه از شدن روانشناسي مثبت نگر مين با مطرحپديدار شدن مفهوم درگيري شغلي همزما
رسد با نتايج مثبت دخيل در موفقيت كند و از سوي ديگر به نظر ميسو تعريفي مثبت از سلامت كاركنان ارائه مييك

ت به واژه درگيري شغلي در فرهنگ لغ سازمان نظير عملكرد كيفي بالا، غيبت پايين و تعهد سازماني در ارتباط باشد.
شده است. گافمن معتقد است كه معاني مختلفي همچون، نامزد شدن، تعهد، التزام، اشتغال، استخدام و درگيري ترجمه

به نقش و صرف  11دلبستگي خودانگيخته«پذيرند كه درگير شدن در يك نقش را هاي مختلفي را ميافراد در جامعه نقش
باشند، هايي كه افراد در جامعه ايفاگر آن ميند. ازجمله نقشكتعريف مي »توجه و تلاش فراوان براي اجراي آن

هاي اولين كسي بود كه اين مفهوم را وارد محيط Kan(1990)پذيرند. هايي است كه در سازمان و محيط كاري مينقش

                                                            
11- spontaneous 
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ي رفتارهاي در كه اولاً فرد انرژي خود را براطوريكاري كرد. به نظر كان فرد و نقش داراي تعاملات متقابل هستند به
  ).Ziae&etal,2015()13بيان شخصي( كند)، ثانياً خود را درون نقش بيان مي12استخدام شخصي( نقش صرف كرده

  
  پيشينه پژوهش
هاي دولتي كاركنان سازمان يبا عملكرد شغلي ارتباط هايمهارتدر تحقيقي به بررسي ارتباط ) 2022( الحلوبي و الفارس

 رابطه معناداري وجود دارد ي آنهاعملكرد شغل ي كاركنان باارتباط هايمهارتنتايج تحقيق نشان داد ميان  پرداختند. عراق
)Al-Halaby& Al-Fares,2022.( جيمز و تاري )هاي ارتباطي در بهبود عملكرد نقش مهارت« پژوهشي با عنوان) 2022

هاي ارتباطي با عملكرد تحقيق آنها نشان دادكه ميان مهارت نتايج انجام دادند.» ورزير يالتيا هايدانشگاه شغلي كاركنان
 ريتأث تحقيقي به بررسي در) 2022( اسد و همكاران ).James& Tari,2022( رابطه معناداري وجود دارد شغلي كاركنان

نتايج  ام دادند.انجهاي خدماتي دولتي در پاكستان در يكي از سازمان ردستانيز يبر عملكرد شغل ياز ارتباط نظارت ينگران
 هاي ارتباطي و نظارتي مديران با عملكرد شغلي كاركنان رابطه معناداري وجود داشتنشان داد ميان مهارت

)Asad&etal,2022.(  
ها به اين نتيجه آن در تحقيقي به بررسي تأثير درگيري شغلي بر عملكرد سازماني پرداختند.) 200( مولياتي و هرواتي

 &Mulyati( ها تأثير مثبت و معناداري داشته باشدآن تواند بر عملكرد سازمانيشغلي كاركنان ميدرگيري  رسيدند كه

Herawati,2022.( فاسانمي و همكاران )انجام » يبر ابعاد عملكرد شغل يشغل درگيري ريتأث« تحقيقي با عنوان )2022
 رابطه مثبت و معناداري وجود دارد يعملكرد شغل و يشغل درگيرينتايج تحقيق نشان داد ميان  دادند.

)Fasanmi&etal,2022 .(آنگياني )ي با در بر عملكرد شغل نيتحول آفر يرهبر ريتأث تحقيقي با موضوع بررسي) 2022
ي عملكرد شغل با نيتحول آفر يرهبرنتايج تحقيق نشان داد ميان  انجام داد.درگيري شغلي  نظر داشتن نقش ميانجي

) 200( آواندو و همكاران ).Anggiani,2022( رابطه مثبت و معناداري وجود داردواسطه نقش منيانجي درگيري شغلي به
 يجنوب شرق كيتيدر منطقه ژئوپل يعملكرد شغل با مؤثرو ارتباطات  درگيري شغليدر تحقيق خود به بررسي رابطه 

 رابطه معناداري وجود داردي كاركنان عملكرد شغل با شغلي درگيرينتايج تحقيق نشان داد ميان  پرداختند. هيجرين
)Uwandu&etal,2022.( ريانتو و همكاران )بر  يشغل تيو رضا يكار زهيانگ ريأثدر پژوهشي به بررسي ت نيز) 2021

عملكرد بر  درگيري شغلي واسطهبه يشغل تيرضاي و كار زهيانگنتايج اين پژوهش نشان داد  .پرداختندعملكرد كاركنان 
بر  يسازمان يريادگي ريتأث در تحقيقي به بررسي )،2021(اصانلو،). Riyanto&etal,2021( تأثير معناداري دارند كاركنان

 يانجينشان داد كه نقش م نتايج ي پرداخت.شغل يريو درگ يخودكارآمد يانجيبا توجه به نقش م يعملكرد شغل
 )،2021( يوسفي ).Osanlou,2021( دهديم شيكاركنان را افزا يبر عملكرد شغل يسازمان يريادگي ريتأث ،يخودكارآمد

وي  پرداخت. يشغل يريو درگ تيخلاق يگريانجيبا م يبر عملكرد شغل كياستراتژ يرهبر در تحقيقي به تحليل تأثير
 ي تأثير معناداري داردبر عملكرد شغل يشغل يريو درگ تيخلاق واسطه نقش ميانجيبه كياستراتژ يرهبراذعان نمود كه 

)Yousefi,2021.( رجبي فرجاد و فرخوجاستي )با  يبر عملكرد شغل نيتحول آفر يرهبر تأثير« تحقيقي با عنوان) 2021

                                                            
12 - self- Employment 
13 - self- Expression 
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و  ميبه صورت مستق نيتحول آفر يرهبرنتايج پژوهش نشان داد  انجام دادند.» يشغل يريو درگ تيهو هاينقش
 Rajabi( است مؤثر يبر عملكرد شغل يسازمان تيو هو يشغل يريدرگ يانجيم قياز طر ميرمستقيغ

farjad&farkhojaste,2021.( علامه و خيري )بر عملكرد  نيتحول آفر يررهبريتأث ليتحل« تحقيقي با عنوان) 2020
-توصيفيپژوهش حاضر از نوع  انجام دادند.» كاركنان يعاطف-يذهن يريعضو و درگ -مبادله رهبر قياز طر يشغل

در رابطه  يانجيبه عنوان م يعاطف-يذهن يرينشان داد كه اثر درگ نتايج اي بود.همبستگي و روش پژوهش تصادفي طبقه
تحقيقي با ) 2020( حسام اميري ).Allameh&kheiri,2020( گرددمي دييتأ يو عملكرد شغل نيتحول آفر يرهبر انيم

(مورد مطالعه:  يشغل يريو درگ يشغل تيرضا يگر يانجيبا م يشغل تحول گرا بر عملكرد يرهبر تأثير يبررس« عنوان
كاركنان بانك ي جامعه آمار همبستگي بود.-روش تحقيق توصيفي انجام داد.» شهرستان زاهدان) يبانك كشاورز

تحول گرا و عملكرد  يرهبر انيم يمثبت و معنادار بودند. نتايج پژوهش نشان داد كه رابطه شهرستان زاهدان يكشاورز
 يشغل يريدرگ تأثير« تحقيقي با عنوان) 2018( انصاري شيري ).Hessam Amiri,2020( داردسازمان وجود  نيدر ا يشغل

» شمال استان فارس يهاكاركنان آموزش و پرورش شهرستان يعدالت سازمان يگريانجيبا نقش م يبر عملكرد سازمان
شمال استان  يهاكاركنان آموزش و پرورش شهرستاني جامعه آمار همبستگي بود.-توصيفيروش تحقيق  انجام داد.

و هم به  ميمستق طوربههم  يشغل يريدرگتصادفي ساده بود. نتايج پژوهش نشان داد كه  يريروش نمونه گبودند.  فارس
) 2018( شريفي تبار ).Ansari Shiri,2018( است مؤثر يبر عملكرد سازمان يعدالت سازمان قياز طر ميمستق ريطور غ

روش  انجام داد.» يروانشناخت تيمالك يگريانجيبا نقش م يبر عملكرد سازمان يشغل يريدرگ تأثير« تحقيقي با عنوان
تصادفي ساده بود. نتايج  يريروش نمونه گبودند. كاركنان دانشگاه كاشان ي جامعه آمار همبستگي بود.-تحقيق توصيفي

رابطه  يو عملكرد سازمان يروانشناخت تيمالك نيو همچن يو عملكرد سازمان يشغل يريدرگ نيبـپژوهش نشان داد كه 
 نيرابطه ب يبررس« تحقيقي با عنوان) 2017( گيوتاج و موغلي ).Shafii Tabar,2018( داردمثبت و معنادار وجود 

 يجامعه آمار همبستگي بود.-يفيتوصروش تحقيق  انجام دادند.» و عملكرد كاركنان رانيمد يارتباط هايمهارت
 نينشان داد كه ب جيتابود. ن تصادفي ساده يريروش نمونه گ بودند. شهرستان بندرعباس يانتظام يكاركنان در فرمانده

 عاقلي ).Givtaj&Mooghali,2017( داردوجود  يو عملكرد كاركنان رابطه معنادار رانيمد يارتباط هايمهارتابعاد 
 يبا عملكرد شغل يتوانمندساز نيبر رابطه ب يارتباط هايمهارتكننده  لينقش تعد يبررس« انتحقيقي با عنو) 2017(
متوسطه اول  رانيبي دجامعه آمار همبستگي بود.-يفيتوصروش تحقيق  انجام داد.» بندرعباس 1 هيمتوسطه اول ناح رانيدب
 قياز طر يبر عملكرد شغل ينشان داد كه توانمندساز جيتابود. ن تصادفي ساده يريروش نمونه گ بودند.بندرعباس  1 هيناح

 تحقيقي با عنوان) 2016( عليپور منفرد و عليپور منفرد ).Aqheli,2017( دارد ريتأث يارتباط يهامهارت لگرينقش تعد
روش تحقيق  انجام دادند.» بناب شهرستانيي معلمان مقطع ابتدا يشغل يريبر درگ رانيمد يارتباط يمهارتها ريتأث يبررس«

تصادفي  يريروش نمونه گ بودند. بناب شهرستانيي ابتدا مدارسمعلمان مديران و  يجامعه آمار ي بود.شيمايپ-يفيتوص
 Alipour( تأثير معناداري دارندمعلمان  يشغل يريبر درگ رانيمد يارتباط ينشان داد كه مهارتها جيتابود. ن ساده

Monfared&Alipour Monfared,2016.(  
  
  



      
 

 

 

  معلمان مدارس ابتداييدر  درگيري شغلي يگر يانجيبا ممهارتهاي ارتباطي بر اساس عملكرد شغلي ارائه مدل ساختاري از  :سميرا پالي، معصومه داداشي  54
 

  فصلنامه مديريت و چشم انداز آموزش

 

https://www.jmep.ir 66 تا 42 ، صفحات1402 بهار ،15پياپي  ،1 ، شماره5 دوره  
eISSN: 2676-7821  

  نتايج پيشينه مطالعات :1 جدول
نام 

  محقق/محققان
  نتايج تحقيق  عنوان تحقيق

و  يالحلوب
 )2022الفارس (

با عملكرد  يارتباط يهاارتباط مهارت يبررس
  عراق يدولت يهاكاركنان سازمان يشغل

كاركنان با عملكرد  يارتباط يهامهارت انيم
  وجود دارد يآنها رابطه معنادار يشغل

 يو تار مزيج
)2022(  

در بهبود عملكرد  يارتباط يهانقش مهارت
  ورزير يالتيا يهاكاركنان دانشگاه يشغل

 يبا عملكرد شغل يارتباط يهامهارت انيم
  وجود دارد يكاركنان رابطه معنادار

اسد و همكاران 
)2022(  

بر  ياز ارتباط نظارت ينگران ريتأث يبررس
از  يكيدر  ردستانيز يعملكرد شغل

  در پاكستان يدولت يخدمات يهاسازمان

با  رانيمد يو نظارت يارتباط يهامهارت انيم
وجود  يكاركنان رابطه معنادار يعملكرد شغل

  داشت

و  ياتيمول
  )200( يهروات

  يبر عملكرد سازمان يشغل يريدرگ ريتأث
بر عملكرد  توانديكاركنان م يشغل يريدرگ

داشته  يمثبت و معنادار ريها تأثآن يسازمان
  باشد

و  يفاسانم
همكاران 

)2022(  
  يبر ابعاد عملكرد شغل يشغل يريدرگ ريتأث

رابطه  يو عملكرد شغل يشغل يريدرگ انيم
  وجود دارد يمثبت و معنادار

 يانيآنگ
)2022(  

بر عملكرد  نيتحول آفر يرهبر ريتأث يبررس
 يريدرگ يانجيبا در نظر داشتن نقش م يشغل
  يشغل

 يبا عملكرد شغل نيتحول آفر يرهبر انيم
رابطه  يشغل يريدرگ يانجيواسطه نقش منبه

  وجود دارد يمثبت و معنادار
آواندو و 
همكاران 

)200(  

و ارتباطات مؤثر با  يشغل يريرابطه درگ يبررس
جنوب  كيتيدر منطقه ژئوپل يعملكرد شغل

  هيجرين يشرق

كاركنان  يبا عملكرد شغل يشغل يريدرگ انيم
  وجود دارد يرابطه معنادار

و  انتوير
همكاران 

)2021(  

بر  يشغل تيو رضا يكار زهيانگ ريتأث يبررس
  عملكرد كاركنان

واسطه به يشغل تيو رضا يكار زهيانگ
 ريبر عملكرد كاركنان تأث يشغل يريدرگ

  دارند يمعنادار

  )2021(اصانلو،
بر عملكرد  يسازمان يريادگي ريتأث يبررس
و  يخودكارآمد يانجيبا توجه به نقش م يشغل
  يشغل يريدرگ

 يريادگي ريتأث ،يخودكارآمد يانجينقش م
 شيكاركنان را افزا يبر عملكرد شغل يسازمان

  دهديم

 )2021( يوسفي
با  يبر عملكرد شغل كياستراتژ يرهبر ريتأث
  يشغل يريو درگ تيخلاق يگريانجيم

 يانجيواسطه نقش مبه كياستراتژ يرهبر
 يبر عملكرد شغل يشغل يريو درگ تيخلاق
  دارد يمعنادار ريتأث
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فرجاد و  يرجب
 يفرخوجاست

)2021(  

با  يبر عملكرد شغل نيتحول آفر يرهبر ريتأث
  يشغل يريو درگ تيهو يهانقش

و  ميبه صورت مستق نيتحول آفر يرهبر
و  يشغل يريدرگ يانجيم قياز طر ميرمستقيغ
  مؤثر است يبر عملكرد شغل يسازمان تيهو

 يريعلامه و خ
)2020(  

بر عملكرد  نيتحول آفر يررهبريتأث ليتحل
 يريعضو و درگ -مبادله رهبر قياز طر يشغل
  كاركنان يعاطف-يذهن

در  يانجيبه عنوان م يعاطف-يذهن يرياثر درگ
و عملكرد  نيتحول آفر يرهبر انيرابطه م

  گردديم دييتأ يشغل

 يريحسام ام
)2020(  

تحول گرا بر عملكرد  يرهبر ريتأث يبررس
 يريو درگ يشغل تيرضا يگر يانجيبا م يشغل
شهرستان  ي(مورد مطالعه: بانك كشاورز يشغل

  زاهدان)

تحول گرا  يرهبر انيم يرابطه مثبت و معنادار
  سازمان وجود دارد نيدر ا يو عملكرد شغل

 يريش يانصار
)2018(  

با نقش  يبر عملكرد سازمان يشغل يريدرگ ريتأث
كاركنان آموزش  يعدالت سازمان يگريانجيم

  شمال استان فارس يهاو پرورش شهرستان

و هم به طور  ميطور مستقهم به يشغل يريدرگ
بر  يعدالت سازمان قياز طر ميمستق ريغ

  مؤثر است يعملكرد سازمان

تبار  يفيشر
)2018(  

با نقش  يبر عملكرد سازمان يشغل يريدرگ ريتأث
  يروانشناخت تيمالك يگريانجيم

و  يو عملكرد سازمان يشغل يريدرگ نيبـ
و عملكرد  يروانشناخت تيمالك نيهمچن
  رابطه مثبت و معنادار وجود دارد يسازمان

و  وتاجيگ
  )2017( يموغل

و  رانيمد يارتباط يهامهارت نيرابطه ب يبررس
  عملكرد كاركنان

و  رانيمد يارتباط يهاابعاد مهارت نيب
  وجود دارد يعملكرد كاركنان رابطه معنادار

  )2017( يعاقل
 يارتباط يهاكننده مهارت لينقش تعد يبررس

 يبا عملكرد شغل يتوانمندساز نيبر رابطه ب
  بندرعباس 1 هيمتوسطه اول ناح رانيدب

نقش  قياز طر يبر عملكرد شغل يتوانمندساز
  دارد ريتأث يارتباط يهامهارت لگريتعد

منفرد و  پوريعل
منفرد  پوريعل

)2016(  

بر  رانيمد يارتباط يمهارتها ريتأث يبررس
شهرستان  ييمعلمان مقطع ابتدا يشغل يريدرگ
  بناب

 يشغل يريبر درگ رانيمد يارتباط يهامهارت
  دارند يمعنادار ريمعلمان تأث

  
  شده است. ) ارائه1شماره (مدل مفهومي در قالب شكل 
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  )Queendom,2004(, )Lodahl& Kejnar,1965(, ),1963Paterson( تحقيق يمفهوم مدل :1 شكل
 

  پژوهش اهداف پژوهش عبارتند از: بر اساس مدل مفهومي
  درگيري شغلي آنها.با  ي ارتباطي معلمانهامهارتي رابطه ميان بررس .1
  آنهاعملكرد شغلي با  معلماندرگيري شغلي  . بررسي رابطه ميان2
  شغلي آنهاعملكرد با  ي ارتباطي معلمانهامهارتي رابطه ميان بررس .3
  ي آنهابا عملكرد شغل ي معلمانارتباط يهامهارت انيرابطه مر درگيري شغلي دي نقش ميانجي بررس .4
  

  هاي پژوهش نيز عبارتند از:يهفرض
  درگيري شغلي آنها رابطه معناداري وجود دارد.با  ي ارتباطي معلمانهامهارتيان م .1
  آنها رابطه معناداري وجود دارد.عملكرد شغلي با  معلماندرگيري شغلي يان م .2
  شغلي آنها رابطه معناداري وجود دارد.عملكرد با  ي ارتباطي معلمانهامهارتيان م .3
 ي آنها نقش ميانجي دارد.با عملكرد شغل ي معلمانارتباط يهامهارت انير رابطه ميري شغلي ددرگ .4

  
  روش پژوهش

ساختاري)  معادلات(الگوسازي  همبستگيتوصيفي از نوع  هادادهپژوهش حاضر از نظر هدف كاربردي و از نظر تحليل 
 122نفر خانم و  173( نفر 295به تعداد  جانيشهر لاه يي. جامعه آماري تحقيق حاضر را كليه معلمان مدارس ابتداباشدمي

 جهت نفر به روش نمونه گيري تصادفي ساده به عنوان نمونه آماري انتخاب شدند. 167 تعداد .تشكيل دادند نفر آقا)
هاي مورد استفاده در با توجه به اينكه تمامي پرسشنامه استفاده شد. يدانيو م ايكتابخانهاز روش  اهداده يگردآور

پژوهش حاضر توسط اساتيد دانشگاهي و خبرگان امر مورد بررسي قرار گرفته و روايي و پايايي آنها سنجيده شده است، 
 نييجهت تعايي و پايايي ابزارهاي پژوهش اقدام نمود. محقق شخصاً نسبت به رو ها،ليكن جهت ارتقاء اعتبار پرسشنامه

براي تعيين پايايي ابزارهاي  قرار گرفت. تأييدكه مورد  شداستفاده  ييو محتوا يصور ييابزار پژوهش از روا ييروا
رد گ هايداده ليو تحل هيبه منظور تجز ارائه شده است.) 2( پژوهش از ضريب آلفاي كرونباخ استفاده شد كه درجدول

يعملكرد شغل  هايمهارت  

يشغل يريدرگ  
 دريافت پيام

 كنترل عاطفي

 گوش دادن

ندبينش به فرآي  

تارتباط با قاطعي  

 شور كار

 وقف شدن در كار

 غرق شدن در كار
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 استفاده) اريو انحراف مع نيانگي، مهافراواني، درصد هاداده يفراوان في(توص توصيفي يآمار هايروششده از  يآور
 عينرمال بودن توز يجهت بررس 14رنوفيازآزمون كولموگروف اسم ابتدا ق،يتحق هايفرضيهجهت آزمون  همچنين. شد
وابسته با استفاده از  ريبر متغ ميانجيمستقل و  يرهايمتغ تأثير زانيم يبررس منظوربه يساختار ادلاتمعتكنيك و  هاداده

  استفاده شد. 15ليزرل ينرم افزار آمار
  

  قيتحق هايپرسشنامهاعتماد  تيقابل بيضر :2 جدول
 آلفاي كرونباخ  نام پرسشنامه

  78/0  يشغل يريدرگ
  88/0  يعملكرد شغل

  80/0  يارتباط يهامهارت
  

 كنترل ،اميو ارسال پ افتيدر ييتوانا) درپنج بعد 2004( دامكوئين  اين پرسشنامه توسط ي:ارتباط هايمهارت الف.
 5طيف ليكرت بر اساس  و نيز تيتوأم با قاطع ارتباطو  ارتباط ندينسبت به فرآ بينش ،گوش دادن مهارتي، عاطف
 نيا تنظيم شده است.)) 5( ) وكاملا موافق4موافق ( )،3( تاحدودي موافق )،2( مخالف )،1( اي (كاملاً مخالفگزينه

را  يارتباط هايمهارتكه  باشدمي هيگو 34 يداراو  ابداع شده است يارتباط هايمهارتسنجش  يپرسشنامه برا
 يخود را با محتوا يفعل تيانطباق وضع زانيرا بخواند و سپس م هيهرگو ديآن پاسخگو با ليتكم براي. كندمي فيتوص

پرسشنامه با استفاده از نظرات  روايي. كندميمشخص  شهياز هرگز تا هم ايدرجهپنج  كرتيل فيط كي يآن بررو
مقياس را با استفاده از روش  يدرون يشده است. سازنده مقياس ميزان همسان تأييدو  يابيراهنما و مشاور، خوب ارز دياسات
 كنترل ،اميو ارسال پ افتيدر ييتوانا رمقياسيز پنجكرونبـاخ  يآلفـا ضريبگزارش كرده است.  83/0كرونباخ،  يآلفا
و  0,89، 0,85، 0,79، 0,83 به ترتيب تيتوأم با قاطع ارتباطو  ارتباط ندينسبت به فرآ بينش ،گوش دادن مهارت ي،عاطف
 از ييـاي) نيز بـه منظـور بـه دسـت آوردن پا1392( همكارانو  يدر پژوهش جمال رانيا درگزارش شـده اسـت.  0,81
 به دست آوردند. 0,87كل  ييايپا بيكرونباخ استفاده شد كه ضرا يآلفا بيضر

است.  سؤال 17) ساخته شده كه شامل 1965( كنجراين پرسشنامه بر اساس مدل لاداهل و  ي:شغل درگيري ب.
 است كه شدن در كار غرق ،شدن در كار وقف ،داراي سه مؤلفه شور و حرارت در كار يشغل يريپرسشنامه درگ

 12 يهامربوط به وقف شدن در كار و سؤال 11تا  7 يهامربوط به مؤلفه شور و حرارت در كار، سؤال 6تا  1 يهاسؤال
اي مشخص شده است. گزينه 5ها در يك طيف باشد. پاسخ به هر يك از سؤالمربوط به غرق شدن در كار مي 17تا 

درنظرگرفته شده  لفممخا كاملاًموافقم، موافقم، تا حدي موافقم، مخالفم،  كاملاً 5تا  1ها از امتيازات به ترتيب گزينه
كرونباخ،  يآن را به روش آلفا ييايرا مناسب و قابل قبول و پا يشغل يريپرسشنامه درگ يي)، روا1379فر ( ياست. شجاع

  .ذكر كرده است 87/0

                                                            
14 -Kolmogrof-Smirnouf 
15 -LISREL 
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) 1963پاترسون (ي عملكردشغلاز پرسشنامه  يعملكردشغل هاي مربوط بهگردآوري داده براي شغلي: ج.عملكرد
(هميشه) نمره  4 تا) (به ندرت1 اي ازسؤال است و بر اساس مقياس ليكرت پنج درجه 11اين پرسشنامه حاوي  استفاده شد.

در پژوهش خود همساني ) 1393( قاسم زاده عليشاهي و همكاران و توسط شكركن در ايران ترجمه شده است. گذاري
) به منظور سنجش پايايي 1379( صالحي گزارش كردند.) 88/0( سشنامه را بر اساس ضريب آلفاي كرونباخدروني اين پر

 دست آمده براي هر كدام به ترتيب اين پرسشنامه از روش تصنيف و ضريب آلفاي كرونباخ استفاده كرده و ضريب به
) 84/0) ضريب پايايي پرسشنامه (1398ران (در پژوهش طهماسب زاده شيخلار و همكا اند.) گزارش شده86/0( و) 7/0(

  محاسبه شده است.
 

  هاي پژوهشيافته
  

  شده است. ) ارائه3جدول (آمار توصيفي مربوط به اطلاعات جمعيت شناختي نمونه آماري در 
  

  : آمار توصيفي مربوط به اطلاعات جمعيت شناختي3جدول 
يمتغيركيف  درصد فراواني فراواني سطح 

 سن
40-31  43 26 
50-41  88 53 
60-51  36 21 

 تحصيلات
 42 70 ليسانس
 و فوق ليسانس
 بالاتر

97 58 

 سابقه كار
سال 10كمتر از   33 20 

سال 20-11  98 59 
سال 20بيشتر از   36 21 

 جنسيت
 56 93 زن
 44 74 مرد

  
) بيشترين حجم نمونه آماري %53با () سال 41-50سن (آمار مربوط به اطلاعات جمعيت شناختي نشان داد كه افراد داراي 

يشترين ميزان سابقه ب .انددادهاعظم حجم نمونه را افراد با تحصيلات فوق ليسانس و بالاتر تشكيل  قسمت را تشكيل دادند.
 رنفياسم-كولموگروفهاي آمار توصيفي و آزمون مشخصه .سال) بود 11-20( يكاركاري مربوط به افراد با سابقه 

 ) نشان داده شده است.4جدول (متغيرهاي تحقيق در 

  
  



               
 

 

 

59  

  فصلنامه مديريت و چشم انداز آموزش

  معلمان مدارس ابتداييدر  درگيري شغلي يگر يانجيبا ممهارتهاي ارتباطي بر اساس عملكرد شغلي ارائه مدل ساختاري از  :سميرا پالي، معصومه داداشي
 

  66 تا 42 ، صفحات1402 بهار ،15پياپي  ،1 ، شماره5 دوره
eISSN: 2676-7821  

https://www.jmep.ir 

  متغيرهاي تحقيق و نماد رنفياسم- آزمون كولموگروف: آمار توصيفي و 4جدول 

انحراف  ميانگين متغير
 نماد وضعيت معناداري KM معيار

90/46 شور و حرارت در كار  02/9  221/1  101/0  ME نرمال 
46/44 وقف شدن در كار  10/9  747/0  633/0  MF نرمال 

29/47 غرق شدن در كار  13/8  109/1  185/0  MR نرمال 
يشغل يريدرگ  28/39  91/5  938/0  343/0  MD نرمال 

54/45 عملكرد شغلي  30/8  919/0  368/0  EM نرمال 

توانايي دريافت و ارسال 
 اطلاعات

393/223  13/8  
833/0  476/0  ARM نرمال 

90/18 كنترل عاطفي  59/3  988/0  283/0  EC نرمال 

17/23 مهارت گوش دادن  76/3  273/1  078/0  IS نرمال 

تباطبينش نسبت به فرايند ار  94/34  77/5  854/0  460/0  ICP نرمال 

25/39 ارتباط توام با قاطعيت  85/5  311/1  064/0  CD نرمال 

هاي ارتباطيمهارت  51/34  36/5  902/0  373/0  CS نرمال 

 
از  شتريمورد مطالعه ب رهايهمه متغ يبرا رنفاسمي –آزمون كولموگروف  يمعنادار سطح) 4( جدولمطابق اطلاعات 

 باشدمينرمال  رهايهمه متغ عيتوز جهيودر نت ستيدار ن يمعن رهاياز متغ كي چيه يآزمون برا جهينت لذا. باشدمي 05/0
  پژوهش استفاده كرد. هايفرضيه دنآزمو يبرا كيپارامتر هايآزموناز  توانمي نيبنابرا

 يريدرگ يگر يانجيبا م يارتباط يبر اساس مهارتها يعملكرد شغل يبراي آزمون مدل علّ ييمدل معادلات ساختاري نها
ارائه شده است. ) 3) و (2اشكال (در  اصلي فرضيه استفاده شده است. مدل جانيشهر لاه ييدر معلمان مدارس ابتدا يشغل

  افزار ليزرل ترسيم شده است.برونداد نرماين مدل با اقتباس از 
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فرضيات تحقيق معادلات ساختارينتايج تائيد مدل : 2 شكل  

 

 
  فرضيات تحقيق معادلات ساختاريتائيد مدل  نتايج (t-value( يمعنادار آماره: 3 شكل

  
برخوردار است. ساير مدل از برازندگي خوبي  0,032از آنجا كه شاخص ريشه ميانگين مجذورات تقريب برابر 

  ) آمده است.5اند كه در جدول (هاي نيكوئي برازش نيز در بازه مورد قبول قرار گرفتهشاخص
  

૛ܠ

܎܌
=
଼଻଴.଻ଽ

ଷ଼ଽ
ൌ 2.23  
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  هاي نيكوئي برازش مدل ساختاري فرضيات تحقيقشاخص :5جدول 
  RMSEA  GFI  AGFI  NFI  NNFI  IFI  شاخص برازندگي
  0-1  <0,9  <0,9  <0,9  <0,9  >0,1  مقادير قابل قبول
 0,95 0,93 0,94 0,95 0,94 0,032  مقادير محاسبه شده

  
  گيريبحث و نتيجه

شده است  محاسبه) 67/0( برابر درگيري شغليبا  هاي ارتباطيرابطه مهارتنشان داد قدرت  اول هيمربوط به فرض جينتا
از مقدار  شتريآمده است كه ب دست به )65/7( نيزآزمون  معناداريمطلوب است. آماره  يهمبستگ دهديكه نشان م

توان يم بنابرايندهد همبستگي مشاهده شده معنادار است. و نشان مي بوده) 96/1( يعني %5 يدر سطح خطا t يبحران
 توان بيان داشت كه بادر اين راستا مي .رابطه مثبت و معناداري دارد درگيري شغليبا  هاي ارتباطيمهارتگفت 

 مهارت در معلمان بودن توانمند طرفي از. پرداخت مقابله به معلمان سازماني تعارضات با هامهارت اين درست كارگيريبه
 دارد مؤثري نقش معلمان سازماني و فردي هايهدف هماهنگي و انگيزش ايجاد در ديداري و شنيداري

)etal,2017Ghaderabadi&( .و تفاهم محيط ايجاد درزمينه تشخيص قدرت و توانايي داشتن يعني گفتاري مهارت 
 بر تأثيرگذاري و افراد هايانگيزه درك گروه، عضو عنوانبه مؤثر فعاليت ديگران، وسيلهبه كار دادن انجام و همكاري

 قوت و ضعف نقاط به بشناسد، را خود چيز هر از قبل شخص كه است آن مستلزم ديداري مهارت داشتن. است آنان رفتار
-Al-Halaby& Al( يهاين نتايج با يافتها .آورد فراهم معلمان با همكاري براي را امن محيطي بتواند و باشد خودآگاه

Fares,2022) و (Yousefi,2021 ( رابطه درگيري شغلي با نشان داد قدرت  دوم هيمربوط به فرض نتايج باشد.يمهمسو
 نيزآزمون  معناداريمطلوب است. آماره  يهمبستگ دهديمحاسبه شده است كه نشان م )76/0( برابر شغلي عملكرد

دهد همبستگي و نشان مي بوده) 96/1( يعني %5 يدر سطح خطا t ياز مقدار بحران شتريآمده است كه ب دست به )74/8(
در اين  رابطه مثبت و معناداري دارد. عملكرد شغلي درگيري شغلي باتوان گفت يم بنابراينمشاهده شده معنادار است. 

 ييبالا ليمحول شده داشته و با پتانس فيدر انجام وظا يسع يريبا انعطاف پذ مدارس توان بيان داشت كه معلمانراستا مي
در حال كار  يوقت يطيشرا ني. در چن)Fares,2022-Halaby& Al-Al( كنندميرا دنبال  آموزشيكه دارند اهداف 

، احساس باشندميكار  ريكه به شدت درگ كهي . زمان)Amiri,2017( كنندنميگذشت زمان را احساس  باشندميكردن 
اهداف  مدارس تيريآنها سخت خواهد بود كه خود را از شغلشان جدا كنند. مد يبرا تاًيو نها دهدميبه آنها دست  يخوب
خواهد نمود.  ميترس يبه روشن آنها يرا برا آموزشو چشم انداز  شماردميخود بر  معلمان يرا برا سيستم آموزشي يكل
 شيآماده نموده و تلاش خود را بر افزا يو اثربخش ييسطح كارا نيبهتر يخود را برا مدارس، معلمان رانيضمن مد در

 يطيشرا نيبا چن در برخورد معلمان .)Anggiani,2022( داشتخود مبذول خواهند  معلمان يسطح دانش تخصص
تلاش خود را  تينها زيچالش برانگ فيدر انجام وظا لذا ،بينندميرا مستحكم  دخو ينموده و پشتوانه شغل تياحساس امن

 باشد.يمهمسو ) Rajabi farjad&farkhojaste,2021() و ASAD&etal,2022( يهاين نتايج با يافتها .خواهند نمود
شده است  محاسبه) 48/0( برابر با عملكرد شغلي يارتباط هايرابطه مهارتنشان داد قدرت  سوم هيمربوط به فرض نتايج

از مقدار  شتريآمده است كه ب دست به )46/5( نيزآزمون  معناداريمطلوب است. آماره  يهمبستگ دهديكه نشان م
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توان يم بنابراينمعنادار است. دهد همبستگي مشاهده شده و نشان مي بوده) 96/1( يعني %5 يدر سطح خطا t يبحران
 توان بيان داشت كه انجامدر اين راستا مي رابطه مثبت و معناداري دارد. با عملكرد شغلي يارتباط هايمهارتگفت 
 هاآن استعدادهاي و هاتوانايي از استفاده و سو يك از وظايف انجام در معلمان تبحر مستمر بهبود جهت چالشي وظايف

 Ansari( گردد اعمال افزايشي در بهبود عملكرد شغلي عاملي تواندمي آموزشي عالي اهداف به رسيدن جهت در

Shiri,2018( .بهبود عملكرد كلي  در تواندمي هاآن به آن ارائه و معلمان كاري عملكرد از بازخورد دريافت ضمن در
 اجراي در معلمان كارگيريبه مانند معلمان منعطف هايمهارت كارگيريبه و بروز. باشد داشته مهمي نقش معلمان
 از استفاده جايبه تدريس هايفعاليت انجام بر تمركز نيز و آموزشي گيريتصميم نيز و فوق برنامه در مدارس وظايف
 از. )Braganza&etal,2021( باشد داشته بهبود عملكرد آنها در ايكنندهتعيين نقش تواندمي مشكلات حل در روابط
 مسائل در مديران دادن قرار جريان در نيز و نحوه تدريس در معلمان ايغيرحرفه رفتارهاي از پوشيچشم ديگر طرفي
باشد و اين امر  داشته مؤثر نقشي سازماني و گروهي تعارضات بروز كاهش در تواندمي اهداف پيشرفت به مربوط

) و Uwandu&etal,2022( يهايافتهين نتايج با ا .آوردموجبات بهبود عملكرد معلمان را فراهم مي
)Givtaj&Mooghali,2017فرضيه چهارم به تحليل نقش ميانجي درگيري شغلي در رابطه ميان  باشد.يم ) همسو

با  يارتباط هايرابطه مستقيم ميان مهارتنشان داد قدرت  جينتاهاي ارتباطي با عملكرد شغلي پرداخته است. مهارت
قدرت رابطه غير مستقيم ميان مطلوب است.  يهمبستگ دهديشده است كه نشان م محاسبه) 48/0( برابر عملكرد شغلي

شتر  با توجه به به باشد.مي) 51/0( با عملكرد شغلي با در نظر داشتن نقش ميانجي درگيري شغلي برابر يارتباط هايمهارت
شغلي قدرت رابطه را افزايش داده و نقش  بنابراين وجود متغير درگيري بودن قدرت مسير غير مستقيم از مسير مستقيم،

و  يخود با صرف انرژ يكار طيدر مح معلمانكه  يمادام توان بيان نموددر اين راستا مي شود.ميانجي اين متغير تأييد مي
 احساس را اينگذارند،  شيرا به نما ايويژهو عملكرد  ندينما يافتنيرا دست  آموزشيخود بتوانند اهداف  يهايتوانمند

 طيدر مح نكهيو ا دهيمحول شده استفاده گرد فيدر جهت انجام وظا هاآن هايتوانمنديخواهند داشت كه از حداكثر 
 هيرو ني. ا)Call & Ployhart,2021( شدنمونه شناخته شوند خرسند و شاداب خواهند  معلم كي عنوانبهخود  يكار

سيستم و نهايتاً بهبود  يكل يامر باعث بهبود اثربخش نيخواهد شد و ا معلمان يريپذ تيتعهد و مسئول شيمنجر به افزا
آنها بالاتر رفته  دراز كار  تيرضا زانيم بلكهنداشته،  يريبر آنها تاث يكار اي بهلحاظ حجم  ني. بدشودمي هاآن عملكرد

همسو  )Aqheli,2017( ) وMulyati& Herawati,2022( يهااين نتايج با يافته بالاتر خواهد رفت. هاآن يو بهره ور
  باشد.يم

محيطي آرام و به دور از هرگونه  و دست اندركاران آموزش نيمسئول شودبا توجه به نتايج پژوهش حاضر، پيشنهاد مي
از طرفي توجه شود كه در اعطاي پاداش به معلمان بر اساس صلاحيت و  فراهم آورند. تنش را جهت همفكري معلمان

مديران مدارس نحوه عملكرد و فعاليتهاي معلمان را مد نظر قرار داده و بازخورد كار آنها را به آنها  عمل نمايند. شايستگي
تواند آنها را در بهبود عملكرد شغلي ياري آموزشي ميمهم  ماتيدر تصم معلمان مدارسنمودن  سهيم ابلاغ نمايند.

 مشكلات از پرسش و همكاران ديگر با هاآن مستقيم تعامل و معلمان وظايف انجام در موانع حذف طرفي از رساند.
 قوانين حذف و جلوگيري نهايتاً و باشد داشته بسزايي نقش بهبود عملكرد شغلي در تواندمي هاآن مراتبي سلسله و كاري
هاي بهبود مهارت در تواندمي نيز آموزشي معلمان وظايف اجراي نحوه در انعطاف ايجاد و اداري بوروكراسي و خشك
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 كاريمحافظه روحيه وجود حاضر، مطالعه هايمحدوديت ازجمله. باشد داشته مهمي نقش ارتباطي و نهايتاً عملكرد شغلي
 با ادارات آموزش و پرورش، عالي مديران شودمي پيشنهاد. بود آنان سوي از مناسب پاسخگويي عدم و معلمان برخي در

 تعارضات از يكديگر با معلمان نيز و معلمان با خود ارتباطي هايمهارت بهبود نيز و سازمان در يادگيري روحيه پرورش
  كنند و زمينه بهبود عملكرد آنها را فراهم آورند. جلوگيري سازماني و فردي
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Abstract 
The education system can fulfill its tasks when, in addition to quantity, 
it is also in good condition in terms of quality. On the other hand, due to 
national and global competition between universities and the fast growth 
of the number of them, these institutions are forced to increase their 
quality of services in order to become priority for the students and 
society. One of the important services of universities for students is their 
accommodation services in dormitories. Therefore, dormitory is an 
important part of universities as a second home and will replace the 
family for a group of students. A high quality and satisfaction of 
students from these services can help the academic progress, physical 
and mental health of students. In this paper, the quality of dormitory 
services of Ardakan University has been evaluated using the 
SERVQUAL model and analyzed by IPA. To achieve this goal, the data 
was collected using questionnaire from 145 students in Ardakan 
University by sequential sampling. Examining students' expectations 
and perceptions of the services and the gap between them has shown a 
negative gap in all aspects of service quality; the biggest gap for 
tangibles and the least one for assurance. Analysis of different aspects 
and questions in this research using IPA matrix showed the strengths, 
weaknesses and improvement priorities. The results of this study can be 
used in the evaluation and diagnosis of dormitory services of other 
universities, as well as Iran Tourism hotels. 
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Extended abstract 
Introduction 
Higher education is responsible for the social, cultural, economic and educational growth and 
development of the society and it should be of good quality in addition to quantity (Yasbolagi 
et al, 2015). On the other hand, competitions in the field of higher education have increased 
the pressure on universities and educational institutions to improve their capabilities and 
service quality. The customer and his satisfaction are key elements in different definitions of 
quality that contribute to the success and excellence of organizations and increase their 
profitability (Madanian & Shekarchizade, 2019). In universities, students are one of the 
important groups of customers whose satisfaction can be a determining factor for evaluating 
the institution's performance (Yazdani & Hajian, 2018). Evaluating the quality of university 
services from the perspective of students, as one of the basic requirements of modern 
management, can help in planning for the long-term success and survival of universities. 
Some of the university services for students include information technology services, library, 
welfare services, administrative services, education and dormitory services (Haji Mohammad 
& Khoshghalb, 2020). 
The service quality model (SERQUAL) is one of the most widely used models for evaluating 
service quality, which was first introduced by Parasuraman et al. in 1985. This model defines 
service quality in five: tangibles, reliability, accountability, assurance and empathy. 
In the studies with the Seroqual tool, the evaluation of the gap between the expectations and 
perceptions of customers has been used for quality analysis. Another method that is suggested 
for the analysis of different dimensions of quality is the use of the importance-performance 
matrix (IPA), which makes suggestions and priorities based on the importance of each issue. 
For example, this method was used in Stig University of Portugal to evaluate the quality of 
educational services, and suggestions for improvement were defined (Silva & Fernandes, 
2011). In a university in Indonesia, the student satisfaction index and the IPA matrix have 
been used to evaluate the quality of laboratory services in key performance indicators. The 
satisfaction index of students in this study is 72%. The IPA analysis has shown priorities for 
improving these services in matters such as equipment adequacy, their calibration, laboratory 
safety and staff behavior (Sidik et al, 2019). 
Considering the importance of university dormitory services and the gap observed in research 
on the subject, in this article a model for evaluating the quality of dormitory services with the 
help of serqual techniques and importance-performance analysis is presented. The purpose of 
this research was to evaluate the quality of dormitory services in the university, which 
Ardakan University was selected as a case study. In this regard, the main question of the 
research is the quality of university dormitory services, which will be investigated based on 
the SERVQUAL model. 
 
Theoretical Framework 
In higher education, various studies have investigated the quality of educational services in 
different universities, which have often shown a negative gap in most dimensions of these 
services. Among the most recent of these studies, we can cite the evaluation of the satisfaction 
of university pharmacy students in Saudi Arabia (Sibai et al, 2021), students of dental and 
nursing colleges in Saudi Arabia and Egypt (Rabaa & Hala, 2022) and postgraduate students 
of medical sciences in Kermanshah (Toghroli et al, 2021). ). But in the university, in addition 
to educational services, other services are also provided. In a research to investigate students' 
satisfaction with the academic role of Babolsar city, it was shown that accommodation 
services and welfare services had the greatest effect, and sports services and employment 
facilities had the least effect on student satisfaction (Shamai & Mahmoodi, 2011). In our 
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country, in the girls' dormitories of the Urmia University of Medical Sciences, researchers 
showed that the dormitory services are acceptable and satisfactory from the students' point of 
view, using SERQUAL questionnaires. However, a significant difference has been observed 
between the average satisfactions of students in different dormitories (Nabilou & Khani, 
2015). In another qualitative research that was conducted among girls living in the 
dormitories of ten Iranian Universities, students were dissatisfied with the facilities of the 
rooms, the condition of the buildings, cultural and welfare facilities (Serajzadeh & Habibpour, 
2019). In the dormitories of Mohaghegh Ardabili University, architectural and construction 
factors have been investigated and problems have been identified (Daliri & Hatami, (2022). In 
another study, the relationship between drug use and the quality of sleep and life in the 
dormitories of Allameh Tabatabai University was investigated (Kushkestani, 2020). 
Another method used in studies to analyze different dimensions of quality is the use of the 
importance-performance matrix, which makes suggestions and priorities based on the 
importance of each issue. For example, this method was used in Stig University in Portugal to 
evaluate the quality of educational services (Silva & Fernandes, 2011); in a university in 
Indonesia to evaluate the quality of laboratory services (Sidik et al, 2019); in a university in 
China to evaluate the quality of English language teaching services (Wenyu, 2021); and in 
another university in Beijing to evaluate the quality of classroom teaching (Wang et al, 
2022)). 
 
Research methodology 
The purpose of this applicable research, which was carried out with a survey-analytical 
method, is to evaluate the condition of the dormitories of Ardakan University. The statistical 
population of the present study is 1000 students living in the university dormitories, including 
400 boys and 600 girls in four separate buildings. Cochran's formula was used to determine 
the sample size, and the number 88 was acquired at the 10% confidence level. To carry out 
this study, the standard questionnaire of Serqual model was adapted for dormitory services. 
This initial questionnaire was reviewed in several stages with the help of experts and 
university dormitory service officials, and the final questionnaire was prepared with 31 items 
in 5 dimensions. 
In order to ensure the validity of the questionnaires, the opinions of at least 5 experts and 
relevant officials were used and the corrections were made according to their opinion. In order 
to measure reliability, a preliminary study was conducted with a random sample of 13 
students, and Cronbach's alpha was 0.774 for expectations and 0.848 for perceptions. Since 
the coefficients are higher than 0.7, the questionnaire has the necessary reliability. 
 
Research Findings 
First, hypotheses were proposed based on the research questions, and then SPSS 19 software 
was used for inferential statistical analysis. The results of the statistical tests showed that 
students' expectations of different aspects of dormitory services are higher than average and 
their perception of these dimensions is lower than average. Students were most satisfied with 
the quality of services in terms of guarantee, accountability, empathy, confidence and 
tangibles respectively. Also, in all dimensions of service quality, a significant gap was 
observed between expectations and perceptions. The students' satisfaction with the dormitory 
services was different among different dormitories, and based on the average, the best 
services were provided in the Derakhshan, Farhang, and Payam Noor dormitories, 
respectively. The variables of age, year of entering the university and duration of residence 
did not affect the satisfaction of students. 
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In gap analysis models, researchers believe that the lower the service quality, the higher the 
receivers' expectations. In other words, the presence of defects and gaps in one dimension has 
an aggravating effect and causes quality loss in other dimensions (Yazdani & Hajian, 2018). 
Therefore, prioritizing improvement measures and allocating funds to dimensions with the 
largest negative gaps can be effective in reducing other negative gaps as well. 
The biggest negative gap of this research was in the tangible dimension; despite the 
university's investment in building and equipping new dormitories, this dimension still failed 
to attract students' satisfaction, and it is also recognized as a weakness in the IPA matrix. 
Also, this matrix has correctly classified the allocation of funds for "updating the dormitory 
infrastructure" in the resource waste group. The priority of other problems identified in this 
dimension is mentioned in the previous paragraph. The second negative gap in the confidence 
dimension indicates the failure to fulfill the promises made to the students. But since this 
dimension is located in the fourth area of the IPA matrix, it has little priority for 
improvement. The review of the items also showed that only the item "quickly fixing the 
created problems" as a weakness has a higher priority for improvement. Based on these 
results, there is currently no priority for improvement in the other three dimensions. 
 
Conclusion 
The results of this research, like (Putri & Anffraini, 2018) and (Serajzadeh & Habibpour, 
2019), show a significant gap between the expectations and perceptions of students about the 
quality of dormitory services. In other articles that have evaluated the quality of hostel 
services, the quality gap has not been measured. Compared to the work of Putri & Anffraini 
(2018), this research has also identified the priority of improvement in each of the dimensions 
with the help of IPA matrix. Naturally, the improvement priorities in the two universities are 
different from each other; but in both cases, improvement of tangibles and physical facilities 
has been among priorities. Similarly, in the study of the opinions of female students living in 
the dormitories of ten Iranian Universities, the physical epuipments and facilities of the rooms 
were also among the dissatisfaction cases (Serajzadeh & Habibpour, 2019). Also, the results 
of this research, like the work of Nabilou & Khani (2015) conducted in Urmia University, 
show a significant difference between the qualities of different dormitories of a university. 
Conducting a similar study periodically can show the effectiveness of the various measures 
taken. Future researchers can use other methods to prioritize improvement measures in 
dormitories. Another suggestion is to examine ways to save money and reduce the costs of 
dormitories in order to fund the cost measures for improvement in the dormitories. 
Considering the service gap related to the behavior and attitudes of employees, it is suggested 
that future researchers identify and prioritize the educational needs of dormitory employees. 
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  ها:كليد واژه
  ارزيابي كيفيت، 

  سروكوال، مدل 
عملكرد، -مدل تحليل اهميت
 .خوابگاه دانشگاه

  چكيده
از نظر كيفيت نيز در وضع  ،آيد كه علاوه بر كميتاز عهده وظايف خود بر مي زمانينظام آموزشي 
هاي ها در سالها و رشد كمي آنجهاني دانشگاه. از طرفي، با توجه به رقابت ملي و مطلوبي باشد

گذشته، اين مؤسسات براي باقي ماندن در فضاي رقابت و تبديل شدن به اولويت انتخاب دانشجويان 
ها براي و جامعه، ناچار به افزايش كيفيت خدمات خود هستند. يكي از خدمات مهم دانشگاه

خانه دوم و جايگزين موقت محيط خانواده است. ، به عنوان ها در خوابگاهدانشجويان اسكان آن
تواند به پيشرفت تحصيلي و سلامت جسماني و كيفيت مناسب و رضايت دانشجويان از خوابگاه مي

ها كمك كند. در اين مقاله به منظور ارزيابي كيفيت خدمات خوابگاهي دانشگاه اردكان رواني آن
استفاده شده است.  IPAاز ديد دانشجويان ساكن در آن، از مدل سروكوال و براي تحليل از مدل 

گيري متوالي انتخاب نفر از دانشجويان خوابگاهي كه به روش نمونه 145هاي بدين منظور داده
آوري شد. بررسي انتظارات و ادراكات دانشجويان از خدمات استفاده از پرسشنامه جمعبا ند شد

دهنده شكاف منفي در همه ها با استفاده از پرسشنامه طراحي شده، نشانارائه شده و شكاف ميان آن
ابعاد كيفيت خدمات خوابگاهي است كه بيشترين شكاف مربوط به بعد ملموسات و كمترين مربوط 

هاي بررسي شده در اين تحقيق با كمك ماتريس تضمين بوده است. ارزيابي ابعاد و گويه به بعد
IPA توان در ارزيابي از نتايج اين تحقيق مي دهد.هاي بهبود را نشان مينقاط ضعف، قوت و اولويت

ها و همچنين مهمانسراهاي ايرانگردي و جهانگردي يابي خدمات خوابگاهي ديگر دانشگاهو عارضه
  نيز استفاده نمود.
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  مقدمه
آموزش عالي مسئول رشد و توسعه اجتماعي، فرهنگي، اقتصادي و تربيتي جامعه است و بايد علاوه بر كميـت، از كيفيـت   

هاي در زمينه آموزش عالي باعث افزايش فشـار بـر   ). از سويي، رقابتYasbolagi et al, 2015خوبي نيز برخوردار باشد (
هـا و كيفيـت خـدمات آنهـا شـده اسـت. مشـتري و رضـايت او عناصـر          قابليت ها و مؤسسات آموزشي براي بهبوددانشگاه

كننـد  ها و افزايش سـودآوري آنهـا كمـك مـي    كليدي در تعاريف مختلف كيفيت هستند كه به موفقيت و برتري سازمان
)Madanian & Shekarchizade, 2019يت آنـان  هاي مهم مشتريان هستند كه رضـا ها، دانشجويان از گروه). در دانشگاه

). ارزيابي كيفيت خـدمات  Yazdani & Hajian, 2018اي براي ارزيابي عملكرد مؤسسه باشد (كنندهتواند عامل تعيينمي
ريزي براي موفقيت بلندمـدت و  تواند به برنامهدانشگاه از ديد دانشجويان به عنوان يكي از الزامات اوليه مديريت نوين، مي

 كتابخانـه، ، فناوري اطلاعات ها براي دانشجويان عبارتند از خدماتي از خدمات دانشگاهها كمك كند. برخبقاي دانشگاه
 ).Haji mohammad & Khoshghalb, 2020، آموزشي و خدمات خوابگاهي (خدمات رفاهي، خدمات اداري

دانشـجويان را   هاي محلي ظرفيت پذيرش و اسكانها از زماني شروع شد كه خانهارائه خدمات خوابگاهي توسط دانشگاه
نداشتند. اين مراكز علاوه بر كاركرد اسكان، مسئوليت فراهم كردن محيطي امن و مناسب براي زندگي آكادميك، رشـد  

 ,Martinانـد ( اند و محل گذار زندگي افـراد بـه بلـوغ اجتمـاعي بـوده     اجتماعي و اخلاقي دانشجويان را نيز بر عهده داشته

شمسي در دانشگاه تهران آغاز به كار كردند كه با اتمام جنـگ   1320ها از حدود دهه ه). در كشور ما اولين خوابگا2019
هـاي اوليـه   اندازي شده بودنـد. از آنجـا كـه سـاختمان    هاي سربازان راهجهاني و تخليه نيروهاي نظامي و در همان اردوگاه

داشـتند. بـه تـدريج بـا پـذيرش دانشـجو از       ها براي كاركرد متفاوتي طراحي شده بودند، طبيعتاً مشـكلات زيـادي   خوابگاه
تر براي اسكان، بيش از پيش مشخص شد. همچنـين  ها و امكانات بيشتر و مناسبشهرها و روستاهاي دور، نياز به ساختمان

هـا حتـي   اكنـون خـدمات خوابگـاهي دانشـگاه    ها فراتر از يك مكان اقامت موقت شد. همانتظارات دانشجويان از خوابگاه
هـاي  جذب و بازاريـابي بسـياري از دانشـگاه    هاي لوكس درنقطه قوت آنها در جذب دانشجويان باشد و خوابگاهتواند مي

سـزايي در  توانـد تـأثير بـه   ). خوابگـاه بـه عنـوان خانـه دوم دانشـجويان، مـي      Martin, 2019شوند (جهان در نظر گرفته مي
تواند بر كيفيـت تحصـيل و   . لذا ارتقاي كيفيت آن ميپيشرفت تحصيلي و سلامت روحي و جسمي دانشجويان داشته باشد

  ).Mbazor, 2021; Su, 2020ديدگاه دانشجويان درباره ساير خدمات دانشگاه نيز تأثيرگذار باشد (
اي ندارد. با ها پيش در مباحث مديريت و مهندسي معرفي شده است، تعريف واحد و توافق شدهمفهوم كيفيت كه از سال

تـر از خـدمات اسـت. در خـدمات و از جملـه      گيـري آن سـاده  كالاها قابل لمس و تصـور بـوده و انـدازه    اينحال، در مورد
هاي مختلفي در زمينـه كيفيـت آمـوزش عـالي وجـود دارد كـه       تر است. تعريفتر و مبهمآموزش عالي اين مفهوم پيچيده

). يكي از دلايل پيچيـده  Jamali Zavareh et al, 2013اغلب آنها در تناسب با نيازها، اهداف جامعه و افراد توافق دارند (
هاي مختلف مشتريان اين مؤسسات همچنـان تـوافقي وجـود    تعريف كيفيت در آموزش عالي اين است كه در مورد گروه

هاي مشتري دانشگاه عبارتند از دانشجويان، والدين آنها، حاميان پژوهشي دانشـگاه، دولـت، جامعـه،    ندارد. برخي از گروه
). از ديـدگاه  Quinn et al, 2009رمايان، متخصصان علمي، مجامع اعتبارسنجي، اعضـاي هيـات علمـي و كاركنـان (    كارف

هاي مختلف استفاده كننده از خدمات دانشگاه را به مشـتريان داخلـي و خـارجي تقسـيم كـرد. بـه هـر        توان گروهديگر مي
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گاه تحول عظيمي در مديريت كيفيت آموزش عالي ايجاد حال، پذيرش دانشجويان به عنوان گروه مهمي از مشتريان دانش
 ).Jamali Zavareh et al, 2013كرده است (

هاي مختلف فرض كه معماري خوابگاه اثر زيادي بر جنبههاي دانشگاه محقق اردبيلي، با اين پيشدر پژوهشي در خوابگاه
و ساختماني بررسـي و مشـكلات شناسـايي شـدند.      يژه كيفيت تحصيلي آنها دارد، عوامل معماريوبهزندگي دانشجويان، 

هاي سكونت از ديد دانشجويان شامل ابعاد رفاه و خدمات، مكان خوابگـاه، حـريم   نتايج اين پژوهش نشان داد كه اولويت
ين بعــد از ديــد دانشــجويان در ايــن پــژوهش،  تــرمهــمانــد. پــذيري و مــواد و مصــالح بــودهخصوصــي، منظــره، انعطــاف

 ).Daliri & Hatami, 2022ترين بعد منظره و ديدگاه خوابگاه بوده است (اهميتو كمپذيري انعطاف

در مطالعات با ابزار سروكوال، براي تحليل كيفيت از ارزيابي شكاف ميـان انتظـارات و ادراكـات مشـتريان اسـتفاده شـده       
عملكـرد اسـت كـه    -ماتريس اهميت شود، استفاده ازاست. روش ديگري كه براي تحليل ابعاد مختلف كيفيت پيشنهاد مي

دهـد. بـراي مثـال از ايـن روش در دانشـگاه اسـتيگ       ها را بر اساس اهميت هر موضوع انجام مـي بنديپيشنهادها و اولويت
 & Silvaپرتغال براي ارزيابي كيفيت خدمات آموزشـي از ايـن مـاتريس اسـتفاده و پيشـنهادهاي بهبـود تعريـف شـدند (        

Fernandes, 2011هـاي كليـدي   نشگاهي در اندونزي بـراي ارزيـابي كيفيـت خـدمات آزمايشـگاهي در شـاخص      ). در دا
استفاده شده است. شاخص رضـايت دانشـجويان در ايـن مطالعـه      IPAعملكرد، از شاخص رضايت دانشجويان و ماتريس 

زات، كاليبراسـيون  هاي بهبود اين خدمات را در مواردي مانند كفايت تجهي ـاولويت IPAبه دست آمده است. تحليل  72%
  ).Sidik et al, 2019آنها، ايمني آزمايشگاه و رفتار كاركنان نشان داده است (

در دانشگاهي در چين براي ارزيابي كيفيت خدمات آموزش زبان انگليسـي، رابطـه بـين كيفيـت ادراك شـده و رضـايت       
آمـوزي شـامل محـيط    هاي مختلف برنامه زباندانشجويان ارزيابي شده است. به اين منظور ديدگاه دانشجويان درباره جنبه

اند. نتايج نشان بندي شدهاولويت IPA، ارزيابي و با تكنيك فيزيكي آموزش، مؤسسه، مدرسان، محتواي دوره و ارتباطات
  ).Wenyu, 2021اند (ترين موارد براي بهبود بودهاهميتاند كه محيط كلاس مهمترين و روش آموزش كمداده

ها و شكاف مشاهده شده در تحقيقات مربوط به موضـوع، در ايـن مقالـه مـدلي     نظر به اهميت خدمات خوابگاهي دانشگاه
) ارائـه شـده   1IPAعملكـرد ( -هاي سروكوال و تحليـل اهميـت  براي ارزيابي كيفيت خدمات خوابگاهي با كمك تكنيك

است. هدف اين پژوهش ارزيابي كيفيت خدمات خوابگاهي در دانشگاه بوده كه دانشگاه اردكان به عنوان مطالعه موردي 
هاي دانشگاه است كه بـر اسـاس   ت خدمات خوابگاهانتخاب شده است. در اين راستا پرسش اصلي پژوهش وضعيت كيفي

  اند:مدل سروكوال سه پرسش اصلي مطرح شده
  سطح انتظارات دانشجويان از كيفيت خدمات خوابگاهي در چه حدي است؟ -
  ادراك دانشجويان از كيفيت اين خدمات در چه سطحي است؟ -
 ده شدن انتظاراتشان در چه سطحي است؟شكاف ميان انتظار دانشجويان و ادراك آنها از ميزان برآور -

شناختي (سن، جنسيت، سال ورود به دانشگاه، خوابگاه محل سكونت و مـدت حضـور در خوابگـاه)    آيا عوامل جمعيت -
  اند؟بر كيفيت ادراك شده دانشجويان تأثير داشته

  اولويت اقدامات دانشگاه براي بهبود كيفيت خدمات خوابگاه چگونه است؟ -
                                                            

1 Importance-Performance Analysis 
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  خدماتكيفيت 
ها براي ارزيابي كيفيت خدمات است كه اولـين بـار توسـط    پركاربردترين مدل از يكي )2خدمات (سروكوال كيفيت مدل

  كند:معرفي شد. اين مدل، كيفيت خدمات را در پنج بعد زير تعريف مي 1985پاراسورامان و همكاران در سال 
  هاي فيزيكي و قابل لمس خدمت؛: جنبه3ملموسات -1
  : توانايي ارائه خدمات وعده داده شده به صورت دقيق براي مشتري؛4يناناطم -2
  : توانايي و تمايل سازمان جهت كمك به مشتريان و ارائه خدمات؛5پاسخگويي -3
 : ادب، دانش و توانايي كاركنان در ايجاد اعتماد به مشتريان؛6تضمين -4

  .: حمايت، دلسوزي و توجه خاص به تك تك مشتريان7همدلي -5
شـود  هاي مختلف تعريـف مـي  براي تحليل كيفيت خدمات در مدل سروكوال، پنج شكاف در انتظارات و ادراكات گروه

بندي اقـدامات بـر   ها و اولويتترين روش تحليل سروكوال نيز ارزيابي شكافاياست. پايه نشان داده شده 1شكل كه در 
اساس ميزان آن است. يكي از ايرادات چنين تحليلي اين است كه فارغ از ميزان اهميـت يـك موضـوع، تنهـا فاصـله ميـان       

رد. به اين ترتيب ممكـن اسـت موضـوعاتي كـه اهميـت و      گيبندي در نظر ميانتظار و ادراك را به عنوان شاخص اولويت
بنـدي مشـكلات و اقـدامات حاصـل از مـدل      وزن بيشتري در بهبـود دارنـد، در نظـر گرفتـه نشـوند. روش ديگـر اولويـت       

  دهد.بندي مد نظر قرار مي) است كه اهميت موضوعات را نيز در اولويتIPAعملكرد (-سروكوال، تحليل اهميت

                                                            
2 Servqual 
3 Tangibles 
4 Reliability 
5 Responsiveness 
6 Assurance 
7 Empathy 
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  )Al Chalbi & Turan, 2017هاي مورد بررسي در مدل سروكوال (. شكاف1شكل 

  
براي ارزيابي كيفيت خدمات پيشنهاد شـد. محـور افقـي     1977) اولين بار در سال IPAعملكرد ( –ماتريس تحليل اهميت 

اول، نقاط قوت سازمان هستند و هاي ربع ). ويژگي2دهد (شكل اين ماتريس عملكرد و محور عمودي اهميت را نشان مي
هاي ربع دوم، نقاط ضعف سازمان هسـتند كـه بايـد در اولويـت بهبـود      هاي موجود بايد براي آنها ادامه يابد. ويژگيروش

هاي ربع سوم چون اهميت كمي دارند، تخصيص بودجه براي بهبودشان اتلاف منابع است و شايد بهتر باشد باشند. ويژگي
هـاي ربـع چهـارم بـا وجـود عملكـرد ضـعيف،        نيز حذف و در جاي ديگر تخصيص داده شـوند. ويژگـي   هامنابع فعلي آن

هايي ). مطالعات بعدي توسعهMartilla & James, 1977هاي بهبود ندارند (اهميت كمي دارند؛ بنابراين اولويتي در برنامه
) را بـه عنـوان عوامـل نارضـايتي     3ابه شـكل  در اين مدل ايجاد كردند كه برخي از محققين قسمت بالاي قطـر اصـلي (مش ـ  

)، زيـر قطـر اصـلي را بـه سـه      3كنند. مدل توسعه يافته ديگري كه در اين مقاله نيز از آن استفاده شده (شكل بندي ميطبقه
تواند به خوبي براي ارزيابي عملكـرد  ). اين مدل به عنوان يك ابزار ساده ميRial et al, 2008قسمت تقسيم كرده است (

  سازمان به كار رود.
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  )Martilla & James, 1977عملكرد اوليه ( –. پايه ماتريس تحليل اهميت 2شكل 

  

 
  )Rial et al, 2008عملكرد توسعه يافته ( –. ماتريس تحليل اهميت 3شكل 

  
  پيشينه پژوهش

سـرو   بـا اسـتفاده از مـدل    انيدانشـجو  تيخدمات و رضا تيفيكسنجش «) در پژوهشي با عنوان 2021سيباي و همكاران (
 يكـالج پزشـك   ككيفيت خدمات به طور كلي و رضايت دانشجويان داروسازي از تك تك ابعـاد خـدمات در ي ـ  » كوال

هـاي  گيري شده است. اين پـژوهش نشـان داد كـه جنبـه    ي با استفاده از مدل سروكوال اندازهدر عربستان سعود يخصوص
اند. البته رضايت از خدمات كالج به طور كلي خوب بوده منفي را داشته پاسخگويي، همدلي و ملموسات بيشترين شكاف

  ).Sibai et al, 2021است (
بـا   يو پرسـتار  يدندانپزشـك  انيدانشجو يخدمات آموزش تيفيك يابيارز«اي ديگر با عنوان ) در مطالعه2022رابا و هالا (

هاي دندانپزشكي و پرستاري در عربستان و مصـر، همچنـين اثـرات    كيفيت خدمات آموزشي در دانشكده» مدل سروكوال
رشته، كشور، جنسيت و سال ورود به دانشگاه بر كيفيت خدمات آموزشي مـورد مطالعـه قـرار گرفتـه اسـت. ايـن تحقيـق        
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كنـد  است. همچنين نتايج پژوهش بيان ميارتباط خطي مثبت بين كيفيت آموزش، رشته، كشور و سال ورود را نشان داده 
  ).Rabaa & Hala, 2022ادراك دانشجويان از كيفيت خدمات آموزشي در همه موارد بالاتر از متوسط بوده است (

ارشد  يكارشناس انيدانشجو دگاهياز د يخدمات آموزش تيفيك يابيارز«) در تحقيقي با عنوان 2021طغرلي و همكاران (
به بررسي كيفيت خدمات آموزشي در بين دانشجويان تحصيلات تكميلـي  » 2019در سال  كرمانشاه يدانشگاه علوم پزشك

علوم پزشكي كرمانشاه در ايران با استفاده از پرسشنامه استاندارد سروكوال پرداختند. نتايج پژوهش نشان داد كـه شـكاف   
ها بـه ترتيـب در قابليـت اعتمـاد، همـدلي،      افمنفي در همه ابعاد كيفيت خدمات وجود دارد. در اين پژوهش بيشترين شك

هـاي ارتبـاطي بـراي    هـاي مهـارت  هاي منفي برگزاري كارگاهتضمين و پاسخگويي مشاهده شد. به منظور كاهش شكاف
  ).Toghroli et al, 2021كاركنان و اساتيد پيشنهاد شده است (

) بـا  2011شـود. در تحقيـق شـماعي و محمـودي (    ياما در دانشگاه علاوه بر خدمات آموزشي، خدمات ديگري نيز ارائه م
به منظور بررسي رضـايتمندي دانشـجويان از   » سنجش ميزان رضايتمندي دانشجويان از نقش دانشگاهي شهر بابلسر«عنوان 

نقش دانشگاهي در شهر بابلسر نشان داده شد كه خدمات اقـامتي و خـدمات رفـاهي بيشـترين تـأثير و خـدمات ورزشـي و        
هـا را در  اند. اين مطالعـه اهميـت خـدمات اقـامتي و خوابگـاه     غال كمترين تأثير را بر رضايت دانشجويان داشتهامكانات اشت

اي بـا  ) نيـز در مطالعـه  2021). ام بـازور ( Shamai & Mahmoodi, 2011دهـد ( رضايتمندي دانشجويان به خوبي نشان مي
 يدر دانشـگاه فنـاور   انيدانشـجو  يليمسكن در محوطه دانشگاه بر عملكرد تحص ـ لاتيو تسه تيفيك ريتأث يابيارز«عنوان 

هـا و عملكـرد آكادميـك دانشـجويان را نشـان داده اسـت       ارتبـاط معنـادار ميـان كيفيـت خوابگـاه     » نيجريـه  فدرال آكوره
)Mbazor, 2021.( 

» يمـالز  يهاخدمات خوابگاه دانشگاه تيفيدر مورد ك انيدانشجو دگاهيد«) در پژوهشي با عنوان 2012بشير و همكاران (
هاي سه دانشگاه مالزي نشان داده شد كه برداشت دانشجويان از اين خدمات نسبتاً خوب بـوده  در ارزيابي كيفيت خوابگاه

است. البته محققين اين پژوهش معتقد بودند براي رسيدن به كيفيت عالي خدمات خوابگاهي هنوز راه زيادي مانده اسـت.  
گيري نشده و تنها در مـورد ادراك دانشـجويان   مقاله عليرغم استفاده از پرسشنامه سروكوال، شكاف كيفيتي اندازهدر اين 
  ).Bashir et al, 2012سازي و آزمون آماري انجام گرفته است (فرضيه

خدمات خوابگـاه در   تيفياز ك انيدانشجو تيرضا شيافزا يبرا هايييهتوص«اي با عنوان ) در مطالعه2017هو و هوانگ (
كيفيت خدمات خوابگاهي در دانشگاهي در ويتنـام بـا اسـتفاده از پرسشـنامه ارزيـابي شـد. در ايـن        » دانشگاه لاك هونگ

تحقيق ابعاد متفاوتي شامل تسهيلات، رفتار كاركنان، پاسخگويي، خدمات و همدلي براي ارزيابي استفاده شد و با كمـك  
هـا كمـك   بندي شـاخص بندي شدند. اين پژوهش بيشتر به گروهها دستهدر اين گروهروش تحليل عاملي، عوامل مختلف 

 ).Hu & Hung, 2017كرده است (

مستقل بزرگسالان بر  يهادانشگاه يكلاس سياز تدر انيدانشجو تيرضا يبررس«اي با عنوان وانگ و همكاران در مطالعه
هاي كلاسي از رضايت دانشجويان بـه  رزيابي كيفيت آموزشدانشگاهي در پكن براي ا» IPAو  سروكوال يهااساس مدل

گيـري شـده   عنوان شاخص انتخاب شده است. به اين منظور با كمك پرسشنامه سروكوال، شكاف كيفيت خدمات انـدازه 
هـاي كلاسـي   قرار گرفته و پيشنهادهايي براي بهبـود رضـايت دانشـجويان از آمـوزش     IPAاست. سپس موارد در ماتريس 

 انيدانشـجو  تيرضا يارتقا«) با عنوان 2018). در پژوهشي مشابه پوتري و آنفريني ((Wang et al, 2022ده است ارائه ش
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داري بـين انتظـارات و   ، شـكاف معنـي  »عملكـرد  تي ـخـدمات و اهم  تي ـفيك ليتحل قياز خوابگاه دانشگاه آندلاس از طر
گاه اندالاس مالزي مشاهده شده اسـت. در ايـن مطالعـه    ادراكات مشتريان از كيفيت اين خدمات در خوابگاه دخترانه دانش

  ).Putri & Anffraini, 2018اند (تعريف شده IPAاولويت بهبود مديران در هر يك از ابعاد سروكوال با كمك ماتريس 
 از هي ـاروم يدانشـگاه علـوم پزشـك    يخـدمات خوابگـاه   تيفيك«) در پژوهشي با عنوان 2015در كشور ما نبي لو و خاني (

هاي سروكوال، نشان دادند كه خدمات خوابگاهي از نظر دانشجويان قابل با استفاده از پرسشنامه» دختر انيدانشجو دگاهيد
داري مشـاهده شـده   هاي مختلف تفاوت معنـي بخش است. اما بين ميانگين رضايت دانشجويان در خوابگاهقبول و رضايت

كيفيـت زنـدگي   «) در پژوهش كيفي ديگري با عنـوان  2019پور (زاده و حبيب). سراجNabilou & Khani, 2015است (
اي، كيفيـت زنـدگي   بـا اسـتفاده از روش پيمايشـي و پرسشـنامه    » هـاي دولتـي ايـران   خوابگاهي دانشجويان دختـر دانشـگاه  

بندي انجام دانشگاه و ده منطقه دانشگاهي كشور ارزيابي شد. دسته 22هاي گاهي دانشجويان دختر ساكن در خوابگاهخواب
شده در اين مطالعه با مـدل سـروكوال متفـاوت اسـت؛ امـا بـه طـور كلـي رضـايت دانشـجويان از كيفيـت ذهنـي زنـدگي              

بعد رفاهي (امكانات اتاق، ساختمان و امكانات فرهنگـي در  خوابگاهي در اين تحقيق پايين و بيشترين نارضايتي مربوط به 
هاي زندگي خوابگـاهي دختـران مـورد    شناسي داشته، آسيبخوابگاه) بوده است. در اين پژوهش كه بيشتر ديدگاه جامعه

  ).Serajzadeh & Habibpour, 2019مطالعه قرار گرفته است (
 يزنـدگ  تي ـفيخواب و ك تيفيرابطه مصرف مواد مخدر، ك«نوان ) در تحقيق ديگري با ع2020كوشكستاني و همكاران (

هاي ارتباط مصرف مخدر و كيفيت خواب و زندگي در خوابگاه» رانيا ييدانشگاه علامه طباطبا يخوابگاه انيدر دانشجو
د كـه بـين   دانشگاه علامه طباطبايي بررسي شده است. به اين منظور از سه نوع پرسشـنامه اسـتفاده شـد و نتـايج نشـان دادن ـ     

ها و مواد استنشاقي با كيفيت زندگي در خوابگاه و كيفيت خواب دانشـجويان رابطـه معكوسـي    بخشمصرف تنباكو، آرام
  ).Kushkestani et al, 2020وجود دارد (

دهد عليرغم تحقيقات متعـدد در زمينـه كيفيـت خـدمات دانشـگاهي و بـه ويـژه خـدمات         بررسي ادبيات موضوع نشان مي
هـاي كشـور مشـاهده    ها و به طور خاص دانشگاهكاف مهمي در زمينه ارزيابي خدمات خوابگاهي در دانشگاهآموزشي، ش

هاي آموزشي دانشجويان نيز تأثيرگـذار  تواند بر زندگي تحصيلي و ساير جنبهشود. از آنجا كه كيفيت اين خدمات ميمي
ر اين پژوهش به منظور سنجش كيفيت خدمات خوابگاهي از باشد، بايد با دقت بيشتري مورد بررسي قرار گيرد. بنابراين د

عملكـرد ارزيـابي شـده اسـت. بـراي بررسـي مـدل پيشـنهادي،         -ابعاد مدل سروكوال استفاده و با كمك مـاتريس اهميـت  
 هاي دانشگاه اردكان به عنوان مطالعه موردي انتخاب و خدمات آنها مورد ارزيابي قرار گرفته است.خوابگاه

  
 روش پژوهش

هـاي دانشـگاه اردكـان    تحليلي انجام گرفته، ارزيابي وضعيت خوابگـاه  -هدف اين پژوهشِ كاربردي كه با روش پيمايشي
اجتماعي، كشاورزي و منابع  هاي علوم انساني و علومهاي دولتي ايران و داراي دانشكدهاست. دانشگاه اردكان از دانشگاه

دانشـجو مشـغول بـه فعاليـت      2700ست. اين دانشگاه هم اكنون با حدود طبيعي، فني و مهندسي و آموزشكده دامپزشكي ا
دختـر   600پسر و  400هاي دانشگاه، شامل نفر از دانشجويان ساكن در خوابگاه 1000است. جامعه آماري پژوهش حاضر 
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، درصـد  10ان و در چهار ساختمان جداگانه هستند. براي تعيين حجم نمونه از فرمول كـوكران اسـتفاده و در سـطح اطمين ـ   
  به دست آمد. 88عدد 

براي انجام اين مطالعه، پرسشنامه استاندارد مدل سروكوال براي خدمات خوابگاهي تطبيق داده شد. اين پرسشنامه اوليـه بـا   
گويه در ابعـاد زيـر    31كمك خبرگان و مسئولان خدمات خوابگاهي دانشگاه در چند مرحله بررسي و پرسشنامه نهايي با 

  تهيه شد:
گويه درباره امنيت خوابگاه، دانشجو و وسـايلش، دانـش، ادب و احتـرام كاركنـان در برخـورد بـا        4بعد اطمينان: شامل  -

  دانشجويان،
گويه درباره تمايل و آمادگي ارائه خـدمات و زمـان و سـرعت دسترسـي بـه مسـئولان و افـراد         4بعد پاسخگويي: شامل  -

 پاسخگو،

زمينه انجام خدمات وعده داده شده و فراهم كردن امنيت، آرامش و اعتماد دانشـجويان و  گويه در  5بعد تضمين: شامل  -
 ها و رفع سريع مشكلات،خانواده

 گويه در زمينه برخورد كاركنان، درك دانشجويان، دسترسي و مقررات انضباطي، 6بعد همدلي: شامل  -

 شت و خدمات خوابگاه.گويه در زمينه بناها، امكانات، بهدا 12بعد ملموسات: شامل  -

ها با اسـتفاده از  دو بخش اصلي انتظارات و ادراكات تعريف شده است. در بخش انتظارات، اهميت گويه در اين پرسشنامه
هـا در  و در بخـش ادراكـات، عملكـرد خوابگـاه     "كاملاً موافقم"تا  "كاملاً مخالفم"هاي امتيازي با گزينه 5طيف ليكرت 
هـا  اند. امتيازدهي بـه پرسشـنامه  ارزيابي شده "بسيار ضعيف"تا  "بسيار خوب"امتيازي از  5ليكرت ها، با طيف همين گويه

  نشان داده شده است. 1جدول در 
 

  هاي پرسشنامهامتيازدهي پاسخ .1جدول 
امتياز

 5 4 3 2 1  شماره سئوال

)31تا  1بخش اول (  كاملاً موافقم موافقم نظري ندارم مخالفم كاملاً مخالفم 
)62تا  32بخش دوم (  بسيار خوب خوب متوسط ضعيف بسيار ضعيف 

 
مسئولان مربوطه استفاده و اصلاحات مد نظر آنهـا  نفر از خبرگان و  5ها از نظرات حداقل براي اطمينان از روايي پرسشنامه

نفر از دانشجويان انجام گرفـت كـه آلفـاي     13اي مقدماتي با نمونه تصادفي مطالعهانجام گرفت. به منظور سنجش پايايي، 
شـنامه  هسـتند، پرس  7/0براي ادراكات به دست آمد. از آنجا كه ضرايب بالاتر از  848/0براي انتظارات و  774/0كرونباخ 

  پايايي لازم را دارد.
هـا بـود، پرسشـنامه بـه صـورت      و تعطيلي دانشـگاه  19با توجه به اين كه انجام اين پژوهش همزمان با ابتداي شيوع كوويد 

هـاي در دسـترس   گيري متوالي اسـتفاده و در حـد امكـان نمونـه    آنلاين طراحي شد. براي دستيابي به نمونه، از روش نمونه
هاي مجازي متعدد، به صورت آنلاين و از كانال 99و بهار  98. به اين ترتيب كه پرسشنامه در زمستان محقق انتخاب شدند

تكميل شد. بـا توجـه بـه     پرسشنامه 145هاي دانشگاه اردكان قرار گرفت و در نهايت در اختيار دانشجويان ساكن خوابگاه
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  هاي پژوهش باشد.سخگوي پرسشتواند پادرصد مي 7فرمول كوكران اين تعداد در سطح اطمينان 
 

 هايافته

هـاي آمـاري نتـايج، از    شـوند. بـراي تحليـل   هاي پژوهش و تحليل هر كدام به تفصـيل بيـان مـي   در اين بخش ابتدا پرسش
 استفاده شده است. SPSS19افزار نرم

  هاي دانشگاه اردكان در چه سطحي است؟انتظارات دانشجويان از خدمات خوابگاه -1
براي پاسخ به اين پرسش ابتدا ميانگين انتظارات دانشجويان از كيفيت خدمات به صورت كلي و سـپس بـراي هـر يـك از     

اي بـه صـورت يـك طرفـه     تـك نمونـه   tابعاد آن بررسي شده است. به منظور پاسخگويي به فرضيه مطرح شده از آزمـون  
(حد متوسـط طيـف ليكـرت)     3ون متوسط انتظارات با عدد نشان داده شده است. در اين آزم 2استفاده و نتيجه در جدول 

(0.05گيري از ناحيـه بحرانـي   مقايسه شده است. با توجه به انجام آزمون فرض به صورت يكطرفه، براي تصميم ,144) 1.98t 
شـود.  ) در همه ابعاد رد مي3دهد فرض صفر (كمتر بودن ميانگين از عدد نشان مي 2در جدول  tاستفاده شده است. مقدار 

به عبارتي ميانگين انتظار دانشجويان از كيفيت خدمات خوابگاهي به طور كلي و در همه ابعاد، بالاتر از متوسط اسـت كـه   
  باشد.دهنده اهميت بالاي كيفيت خدمات خوابگاهي مينشان

 
  اي براي انتظارات دانشجويان از ابعاد كيفيتتك نمونه tتايج آزمون . ن2جدول 
 داريسطح معني  tمقدار   درجه آزادي  انحراف معيار ميانگين  بعد كيفيت

 000/0  50/49 144 41/0  70/4  ملموسات

 000/0  61/41 144 47/0  65/4 اطمينان

 000/0  96/35 144 56/0  67/4 پاسخگويي

 000/0  42/45 144 46/0  74/4 تضمين

 000/0  76/31 144 57/0  52/4 همدلي

  000/0  43/48  144 41/0  96/4 ميانگين كل
  
  هاي دانشگاه اردكان دارند؟دانشجويان چه برداشتي از سطح كيفيت خدمات خوابگاه -2

ابتدا ميانگين ادراك دانشجويان از كيفيت خدمات به صورت كلي و سپس براي هر يك از ابعاد كيفيت خوابگاه بررسـي  
نشان داده شده كه مقايسـه بـا    3ها در جدول اي به صورت يك طرفه براي اين فرضيهتك نمونه tشده است. نتيجه آزمون 

شـود. بـه عبـارتي ميـانگين ادراك دانشـجويان از      د پذيرفتـه مـي  دهد فرض صـفر در همـه ابعـا   نشان مي 98/1عدد بحراني 
  تر از متوسط است.تك ابعاد و همچنين به صورت كلي پايينخدمات خوابگاه براي تك
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  اي براي ادراكات دانشجويان از ابعاد مختلف كيفيتتك نمونه t. نتايج آزمون 3جدول 
 داريسطح معني  tمقدار   درجه آزادي  انحراف معيار ميانگين بعد كيفيت

 000/0  -12/10 144 81/0  31/2  ملموسات

 000/0  -93/5 144 88/0  56/2 اطمينان

 000/0  -98/4 144 95/0  60/2 پاسخگويي

 377/0  -89/0 144 98/0  93/2 تضمين

 000/0  -73/3 144 08/1  67/2 همدلي

  000/0  -39/7  144  75/0  54/2 ميانگين كل
  
 و ادراكات دانشجويان از خدمات دانشگاه اردكان چقدر است؟ شكاف ميان انتظارات -3

استفاده شده اسـت. بـه ايـن ترتيـب      "انتظارات -ادراكات "براي پاسخ به اين پرسش از مفهوم شكاف خدمات به صورت 
امتيـاز   تر بـودن شكاف صفر به معناي برابري كيفيت مورد انتظار و خدمات دريافتي و شكاف كمتر از صفر به معناي پايين

هاي مختلف بـا ايـن فرمـول    ادراك دانشجويان از انتظارات آنهاست. متوسط شكاف كيفيت خدمات خوابگاهي در بخش
درصـد نشـان    5داري بـا سـطح معنـي    4زوجي آزمون آماري شده است. نتايج اين آزمون در جدول  tسنجيده و با آزمون 

است؛ يعني شكاف كيفيت خـدمات در تـك تـك ابعـاد و بـه      دهد فرض صفر در همه ابعاد و به صورت كلي رد شده مي
تـر از انتظـارات   طور كلي منفي است. به عبارتي، ميانگين ادراك دانشـجويان بـه طـور كلـي و در تـك تـك ابعـاد پـايين        

دهد كـه مشـخص اسـت بيشـترين شـكاف      ميزان شكاف خدمات را نشان مي 4آنهاست. ستون شكاف خدمات در جدول 
  د ملموسات و كمترين مربوط به بعد تضمين بوده است.منفي مربوط به بع

  
 زوجي براي شكاف كيفيت در ابعاد مختلف كيفيت t. نتايج آزمون 4جدول 

بعد 
 خدمات

 انتظارات ادراكات
 شكاف
 خدمات

سطح 
داريمعني ينميانگ   انحراف 

ينميانگ معيار  انحراف 
 معيار

31/2 ملموسات  81/0  70/4  41/0  39/2-  00/0  
56/2 اطمينان  88/0  65/4  48/0  09/2-  00/0  
ييپاسخگو  61/2  95/0  67/4  56/0  06/2-  00/0  
93/2 تضمين  98/0  75/4  46/0  82/1-  00/0  
67/2 همدلي  08/1  52/4  57/0  85/1-  00/0  
54/2 كل  75/0  66/4  41/0  12/2-  00/0  
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  است؟ هاي دانشگاه اردكان داشتهخدمات خوابگاهشناختي چه تأثيري بر ادراك دانشجويان از كيفيت عوامل جمعيت -4
عوامل مورد مطالعه در اين پژوهش عبارت بودند از سن، سـال ورود بـه دانشـگاه، خوابگـاه محـل سـكونت و تعـداد تـرم         

اند، به منظـور مقايسـه ميـانگين آنهـا از آزمـون      بندي شدهسكونت در خوابگاه. از آنجا كه اين متغيرها در چند گروه دسته
ANOVA  دهد تنها براي متغير نـام خوابگـاه،   نشان داده شده است. نتيجه اين آزمون نشان مي 5استفاده و نتايج در جدول
هـاي سـكونت در خوابگـاه    است. به عبارت ديگر متغيرهاي سن، سـال ورود و تعـداد تـرم    05/0داري كمتر از سطح معني

دهنـده تفـاوت كيفيـت    ا خود خوابگـاه بـر آن مـؤثر اسـت. ايـن نشـان      تأثيري بر ادراك دانشجويان از كيفيت ندارند و تنه
  هاي مختلف است كه بايد توسط مسئولان دانشگاه مورد توجه قرار گيرد.خدمات در خوابگاه

تـوان گفـت بهتـرين    مـي  5ها در جـدول  بر اساس ميانگين به دست آمده براي ادراكات دانشجويان در هر يك از خوابگاه
هاي درخشان، فرهنگ و پيام نور ارائه شده است. در مورد خوابگاه اردشيري به دليل تعـداد  در خوابگاهخدمات به ترتيب 

هـاي مختلـف، امتيـاز ادراك    توان اظهـار نظـري انجـام داد. بـا توجـه بـه تفـاوت سـطح كيفيـت خوابگـاه          ها نميكم نمونه
نشان داده شده است. با توجه به اعداد به دست  6ل ها در جدودانشجويان از ابعاد مختلف كيفيت خدمات در اين خوابگاه

توان اقدامات مناسـبي بـراي هـر خوابگـاه بـه طـور خـاص        هاي دانشگاه، ميآمده براي ادراكات در ابعاد مختلف خوابگاه
. دهد كه در همه ابعاد كيفيت نيـز خوابگـاه درخشـان بهتـرين امتيـاز را داشـته اسـت       ريزي كرد. اين جدول نشان ميبرنامه

جايگاه دو خوابگاه ديگر در هر بعد متفاوت بوده است. كمترين امتياز ادراكات نيز در هر سه خوابگاه در بعـد ملموسـات   
  (مانند امكانات فيزيكي و تجهيزات) بوده است.

  
  براي ارتباط بين ادراك دانشجويان و متغيرهاي مختلف ANOVAآزمون  .5جدول 

انحراف ميانگينتعدادسطوح متغير متغير
  معيار

مقدار 
F  

سطح 
  داريمعني

  سن

 77/0  64/2  32  20كمتر از 

91/044/0  
 73/0  50/2  91  22تا  20

 88/0  74/2  13 25تا  23

 72/0  29/2  9 به بالا 26

سال 
ورود به 
دانشگاه

1394  3  58/2  67/0 

1/1 36/0  
1395  25  29/2  59/0  
1396  38  69/2  83/0  
1397  30  50/2  69/0  
1398  49  57/2  78/0  

تعداد 
ترم 

 سكونت

 70/0  43/2  27  ترمكي

  83/0  75/2  24  دو ترم  79/054/0
  48/0  71/2  8  سه ترم



               
 

 

 

83  

  فصلنامه مديريت و چشم انداز آموزش

 (مطالعه موردي: دانشگاه اردكان) IPAهاي سروكوال و ارزيابي كيفيت خدمات خوابگاهي با تركيب مدل: پريسا شاكر اردكاني، علي نادي زاده اردكاني، ميترا موبد

 

  91 تا 67 ، صفحات1402 بهار ،15پياپي  ،1 ، شماره5 دوره
eISSN: 2676-7821  

https://www.jmep.ir 

انحراف ميانگينتعدادسطوح متغير متغير
  معيار

مقدار 
F  

سطح 
  داريمعني

  85/0  55/2  25  چهار ترم
پنج ترم و 
  بيشتر

61  48/2  72/0  

نام 
 خوابگاه

 72/0  75/2  59  درخشان

05/401/0  
  79/0  55/2  44  فرهنگ
  66/0  24/2  40  پيام نور
  04/0  26/2  2  اردشيري

  
هاي دانشگاه اردكان. ميانگين ادراك دانشجويان از ابعاد كيفيت خدمات در خوابگاه6جدول   

يتبعد كيف  ميانگين ادراكات دانشجويان در خوابگاه 
 فرهنگ پيام نور درخشان

13/3 تضمين  81/2  77/2  
70/2 پاسخگويي  39/2  68/2  
91/2 همدلي  36/2  64/2  
82/2 اطمينان  20/2  59/2  
52/2 ملموسات  95/1  37/2  

 
 اولويت اقدامات دانشگاه اردكان براي بهبود خدمات خوابگاهي به چه ترتيبي است؟ -5

استفاده شده، به اين صـورت كـه انتظـار دانشـجويان بـه عنـوان اهميـت و         IPAبراي پاسخگويي به اين پرسش، از ماتريس 
ادراك آنان به عنوان عملكرد در نظر گرفته شده است. ميانگين امتيازات اهميت و عملكرد براي همه ابعاد مورد بررسي بـه  

هـا بـه عنـوان خـط     ميانـه داده رسم شده است. براي رسـم نمـودار از    IPAنمودار  SPSSافزار دست آمده و با استفاده از نرم
مياني استفاده شده است. در ابتدا ابعاد با توجه به امتيازات به دست آمده در عملكرد و اهميت، در مدل توسعه يافته ماتريس 

IPA  نشان داده شده است. از آنجا كـه ميـانگين عملكـرد در همـه      4اند كه نتيجه در شكل ) قرار گرفته3(توضيحات شكل
انـد. بنـابراين   قرار گرفته "نياز به بهبود"يانگين اهميت كمتر است، طبيعتاً تمامي موارد در ناحيه بالاي قطر با عنوان ابعاد از م

  توان گفت كه همه نياز به بهبود دارند.امكان تحليل بيشتري درباره ابعاد وجود دارد و تنها مي
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  IPAيس توسعه يافته بندي نتايج ابعاد اصلي مدل سروكوال در ماتردسته .4شكل 

  
 IPAتـر ابعـاد كيفيـت خـدمات خوابگـاهي از مـاتريس اوليـه        با توجه به نتايج ماتريس قبلي، در ادامه بـراي تحليـل كامـل   

) استفاده شده است. براي رسم اين ماتريس نيز ميانگين امتيازات عملكرد و اهميت براي ابعاد مختلف 2(توضيحات شكل 
  ).5ها ترسيم شده است (شكل با استفاده از ميانه داده SPSSافزار محاسبه و ماتريس در نرم

  

 
  IPA اوليه بندي نتايج ابعاد اصلي مدل سروكوال در ماتريسدسته .5شكل 

  
، بعد تضمين در جايگاه نقطه قوت قرار گرفته است. با وجود اينكه در حال حاضر نيز عملكرد دانشگاه در ايـن  5در شكل 

توان با تمركز اقدامات بهبـود، خـدمات بهتـري    بعد بالاتر از ميانه است، اما به دليل اهميت زياد آن نسبت به ساير ابعاد، مي
دهد كـه  نشجويان را به دست آورد. بعد همدلي در ناحيه سه از اين شكل نشان ميدر اين قسمت فراهم و رضايت بيشتر دا

تخصيص منابع به بهبود آن در حال حاضر اتلاف منابع است. بعد اطمينان با توجه به اهميت كم و عملكرد پايين، در ناحيه 
رد. بعد پاسـخگويي دقيقـاً در مركـز    دهد در حال حاضر اولويت زيادي براي بهبود نداچهار شكل قرار گرفته كه نشان مي
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بعـد ملموسـات در حـال حاضـر در ناحيـه دو       توان آن را در گروه خاصي قرار داد.قرار گرفته است و نمي 5نمودار شكل 
  قرار دارد، به اين معنا كه با وجود اهميت زياد، عملكرد آن ضعيف بوده است.

بررسـي شـود. بـه     IPAهاي مختلف نيز در ماتريس ر است جايگاه گويهتر هر يك ابعاد بهتتر و كاملاما براي مطالعه دقيق
ها محاسبه و نقاط مربوط به هر گويـه در مـاتريس قـرار داده    تك گويهاين منظور متوسط امتيازات اهميت و عملكرد تك

عملكـرد و اهميـت    هـا و امتيـاز  ها وجود نداشته، اين گويه). از آنجا كه در اين شكل امكان نوشتن همه گويه6شد (شكل 
هاي هر كدام به صورت مشخص شده است. در ادامه، ابعاد مختلف كيفيت خدمات و گويه 7براي هر كدام نيز در جدول 

  شوند.جداگانه بررسي مي
  

  هاي مختلف كيفيت خدمات خوابگاه. جايگاه انتظارات، ادراكات و شكاف در پرسش7جدول 
  جايگاه  پرسش  شماره  بعد

ي/
زيك

ل في
وام

ع
 

ت
وسا

ملم
  

 (عدم نياز به منبع) 3  به روز و مدرن بودن وضع بناي خوابگاه  1

  (نقطه قوت) 1  هاوضع سيستم سرمايش و گرمايش اتاق  2
  (اولويت اندك) 4  متناسب بودن مقدار وديعه خوابگاه با شرايط و امكانات  3
  (ضعف) 2  ها، حمام و ديگر فضاهاي خوابگاهوضع بهداشت سرويس  4
  (ضعف) 2  متناسب بودن تعداد دانشجويان اتاق با امكانات و فضا  5
  (ضعف) 2  حمل و نقل راحت و مطمئن براي دانشجويان  6
  (ضعف) 2  كاري محوطه خوابگاهفضاي سبز و گل  7
  (اولويت اندك) 4  اي در خوابگاهدسترسي به خدمات درماني و مشاوره  8
  (ضعف) 2  اساسي مورد نيازدسترسي آسان به مواد و كالاهاي   9

  4و  2مرز   وضعيت سايت كامپيوتر و دسترسي به اينترنت  10
  (ضعف) 2  وضعيت مناسب سالن مطالعه  11
  (ضعف) 2  امكانات فيزيكي، ورزشي، تفريحي داخل خوابگاه  12

ان
مين

اط
  

  (عدم نياز به منبع) 3  جلب اعتماد خانواده دانشجويان توسط خوابگاه  13
  (نقطه قوت) 1  فراهم كردن امنيت و آرامش مورد نياز دانشجويان  14
  (اولويت اندك) 4  ارائه گزارش عملكرد شفاف توسط مسئولان خوابگاه  15
  (اولويت اندك) 4  ارائه خدمات توسط مسئولان در زمان وعده شده  16
  (ضعف) 2  رفع سريع مشكلات ايجاد شده در خدمات مورد نياز  17

يي
گو

سخ
پا

  

  (عدم نياز به منبع) 3  دسترسي دانشجويان براي انتقال نظرات و پيشنهادات  18
  (عدم نياز به منبع) 3  تخصيص وقت كافي توسط مسئولان براي پاسخگويي  19
  (اولويت اندك) 4  تمايل مسئولان خوابگاه براي كمك به دانشجويان  20
  (اولويت اندك) 4  پذيرا بودن نظرات دانشجويان درباره مسائل خوابگاه  21

ين
ضم

ت
  

  (عدم نياز به منبع) 3  مؤدب بودن كاركنان  22
  (نقطه قوت) 1  احساس امنيت دانشجو در تعامل با مسئولان  23
  (نقطه قوت) 1  دانش كافي مسئولان خوابگاه براي رويارويي با مشكلات  24
  (نقطه قوت) 1  اطمينان خاطر دانشجو از امنيت خود و وسايلش  25

مد
ه   (عدم نياز به منبع) 3  انجام وظيفه مسئولان در ساعات اداري براي دانشجويان  26لي



      
 

 

 

 (مطالعه موردي: دانشگاه اردكان) IPAهاي سروكوال و ارزيابي كيفيت خدمات خوابگاهي با تركيب مدل: پريسا شاكر اردكاني، علي نادي زاده اردكاني، ميترا موبد  86

 

  فصلنامه مديريت و چشم انداز آموزش

 

https://www.jmep.ir 91 تا 67 ، صفحات1402 بهار ،15پياپي  ،1 شماره، 5 دوره  
eISSN: 2676-7821  

  جايگاه  پرسش  شماره  بعد
  (عدم نياز به منبع) 3 روزي براي دانشجويانانجام وظيفه كاركنان به صورت شبانه  27
  (اولويت اندك) 4  او توجه شخصي كاركنان به هر دانشجو با توجه به روحيه  28
  (نقطه قوت) 1  مناسب در شأن و منزلت دانشجومقررات انضباطي   29
  4و  3مرز   درك نيازهاي دانشجويان توسط مسئولان خوابگاه  30
  3و  1مرز   شرايط و امكانات براي دانشجويان تأمين بهترين  31

  

  
  IPAاوليه  در ماتريس هاي بررسي شده در مطالعهگويهبندي دسته. 6شكل 

  
در ناحيـه يـك (نقـاط قـوت) و      25تا  23دهد سه گويه نشان مي 6اجزاي اين بعد در شكل بعد تضمين: بررسي جايگاه  -

در ناحيه سه (عدم نياز به منبع) قرار دارد. بنابراين در حال حاضر اولويتي براي اقدامات بهبود در اين زمينه وجود  22گويه 
  شود.ندارد و ادامه روند موجود در اين بعد پيشنهاد مي

هاي سه، چهار و مرز آنها قرار دارند و اولويتي براي اصلاح و در ناحيه 30و  28تا  26هاي : در اين بعد گويهبعد همدلي -
هاي يك و سه قرار دارد. ناحيـه يـك نقطـه    در مرز ناحيه 31نقطه قوت دانشگاه بوده و گويه  29بهبود وجود ندارد. گويه 

  ين بعد نيز در حال حاضر اولويتي براي بهبود وجود ندارد.قوت و ناحيه سه اتلاف منابع است. بنابراين در ا
نيز با وجود اهميت كـم، عملكـرد    13عملكرد دانشگاه خوب بوده است. در گويه  14بعد اطمينان: در اين بعد در گويه  -

م با وجـود عملكـرد ضـعيف، اهميـت ه ـ     16و  15خوبي وجود داشته و نياز به تخصيص منبع جديدي نيست. در دو گويه 
ين گويـه ايـن بعـد كـه نقطـه ضـعف       تـر مهـم كمتر از ميانه بوده، بنابراين در حال حاضر اولويت پاييني براي بهبود دارنـد.  

(رفع سريع مشكلات) است كـه نشـان دهنـده نيـاز دانشـگاه بـه        17محسوب شده و اولويت بالايي براي بهبود دارد، گويه 
 باشد.تر براي رفع مشكلات ميفرآيندهاي چابك

در ناحيه سه هستند و در حال حاضر نيازي به تخصيص  19و  18دهد دو گويه ها نشان ميبعد پاسخگويي: بررسي گويه -
  نيز اولويت كمي براي بهبود دارند. 21و  20منابع براي آنها نيست و دو گويه 
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نيـز اولويـت بـالايي بـراي اقـدامات       بعد ملموسات: از آنجا كه در ناحيه با اولويت بهبود قرار گرفته، بنابراين اجـزاي آن  -
در  8و  3هـاي  در ناحيه عدم نياز بـه منبـع، گويـه    1در ناحيه نقطه قوت و گويه  2اصلاحي دارند. از اجزاي اين بعد، گويه 

اند. هفت گويه ديگر در ناحيه نقاط در مرز دو ناحيه ضعف و اولويت اندك قرار گرفته 10ناحيه با اولويت اندك و گويه 
هاي نواحي دو و چهار بـا توجـه بـه ميـزان شـكاف      هستند. با توجه به اين نقاط ضعف شناسايي شده، اولويت گويهضعف 

  اند:ميان ادراكات و انتظارات، به ترتيب زير تعريف شده
 امكانات فيزيكي، ورزشي، تفريحي داخل خوابگاه -1

 وضعيت مناسب سالن مطالعه -2

 اساسي مورد نياز دسترسي آسان به مواد و كالاهاي -3

 كاري محوطه خوابگاهفضاي سبز و گل -4

 حمل و نقل راحت و مطمئن براي دانشجويان -5

 متناسب بودن تعداد دانشجويان اتاق با امكانات و فضا -6

 ها، حمام و ديگر فضاهاي خوابگاهوضع بهداشت سرويس -7

 وضعيت سايت كامپيوتر و دسترسي به اينترنت -8

  اي در خوابگاهمات درماني و مشاورهدسترسي به خد -9
  

 گيريبحث و نتيجه

در اين پژوهش به منظور ارزيابي كيفيت خدمات خوابگاهي دانشگاه اردكان از مـدل سـروكوال و بـراي تحليـل نتـايج از      
روايي و ) استفاده شد. پرسشنامه مربوطه با نظر خبرگان و مسئولين خوابگاه دانشگاه تهيه و IPAعملكرد (-ماتريس اهميت

ها به صورت آنلايـن در بـين دانشـجويان سـاكن خوابگـاه دانشـگاه       پايايي آن مورد بررسي و تأييد قرار گرفت. پرسشنامه
هاي آمـاري نشـان   تحليل شدند. نتايج آزمون IPAهاي مختلف آماري و ماتريس ها با كمك آزموناردكان توزيع و داده

تـر از متوسـط   دمات خوابگاه بالاتر از متوسط و ادراك آنها از اين ابعـاد پـايين  داد انتظارات دانشجويان از ابعاد مختلف خ
است. بيشـترين رضـايت دانشـجويان از كيفيـت خـدمات بـه ترتيـب در ابعـاد تضـمين، پاسـخگويي، همـدلي، اطمينـان و             

شاهده شد. رضايت داري بين انتظارات و ادراكات مملموسات بود. همچنين در تمامي ابعاد كيفيت خدمات، شكاف معني
هاي مختلف، متفاوت بوده كه بر اساس ميـانگين بـه دسـت آمـده، بهتـرين      دانشجويان از خدمات خوابگاه در بين خوابگاه

هاي درخشان، فرهنگ و پيام نور ارائه شده است. متغيرهاي سـن، سـال ورود بـه دانشـگاه و     خدمات به ترتيب در خوابگاه
  اند.دانشجويان نداشتهمدت زمان سكونت تأثيري بر رضايت 

كننـدگان افـزايش   تر باشـد، انتظـارات دريافـت   هاي تحليل شكاف، محققين معتقدند هر چه كيفيت خدمات پاييندر مدل
شـود  يابد. به عبارتي وجود نقص و شكاف در يك بعد، اثر تشديدكننده دارد و باعث افت كيفيـت در سـاير ابعـاد مـي    مي

)Yazdani & Hajian, 2018بندي اقدامات بهبود و اختصاص بودجه به ابعاد با بيشـترين شـكاف منفـي    ابراين اولويت). بن
هاي منفي نيز مؤثر واقع شود. امـا اگـر بيشـترين شـكاف منفـي مربـوط بـه موضـوعاتي بـا          تواند در كاهش ساير شكافمي

باشد. بنابراين در اين مقاله براي  اهميت كم باشد، اين تخصيص ممكن است نهايتاً اثر كمتري بر رضايت دانشجويان داشته
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هاي مـرتبط  عملكرد استفاده شد. به اين منظور ابعاد كيفيت خدمات و پرسش –تحليل كيفيت خدمات از ماتريس اهميت 
بنـدي اقـدامات لازم بـراي بهبـود انجـام      هاي بهبود و اولويـت با آنها را در ماتريس قرار داده و نقاط قوت، ضعف، فرصت

  شدند.
گـذاري دانشـگاه در سـاخت و تجهيـز     ن شـكاف منفـي ايـن تحقيـق در بعـد ملموسـات نشـان داد عليـرغم سـرمايه         بيشتري

نيـز بـه عنـوان نقطـه      IPAهاي جديد، همچنان اين بعد نتوانسته رضايت دانشـجويان را جلـب كنـد و در مـاتريس     خوابگاه
را در  "به روز كردن وضع بناي خوابگاه" ضعف شناخته شده است. همچنين اين ماتريس به درستي تخصيص بودجه براي

بندي كرده است. اولويت ساير مشكلات شناسايي شـده ايـن بعـد، در بنـد قبـل ذكـر شـده اسـت.         گروه اتلاف منابع دسته
به دانشجويان است. اما از آنجا كه اين بعد  شده هاي دادهدهنده عدم انجام وعدهدومين شكاف منفي در بعد اطمينان، نشان

رفـع  "ها نيز نشان داد كه تنها گويـه  قرار گرفته، اولويت كمي براي بهبود دارد. بررسي گويه IPAدر ناحيه چهار ماتريس 
به عنوان نقطه ضعف داراي اولويت بيشتري براي بهبود است. بر اساس اين نتايج در سـه بعـد    "سريع مشكلات ايجاد شده

  ديگر در حال حاضر اولويتي براي بهبود وجود ندارد.
هـا، مـورد اسـتفاده مـديران و     ريزي براي بهبود وضـعيت و ارتقـاء خوابگـاه   تواند به عنوان مبنايي براي برنامهاين مطالعه مي

بگـاه دانشـگاه   ها قرار گيرد. با توجه به نتايج به دست آمده، پيشـنهادهاي زيـر بـراي بهبـود وضـعيت خوا     مسئولين خوابگاه
  اردكان ارائه شده است.

انـد كـه بـه    دار براي بهبـود (نقـاط ضـعف) قـرار گرفتـه     از پنج بعد كيفيت خدمات خوابگاه، ملموسات در جايگاه اولويت
بوده اسـت. بـا توجـه بـه ايـن مشـكلات،        4و  5، 6، 7، 8، 9، 11، 12هاي هاي منفي مربوط به گويهترتيب بيشترين شكاف

  شود:ها ارائه ميير براي بهبود وضعيت ملموسات (فيزيكي) خوابگاهپيشنهادهاي ز
اجراي محك زني به منظور بررسي وضعيت امكانات موجود فيزيكي، ورزشـي، تفريحـي و سـالن مطالعـه خوابگـاه و       -1

  )11و  12هاي هاي داخلي و خارجي به منظور اصلاح و بهسازي يا خريد تجهيزات جديد (گويهمقايسه با بهترين نمونه
اندازي يك فروشگاه كوچك بـراي تـأمين مـواد و كالاهـاي مـورد نيـاز دانشـجويان در محـل خوابگـاه يـا تـأمين            راه -2

  )9ها در مركز شهر (گويه هاي مناسب براي دسترسي به فروشگاهسرويس
  )8هاي خاص در خوابگاه (گويه ريزي براي حضور پزشك و مشاور در روزها و ساعتبرنامه -3
  )7ها (گويه طراحي مجدد و بهسازي فضاي سبز محوطه با توجه به محدوديت -4
هـا و دانشـگاه و سـاير مراكـز پرتـردد شـهري       هاي مناسب براي جابجايي دانشـجويان در ميـان خوابگـاه   تأمين سرويس -5

  )9و  6هاي (گويه
سـازي تخصـيص دانشـجويان    هـا و بهينـه  قانجام پژوهشي براي بررسي تناسب تعداد دانشجويان با امكانات و فضاي اتا -6

  )5(گويه 
اي بـراي بررسـي وضـعيت بهداشـتي فضـاهاي مختلـف خوابگـاه توسـط واحـد          هـاي بازديـد دوره  ليستطراحي چك -7

  )4اي (گويه هاي دورهتأسيسات و پيگيري انجام بازديد
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در ناحيـه اولويـت    17اجزاي اين بعـد، گويـه   بعد اطمينان در حال حاضر در ناحيه اولويت اندك براي بهبود قرار دارد. از 
براي بهبود قرار دارد كه در زمينه رفع سريع مشكلات ايجاد شده در خدمات است. براي اين گويـه دو پيشـنهاد زيـر ارائـه     

  شده است:
  ها براي رفع مشكلات دانشجوياناي و مناسب كاركنان امور خوابگاهآموزش دوره -1
  الامكان به صورت آنلاينر براي رفع مشكلات دانشجويان حتيتتعريف فرآيندهاي چابك -2

داري را ) شـكاف معنـي  Serajzadeh & Habibpour, 2019) و (Putri & Anffraini, 2018نتايج اين پژوهش نيز مانند (
يـت  دهـد. در مقـالات ديگـري كـه كيف    هـا نشـان مـي   بين انتظارات و ادراكات دانشجويان درباره كيفيت خدمات خوابگاه

 ,Putri & Anffrainiگيـري نشـده اسـت. در مقايسـه بـا كـار (      اند، شكاف كيفيت اندازهها ارزيابي شدهخدمات خوابگاه

شناسـايي كـرده اسـت. طبيعتـاً      IPA) اين پژوهش هـم اولويـت بهبـود در هـر يـك از ابعـاد را بـا كمـك مـاتريس          2018
هـا  مـا در هـر دو بهبـود ملموسـات و امكانـات فيزيكـي از اولويـت       هاي بهبود در دو دانشگاه با يكديگر متفاوتند؛ ااولويت
هـاي ده  ها در مطالعه نظرات دانشجويان دختر سـاكن در خوابگـاه  اند. به طور مشابه امكانات فيزيكي و تسهيلات اتاقبوده

ايـن پـژوهش ماننـد    ). همچنين نتايج Serajzadeh & Habibpour, 2019دانشگاه ايران نيز از موارد نارضايتي بوده است (
هـاي  داري ميـان كيفيـت خوابگـاه   ) كه در دانشگاه اروميـه انجـام شـده، اخـتلاف معنـي     Nabilou & Khani, 2015كار (

  دهد.مختلف يك دانشگاه را نشان مي
توانـد اثربخشـي اقـدامات مختلـف انجـام شـده را نشـان دهـد. محققـين آينـده           اي مـي انجام مطالعه مشابه به صورت دوره

ها بپردازنـد. پيشـنهاد ديگـر بررسـي راهكارهـاي      بندي اقدامات بهبود در خوابگاههاي ديگري به اولويتوانند با روشتمي
هاست. با توجه بـه  بر جهت بهبود در خوابگاهها براي تأمين بودجه اقدامات هزينههاي خوابگاهجويي و كاهش هزينهصرفه

بنـدي  شـود محققـين آينـده بـه شناسـايي و اولويـت      كنان، پيشـنهاد مـي  شكاف خدمات مربوط به رفتار و برخوردهاي كار
  ها نيز بپردازند.نيازهاي آموزشي كاركنان خوابگاه
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Abstract 
The main purpose of the current research was to determine the 
relationship between academic optimism and academic engagement 
with the mediating role of goal orientation and academic identity of 
students in secondary girls' schools in Abbas Abad city. This research 
was applicable in terms of purpose, and correlative based on structural 
equation in terms of method. The statistical population of girls' 
secondary schools in Abbas Abad city in the academic year of 2021-
2022 was 2023 people, among which. 201 people were selected as a 
statistical sample by cluster random sampling method. Data collection 
tools included Elliot and McGregor's (2001) goal orientation 
questionnaires, Eschenmenuran (2013) academic optimism, Zarang 
(2013) academic engagement, and Vaz and Isaacson's (2008) academic 
identity. The general structure of the research questionnaires has been 
subject to construct validity by the confirmatory factor analysis, and the 
validity of the questionnaires has been well evaluated and confirmed. 
Data analysis was done by structural equations or by Lizerel software. 
The results showed that academic optimism has a positive and 
significant relationship with goal orientation, academic identity and 
academic engagement of students. Goal orientation and academic 
identity have a relationship with students' academic engagement. 
Research findings indicate that goal orientation and academic identity 
have played a mediating role in the relationship between academic 
optimism and students' academic engagement. 
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Extended abstract 
Introduction 
The type of goal setting of students is effective in their academic status. A goal is something 
that a person strives to achieve, and it is not considered a goal until energy and effort are spent 
to achieve it (Tuominen et al, 2020). Teachers and counselors must observe the students' 
behavior and make inferences about their motivation to know what motivates them students. 
One type of inference that can be made about the students' perception is the goals they adopt 
for studying and then adjust and adapt the amount of efforts to achieve those goals (Balali, 
2017). Academic optimism as a latent construct consists of three completely correlated 
concepts: knowledge self-efficacy, emphasis on student learning, and students' and parents' 
trust in school. Students can learn and have a positive academic performance. The 
characteristic of academic optimism can be investigated at the individual level (Kulophas et 
al, 2015). 
One of the important motivating factors in academic success is academic engagement. 
Academic engagement provides a clear picture of students' academic progress and failure and 
is considered as the primary model for academic progress and failure. Considering the 
importance of academic engagement, researchers and educators are eager to gain a deeper 
understanding of the factors affecting academic engagement. Students' academic engagement 
is influenced by different intrapersonal and extrapersonal factors (Ramezani, 2016). Findlow 
(2012) considers academic identity to be the most important factor in academic performance 
and motivation to progress. Academic identity can be considered as a effective personal factor 
in predicting academic procrastination (Samimi et al, 2017). Academic identity is the process 
of each person's conscious response to their academic situation; whether they should study or 
not. In this research, an attempt is made to answer the question of whether there is a 
relationship between academic optimism and academic engagement with the mediating role of 
goal orientation and academic identity of female students. 
 
Theoretical Framework 
Student engagement in academic affairs is an important and vital factor for progress and 
success. In fact, the desire to progress and improve students' learning increases interest in 
academic engagement. Academic engagement provides a clear picture of students' academic 
progress and failure and is considered as the primary model for academic progress and failure 
(Zhen et al, 2020).The identity variable is one of the personality dimensions that plays an 
important role in academic performance. According to Ericson (1958), school provides an 
opportunity to help a person in life choices and the formation of a stable identity and provides 
a framework for making decisions and solving problems and dealing with everyday problems 
(Murphy & Wibberley, 2017).Academic optimism is the teacher's positive belief that it is 
possible to make a difference in students' performance, by emphasizing education and 
learning, by trusting parents and students for their cooperation in the education process. and 
believing in one's capacity and ability to overcome problems and react to failure with 
flexibility and perseverance (Ahmadi Baneh Sardar, 2017).Goal orientation shows a different 
behavioral framework that affects cognition, emotion and behavior. This theory assumes that 
learners engage in educational activities to fulfill different goals. These goals may be 
improving and promoting competence, proving competence and avoiding proving 
incompetence (Balali, 2017). 
Skaalvik, (2020) conducted a research titled "Teachers' perception of goal orientation with 
students' enthusiasm for school: the moderating role of academic performance" among 
secondary school students in Tajikistan public schools. The results of the research showed 
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that teachers' perception of goal orientation and academic performance has a significant 
relationship with students' enthusiasm for school. 
Mishoe (2020) conducted a research titled "Relationship between academic optimism and 
academic success" among primary female students in public schools in the Caribbean. The 
research results showed that academic optimism has a positive and significant relationship 
with students' academic success. 
 
Methodology 
The research method is descriptive-correlative in nature, and practical in terms of purpose. 
The statistical population of the research was made up of 2023 students of the first and second 
secondary girls' schools of Abbas Abad city in the academic year of 2021-2022. Due to the 
large size of the statistical population, one school was randomly selected from each 
educational level and one class from each grade was selected from each school, with a total of 
201 students. Therefore, the random cluster sampling method was used.In order to collect data 
related to the variable of academic identity from Vaz and Isaacson (2008) questionnaire, the 
variable of goal orientation from the questionnaire of Elliott and McGregor (2001), the 
variable of academic optimism from the questionnaire of Eschenmenoran (2013), and the 
variable of academic engagement from the questionnaire of Zarang (2012) was used. 
Discussion and Results 
SPSS and LISREL software were used to investigate the research hypothesis and data 
analysis, and based on the findings, it was determined that there is a positive and significant 
relationship between academic optimism and students' goal orientation. Based on the findings, 
it was found that there is a positive and significant relationship between academic optimism 
and students' academic identity. Based on the findings, it was found that there is a positive 
and significant relationship between goal orientation and students' academic engagement. 
Based on the findings, it was found that there is a positive and significant relationship 
between academic identity and students' academic involvement. Based on the findings, it was 
found that there is a positive and significant relationship between academic optimism and 
students' academic engagement. Based on the findings, it was found that goal orientation and 
academic identity play a mediating role in the relationship between academic optimism and 
academic engagement. 
 
Conclusion 
The present study was conducted with the aim of the relationship between academic optimism 
and academic engagement with the mediating role of goal orientation and academic identity 
of students in girls' secondary schools in Abbas Abad city. The results of this research are 
consistent with the findings of Behzadi Yamin (2018), Gargari & Gholaami (2016), Robayo-
Tamayo etal (2020), and Skaalvik (2020). In the explanation of this finding, it can be said that 
when students are busy solving their class problems with their classmates, they are confident 
about their learning and that of their other friends, so that if a question is presented without 
learning, they can make it comprehensible for both themselves and other students as soon as 
possible. (Tran et al, 2017). In such a situation, when the students know themselves in their 
academic tasks with sufficient and autonomy, they understand themselves better and engage 
themselves with the goals and assignments and as a result, they succeed in education. In 
addition, in this case, they will have the necessary satisfaction about their learning. In fact, 
when students consider themselves efficient and put their homework under their control, their 
internal motivation for academic homework increases (Rahimi & Farhadi, 2017).It is 
suggested to teachers to, for the success of students, consider the rewards that students like. 
Not to wait until the academic drop happens and then praise the success, also try to prioritize 
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the students' experiences to be interesting for them, increase their initial sense of success and 
self-confidence. On the other hand, they should periodically test their students and analyze 
their academic progress and finally take effective measures to solve their problems and their 
motivational and academic learning obstacles. 
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  ها:كليد واژه
 ،يليتحص ينيخوش ب
   ،يليتحص يريدرگ

هدف،  يريجهت گ
 .يليتحص تيهو

  چكيده
 يانجيبا نقش م يليتحص يريدرگ و يليتحص ينيرابطه خوش ب تعيينهدف اصلي تحقيق حاضر 

 دانش آموزان مدارس دخترانه متوسطه شهرستان عباس آباد يليتحص تيهدف و هو يريجهت گ
. اين پژوهش از نظر هدف در حيطه تحقيقات كاربردي و از نظر روش تحقيق، همبستگي مبتني بود

جامعه آماري دانش آموزان مدارس دخترانه متوسطه شهرستان عباس آباد  بود.بر معادلات ساختاري 
 ياخوشهتصادفي روش نمونه گيري  بانفر بوده كه  2023به تعداد  1400-1401در سال تحصيلي 

ي هاها، شامل پرسشنامهنفر به عنوان نمونه آماري انتخاب شدند. ابزار گردآوري داده 201 تعداد
 ،)2013اسچنمنوران ( يليتحص ينيب خوش، )2001( گوريو مك گر وتيال هدف يريجهت گ

بود. از تحليل عاملي  )2008( زاكسونيواز و ا يليتحص تيهوو  )1391زرنگ ( يليتحص يريدرگ
ها هاي تحقيق مورد روائي سازه قرار گرفته است و روايي پرسشنامهكلي پرسشنامهتائيدي، ساختار 

و  هيتجز زرليو با نرم افزار ل يشده استداده ها با استفاده از معادلات ساختار دييخوب ارزيابي و تأ
 تيهو ،هدف يريبا جهت گ يليتحص ينيخوش ب نيب تحقيق نشان داد كه جيشد. نتا ليتحل
 يريجهت گ نيوجود دارد. بمثبت و معناداري دانش آموزان رابطه  يليتحص يريدرگي و ليتحص
تحقيق  يهاافتهيدانش آموزان رابطه وجود دارد.  يليتحص يريبا درگ يليتحص تيهوو  هدف

با  يليتحص ينيخوش بميان رابطه ي در ليتحص تيهدف و هو يرياست كه جهت گ آنحاكي از 
  .اندداشتهي دانش آموزان نقش ميانجي ليتحص يريدرگ

 

). نقش ميانجي جهت گيري هدف و هويت تحصيلي در رابطه ميان خوش 1402هايده. ( ،عاشوري ،سيما ،لطفي :(APA) ديمقاله استناد كن نيلطفاً به ا
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  مقدمه
آموزان در وضعيت تحصيلي آنان مؤثر است. هدف آن چيزي است كه فرد جهت رسيدن به آن  گذاري دانش وع هدفن

Tuominen گـردد ( يو تا زماني كه انرژي و تلاشي براي رسيدن به آن صرف نشود، هـدف محسـوب نم ـ   كنديتلاش م

etal,2020.( معلمان و مشاوران بايد رفتارشـان را مشـاهده كننـد    دهديآموزان انگيزه م شناخت آن چه كه به دانش يبرا ،
اسـت كـه    يآموزان ايجاد شود، اهداف درباره انگيره دانش تواندييك نوع استنباط كه م .استنتاج نمايند شانيزهدرباره انگ

و تعديل  كننديو كوششان را براي تحقق آن اهداف تنظيم مو سپس ميزان تلاش  كننديآنان براي درس خواندن اتخاذ م
 :اسـت  بيني تحصيلي بـه عنـوان يـك سـازه پنهـان متشـكل از سـه مفهـوم كـاملاً مـرتبط           خوش ).Balali,2017( يندنمايم

 نـد توانيآموزان م ـ دانش .مدرسه به آموزان و والديندانش و اعتماد  آموزدانش يادگيري به  خودكارآمدي دانش، تأكيد
باشـد  يدر سـطح فـردي قابـل بررسـي م ـ     يليتحص ـ ين ـيياد بگيرند و عملكرد تحصيلي مثبتي داشته باشند. ويژگي خوش ب

)etal,2015 Kulophas.(        ويژگيهـاي مثبـت،    آمـوزان خوشـبين بـه    با نظـر انـداختن بـر محـيط كلاسـي، معلمـان و دانـش
 شـود يگفته م ـ يآموزان به دانش ل،يتحص به نيب آموزان خوش دانشكنند. يها توجه و تأكيد مها، مدرسه و گروهكلاس
 .)2016Ranjbar Satri,باشـند ( يخود م رييادگي و شرفتيپ رييگيمتعهد، پرانرژي، مقاوم و باوجدان در امر پ ر،يكه درگ

 سـازه خـوش   .و معلمـان  نيوالد هينه با فشار و تنب دهنديكار را با همكاري و مشاركت و برقراري ارتباط انجام م نيها اآن
شـود  يباعـث خودكارآمـدي معلـم م ـ    طيمح ـ ني ـ. به علاوه اكنديم مثبت در مدرسه كمك طيمح جاديبه ا يليتحص ينيب
)Ghasemi etal,2018.(   يكي از عوامل انگيزيشي مهم در موفقيت تحصيلي درگيري تحصيلي است. درگيـري تحصـيلي 

ي تحصـيلي  ريدرگ با دانش آموزانشود. يم فيتعري ريادگيو جذب در  يفداكار ،قدرتدر حالت مثبت  كيبه عنوان 
 كنجكاو هسـتند،  مدرسه هاييتفعالكنند، در انجام يها شركت مبه طور منظم در كلاس ،گيرنديم ادي يذات زهيبا انگ بالا
نشـان   هاپژوهش ).etal,2020 Tamayo-Robayoمطالعه دارند ( يبرا يشتريب يها و انرژچالشو  هستند يريادگيبه  ليما

تـوان بـه موفقيـت    يم ـكه اگر بتوان ياد گيرندگان را هر چه بيشتر در مسائل تحصيلي و تكاليف درگير كرد، بيشتر  اندداده
ي است كه نخسـتين بـار بـراي درك و تبيـين افـت و شكسـت تحصـيلي        اسازهعلمي آنان اميدوار بود. درگيري تحصيلي 

گرفـت  ي اصـلاح گرايانـه در حـوزه تعلـيم و تربيـت مـد نظـر قـرار         هـا تـلاش يـه و اساسـي بـراي    مطرح شد و به عنوان پا
)Forouzan Mehr,2018 .(تي ـو موفق شـرفت يپ يبـرا  اساسيعامل مهم و  كي يليآموزان در امور تحص دانش يريدرگ 
Zhen دهـد ( يم ـرا افـزايش   يليتحص يريعلاقه به درگو بهبود يادگيري دانش آموزان  شرفتيبه پ ليدر واقع م باشد.يم

etal,2020.( و به عنوان مدل  دهديآموزان ارائه م دانش يليو شكست تحص شرفتياز پ يروشن ريتصويري تحصيلي درگ
پژوهشـگران و   ،يليتحص ـي ري ـدرگ تي ـبـا توجـه بـه اهم   گرفته شده است.  در نظر يليشكست تحص و شرفتيپ يبرا هياول
 دانـش  يليتحص ـ يري ـبرسـند. درگ  يليتحص ـ يري ـنسبت به عوامـل مـؤثر بـر درگ    ترييقمشتاق هستند به درك عم انيمرب

 يـت هو Ramezani,2016.( Findlow(2012)اسـت (  يمتفـاوت  يو بـرون فـرد   يعوامل درون فـرد  ريآموزان تحت تأث

مؤثر  ياز عوامل فرد توانديم يليتحص يتهو دانند.يم پيشرفت انگيزة و تحصيلي عملكرد در عامل ينترمهم را تحصيلي
پاسـخ   نـد آيفرتحصـيلي   ). هويـت Samimi, Z. etal.2017شـود ( يم ـي محصـوب  ليتحص ياهمال كار يندهايآ شيدر پ
 شيرا در پ يچه راه ر؟يخ ايدرس بخواند  ديبا ايكه آ نيخود است، ا يليتحص تينسبت به موقع يآگاهانه هر فرد ييگو
 يبـرا  احساسي در فرد نوع يتيهو نيخود باشد. در صورت وجود چن يليتحص تيهو يدر جستجو بيترت نيو بد رديبگ
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احساس موانع موجـود در راه   نيبا ا ).Tran etal,2017( يدآيبه وجود م يليمختلف تحص يهادر جنبه تيحركت و موفق
 خود ها،يستگيشا انواع از بازتابي تحصيلي، يتهو ).Gazidari etal,2015شود (يبرداشته م يگريپس از د يكي تيموفق

 بـا  درس كلاسـهاي  در جوانـان  و كه نوجوانان است رايجي هاييجانه تجربة و كارآمدي باورهاي مختاري، هدفمندي،

 &Malschاسـت ( تحصـيلي   يهـا عرصـه  در چگونـه عملكـردن   آن مشخصـة  و خـود دارنـد   معلمـان  و همسـالان 

Tessier,2019(. يري ـبـا درگ  يليتحص ينيخوش ببين  ايآسؤال پاسخ داده شود كه  نيتا به ا شوديتلاش م قيتحق نيدر ا 
  دختر رابطه وجود دارد؟دانش آموزان  يليتحص تيهدف و هو يريجهت گ يانجيبا نقش م يليتحص

  
  مباني نظري پژوهش

  درگيري تحصيلي
به  ليدر واقع م باشد.يم تيو موفق شرفتيپ يبرا ياتيعامل مهم و ح كي يليآموزان در امور تحص دانش يريدرگ

 يروشن ريتصويري تحصيلي درگ دهد.يمرا افزايش  يليتحص يريعلاقه به درگو بهبود يادگيري دانش آموزان  شرفتيپ
 در نظر يليشكست تحص و شرفتيپ يبرا هيو به عنوان مدل اول دهديآموزان ارائه م دانش يليو شكست تحص شرفتياز پ

مشتاق هستند به درك  انيپژوهشگران و مرب ،يليتحصي ريدرگ تيبا توجه به اهم .)Zhen etal,2020گرفته شده است (
عوامل درون  ريآموزان تحت تأث دانش يليتحص يريبرسند. درگ يليتحص يرينسبت به عوامل مؤثر بر درگ يقتريعم
 نظر در فرايند يك عنوان به را درگيري پژوهشگران برخي .)2016Ramezani,است ( يمتفاوت يو برون فرد يفرد

در  متنوع تعاريف اين تمامي وجود اينبا  .اندكرده سازي مفهوم نتيجه يك عنوان به را آن ديگران كه حالي در ،اندگرفته
. است چند بعدي سازه يك درگيري -2. است يادگيري براي مهم ميانجي يك درگيري -1: هستند مشترك مقوله چند

 نشان خود از يادگيري، فعاليتهاي در درگيري كاهش راهنمايي، به ابتدايي مقطع از انتقال هنگام آموزان دانش -3
 صرف فراگيران كه است تلاشي كيفيت تحصيلي درگيري كردند، يان) ب2003(1لنين و پنتريك .)Nouri,2019دهند (يم

و 2ريو. )Faridfar,2017( يابند دست مطلوب نتايج به مستقيم صورت به تا كننديم آموزشي هدفمند هاي ۔فعاليت
 حالي در ينا كردند. تعريف تحصيلي فعاليتهاي و تكاليف در آموز دانش فعال مشاركت را درگيري )2004همكاران (

اولاً  كه است معنا اين به تحصيلي تكاليف در آموزان دانش شدن درگير است) معتقد 2005( اسكلكتيك كه است
 انرژي آموز دانش توجه، شدن جلب دليل به ياًثان آورد،يم خود فرمان تحت و كرده جلب را آموز دانش توجه تكليف،

 طوري به. كنديم حفظ را خود انرژي همچنان تكليف، پايان آن تا و كرده بسيج تكليف، آن اتمام و انجام براي را خود
 دانش كه است اين تحصيلي درگيري واقع معناي در. )Kulophas etal,2015باشد ( تكليف آن ملزومات با متناسب كه

 در. كند بسيج آن انجام براي را خود دروني منابع و انرژي تمام كه شوديم متعهد فعاليت يا تكليف آن به طوري آموز
 آن براي بيروني پاداش هيچ و شود مواجه مشكلي با اگر حتي كند، پافشاري تكليف بر توانست خواهد او حالتي چنين

  ).2015Pour Mohammad,باشد ( نداشته وجود تكليف
  

                                                            
1-  Lenin&Pintric 
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  هويت تحصيلي 
) 1958(3اريكسـون  متغيرهويت از جمله ابعاد شخصيتي است كه در زمينه عملكرد تحصيلي نقـش مهمـي دارد. طبـق نظـر    

گيري يك هويت پايدار ياري رساند و چـارچوبي را   تا فرد را در انتخابهاي زندگي و شكل كنديمدرسه فرصتي فراهم م
برزونسكي و  .)Murphy & Wibberley,2017گيري و حل مسائل و مقابله با مشكلات روزمره فراهم كند ( براي تصميم

دريافتند كـه تفـاوت در وضـعيت هويـت، علتـي       دانش آموزان) در بررسي وضعيت هويت و سبك هويت 2000(4كوك
بـا سـبك پيشـرفت و     آمـوزان  دانـش براي تغيير معنادار در تحصيلي، درگيري آموزشي و رشد روابـط بـين فـردي اسـت.     

خودمختاري هويت اطلاعاتي، براي انطباق مؤثر با محيط آمادگي بهتري دارند و افراد داراي سـبك هويـت سـردرگم يـا     
بـا سـبك هنجـاري اغلـب خـود كنتـرل، بـا         دانش آموزان. )Was etal,2018اجتنابي با مشكلات بيشتري روبه رو هستند (

كه سبك سردرگم/اجتنابي با تكانشي بـودن، خـود آگـاهي حـداقل،      دهديات نشان موجدان و هدف مدار هستند. تحقيق
، هايستگيهويت تحصيلي بازتابي از انواع شا ).2015Ahmadi,خودكنترلي محدود و تعهد ضعيف درروابط همراه است (

 همسـالان درس با  يهاخودمختاري، هدفمندي، باورهاي كارآمدي و تجربه هيجانهاي رايجي است كه نوجوان در كلاس
تحصيلي اسـت. هويـت تحصـيلي منفـي بـا پيشـرفت       ي هاو معلمان خود دارد و مشخصة آن چگونه عمل كردن در عرصه

 Abbasi& Shehniگيـري و روابـط نامحترمانـه بـا معلـم همـراه اسـت (        ، كنـاره كـلاس تـرك   ضـعيف، بـد رفتـاري و   

,2017Yailagh.( نـه هـر  تحصيلي، فرايند پاسخگويي آگاها يتهو است. تحصيلي زمينهكه ازجمله مسائل مهم در يت هو 
تحصيلي خود است؛ اين كه آيـا بايـد درس بخوانـد يـا خيـر و چـه راهـي را در پـيش بگيـرد، در           موقعيت به نسبت فردي

در صورت وجود چنين هويتي در فرد نوعي احساس بـراي حركـت و موفقيـت در     .جستجوي هويت تحصيلي خود است
با اين احساس، موانع موجود در راه موفقيـت يكـي پـس از ديگـري      ينهمچن آيد.يوجود م لف تحصيلي بهمخت يهاجنبه

  ).Samimi etal,2017شود (يبرداشته م
  

  خوش بيني تحصيلي
 سـازه  شناسي شـد. نروا يعرصه وارد او يشده آموخته درماندگي ينظريه و سليگمن هايپژوهش با خوش بيني مفهوم

قرار دارد و براي  )1986(5اجتماعي باندورا -شناختي نظريه و گرامثبت شناسيروان مبناي بر كه تحصيلي بينيخوش نوين
 باورهاي جمله . از)Mishoe,2020شد (معرفي  تربيتي شناسيعرصه روان ) به2006همكاران (و 6هوي نخستين بار توسط

پيشرفت تحصيلي دانـش آمـوزان را در پـي     و مدرسه به تعلق چون مطلوبي پيامدهاي كه است آموزاندانش و معلم مثبت
دانـش   عملكـرد  در تفـاوت  ايجـاد  باعـث  تـوان مـي  اينكـه  بـر  مبني است معلم مثبت باور همان تحصيلي بينيخوش دارد.

هـا در  آن همكـاري  بـراي  آمـوزان دانـش  و والـدين  بـه  اعتمـاد  با يادگيري، و تحصيلات بر تأكيد با هم آن شود، آموزان
پذيري با انعطاف شكست به دادن نشان واكنش و مشكلات بر غلبه براي خود توانايي و ظرفيت به باور و آموزش، فرآيند

 كاملاً مفهوم سه از متشكل پنهان يسازه يك عنوان به تحصيلي بينيخوش ).2017Ahmadi Baneh Sardar,پشتكار ( و

                                                            
3-  Erixon 
4-  Berzonski&Kuk 
5-  Bandura 
6-  Hoy 
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به  9اعتماد  و انگيزچالش و مثبت محيطي ايجاد بر آموزدانش يا معلم 8تأكيد يا احساس كارآمدي، 7خودكارآمدي مرتبط
 Kulophas( ينـد نمامـي  تقويـت  را همـديگر  و هسـتند  آميختـه  هـم  در كـاملاً  عامـل،  سـه  يـن ا دانش آموزان و والـدين. 

etal,2015(. ايجاد نمايـد.   تغييري تواندمي كه باور اين بر است ايمجموعه بالا، تحصيلي بينيخوش ميزان با مدرسه يك
توانند ياد بگيرند و عملكرد تحصيلي مثبتي داشته باشند. اين ويژگي كلي مدرسه در سطح فردي نيز يمآموزان يعني دانش

اي يـژه و توجـه  هاگروه و مدرسه ها،كلاس مثبت، هايباشد. معلمان و دانش آموزان خوش بين به ويژگييمقابل بررسي 
 پرانرژي، متعهد، درگير، كه شودمي گفته آموزانيدانش به تحصيل، آموزان خوش بين به دانش .)Faridfar,2017دارند (

 برقـراري  و مشاركت و همكاري با را كار اين هاآن باشند.مي خود و يادگيري پيشرفت پيگيري امر در باوجدان و مقاوم

كمك  مدرسه در مثبت محيط ايجاد به تحصيلي بينيخوش سازه معلمان. و و تنبيه والدين فشار با نه دهندمي انجام ارتباط
  .)Ranjbar Satri,2016كند (مي
  

  هدف يريجهت گ
 نظـر  . از)Mumtaz Anari,2015( يدنماشان كمك يليتحصآموزان را در دستيابي به اهداف تواند دانشيم انگيزه مقوله

 دارند، پيشرفت گوناگون هايموقعيت در آموزاندانش كه را ، مقاصدي) اهداف2007(11) و كاپلا و ماهر2002(10آمس

 و شـدت  .)Skaalvik,2020شـوند ( مـي  درگيـر  تحصـيلي  تكاليف در كه هنگامي را اهداف فراگيران اين دهندمي نشان
 فراگيـران  انگيزش يمطالعه در را پژوهشگران توجه كه است نظري چارچوب انداز شناختي،چشم از هاهدف اين جهت

 كنـد مـي  اشاره واقعيت اين به كه است كلي انگيزشي تئوري يك پيشرفت هدف گيريجهت است. نمودهجلب  خود به

 انگيزتأثير شگفت كندمي دنبال را هدف آن چگونه كه اين بر است آن روي كاركردن حال در فرد كه جهت هدفي كه

 كه در استراتژي نوع كنند،مي انتخاب مطالعه براي آموزاندانش كه آنچه بر اهداف اين .)Tuominen etal,2020دارد (

 يحـوزه  از قـادر هسـتند   كه اين و مشكلات با برخورد در هاآن الزام و اصرار چگونگي دارد، وجود ايمطالعه الگوهاي
 كه دهدمي نشان را متفاوتي رفتاري چارچوب هدف گيري. جهت)Nouri,2019دارد ( تأثير روند، فراتر درسي نيازهاي

 تـا  شـوند درگير مي تحصيلي هايفعاليت در فراگيران كه كندمي فرض تئوري اين دارد. تأثير رفتار و عاطفه شناخت، بر

 كردن اجتناب و شايستگي اثبات شايستگي، ارتقاء و است بهبود ممكن اهداف اين سازند. برآورده را متفاوتي هايهدف

  ).2017Balali,باشد ( ناشايستگي اثبات از
 

  پژوهشپيشينه 
 نقـش  ادراك معلمان از جهت گيري هدف بـا اشـتياق بـه مدرسـه دانـش آمـوزان:      «عنوان ي با ) پژوهش2020( يكاسكالو

يج تحقيـق نشـان   نتـا  يان دانش آموزان مقطع متوسطه در مدارس دولتي تاجيكستان انجام داد.م» تعديلگر عملكرد تحصيلي
 رابطـه معنـاداري دارد   به مدرسه دانش آموزان اقيبا اشت صيليو عملكرد تح هدف يريادراك معلمان از جهت گداد كه 

                                                            
7- Self- Efficacy 
8- Emphasis 
9- Trust 
10-  Ames 
11-  Kapla&Maher 
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Skaalvik,2020) .(يم) دانـش آمـوزان    يانم» موفقيت تحصيليرابطه خوش بيني تحصيلي با «عنوان يقي با ) تحق2020شد
دانـش   تحصـيلي موفقيت خوش بيني تحصيلي با نتايج تحقيق نشان داد  دختر ابتدايي در مدارس دولتي كارائيب انجام داد.

درگيـري  «عنـوان  بـا   ي) پژوهش ـ2020همكـاران ( تامايو و -يوروبا ). Mishoe(2020,آموزان رابطه مثبت و معناداري دارد
ي فنـي  هادانشكدهدانشجويان كارشناسي در  يانم» تحصيلي تيحما يگريانجي: مطالعه خاطرات مربوط به نقش متحصيلي
رابطـه مثبـت و    درگيـري تحصـيلي دانشـجويان   حمايـت تحصـيلي و    نيب ـيج پژوهش نشان داد كـه  نتا انجام دادند. اتريش

جهـت گيـري    يرتأث«باعنوان  ) تحقيقي2020و همكاران ( متزگر ). Tamayo&etal,2020)-Robayoمعناداري وجود دارد
يج تحقيـق  نتـا  دادنـد.  جـام مدارس ابتـدايي در يمـن ان   آموزان يان دانشم» هدف و موفقيت تحصيلي بر پايستگي تحصيلي

 ). etal,2020)Metzger&انـد داشـته ير معناداري تأثي ليتحص يستگيبر پا يليتحص تيهدف و موفق يريجهت گ داد نشان
دانـش   يليتحص ـ يريو درگ يليتحص تيبر هو يگر نييآموزش خود تع ياثر بخش«عنوان ي با ) پژوهش2019زاده (ي صاف

 نيـي نشان داد كه آمـوزش خـود تع   يجنتا انجام داد. سوم دوره متوسطه اول شهرستان بافت هيدانش آموزان پايان م» آموزان
) 2019( ينـور  ).(Safizadeh,2019 داردمعنـاداري   ريدانـش آمـوزان تـأث    يليتحص ـ يري ـو درگ يليتحص تيبر هو يگر

 انيدانشـجو  يليتحص ـ يسـتگ يبـا پا  يريادگي ـ زشي ـو انگ يليتحص ـ يريدرگ ،يهدف يريرابطه جهت گ«عنوان ي با پژوهش
جهـت  بـين  نشان داد كـه   يجنتا انجام داد. جانيآذربا يمدن ديدانشگاه شه انيدانشجويان م» جانيآذربا يمدن ديدانشگاه شه

 ). Nouri(2019,ي رابطـه معنـاداري وجـود دارد   ليتحص ـ يسـتگ يبا پا يريادگي زشيو انگ يليتحص يريدرگ ،يهدف يريگ
در  يليتحص ـ يريو درگ يليتحص زشيبر اساس انگ يليتحص ينيبخوش ينيبشيپ«عنوان ي با ) پژوهش2018( ي يمينبهزاد

دانش آموزان دختر يان م» 1396-97 يليسوم دوره اول متوسطه منطقه سردرود در سال تحص هيآموزان دختر پا-دانش نيب
و  يدرون ـ زشي ـبـا انگ  يليتحص ـ ين ـيخـوش ب  نينشان داد كه ب ـ يجنتا انجام داد. سوم دوره اول متوسطه منطقه سردرود هيپا
تحقيقـي بـا    )2015( يغلام ـي و گرگـر  ). Behzadi Yamin(2018,وجود داشت يدار يرابطه مثبت معن يرونيب زشيانگ

مقطـع  آمـوزان   دانـش يـان معلمـان و   م» معلمـان  يشـغل  تيهدف با رضا يريگ و جهت يليتحص ينيب رابطه خوش«عنوان 
 يشـغل  تيهدف با رضا يريگ و جهت يليتحص ينيب خوشتحقيق نشان داد كه ميان  يجنتا ابتدايي شهر تبريز انجام دادند.

  ). Gargari& Gholaami(2016,رابطه مثبت و معناداري وجود داردمعلمان 
  شده است. ) ارائه1شكل (مدل مفهومي پژوهش در قالب 

  
  
  
  

  
  
  

  ) 2019Malsch & Tessier,؛ ,2020Zhen etal؛ Optimism,2020؛Skaalvik,2020(پژوهش مفهومي  مدل :1شكل 
  

يليتحص تيهو  

يليتحص ينيخوش ب يليتحص يريدرگ   

هدف يريجهت گ  

 موفق دنباله رو دير رس سردرگم

 رفتاري

 هيجاني

 شناختي
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  ي پژوهش عبارتنداز:هاهيفرض بر اساس مدل مفهومي پژوهش،
  رابطه معناداري وجود دارد هدف دانش آموزان يريبا جهت گ يليتحص ينيخوش ب انيم .1
  رابطه معناداري وجود دارد.دانش آموزان  يليتحص تيهوبا  يليتحص ينيخوش ب انيم .2
  رابطه معناداري وجود دارد. دانش آموزان يليتحص يريدرگ باهدف  يريجهت گ انيم .3
  معناداري وجود دارد.رابطه دانش آموزان  يليتحص يريدرگبا  يليتحص تيهو انيم .4
  رابطه معناداري وجود دارد. دانش آموزان يليتحص يريدرگبا  يليتحص ينيخوش ب انيم .5
 گيري هدف و هويت تحصيلي در رابطه ميان خوش بيني تحصيلي با درگيري تحصيلي نقش ميانجي دارند. جهت .6

 
 

  شناسي پژوهشروش
دانش  راپژوهش  يجامعه آمارهمبستگي و به لحاظ هدف كاربردي است. -روش پژوهش به لحاظ ماهيت توصيفي

 ليتشكنفر  2023به تعداد  1400-1401در سال تحصيلي شهرستان عباس آباد اول و دوم آموزان مدارس دخترانه متوسطه 
مدرسه انتخاب و از هر مدرسه  كي يليمقطع تحص از هر يبه طور تصادف ،يجامعه آمار يدادند. با توجه به حجم بالا

 ياخوشه يتصادف يرينفر بود. لذا روش نمونه گ 201انتخاب شدند كه مجموع دانش آموزان آنها  هيكلاس از هر پا كي
 يصور ييابزار پژوهش از روا ييروا نيياستفاده شد. جهت تع يدانيو م ياها از روش كتابخانهداده يجهت گردآور بود.

براي تعيين پايايي ابزارهاي پژوهش از ضريب آلفاي  قرار گرفت. اساتيد دانشگاهي دييكه مورد تأ شداستفاده  ييو محتوا
         با استفاده از  يساختار ادلاتمعروش شده از  يگرد آور يهاداده ليو تحل هيبه منظور تجز كرونباخ استفاده شد.

  استفاده شد. ويرايش هشتم LISRELو  SPSS يآمار هاينرم افزار
  هويت تحصيلي:پرسشنامه  الف.

 يليتحص ـ تي ـهوو چهـار بعـد    گويـه  40ي شـده و داراي  ) طراح2008( زاكسونيواز و ا ي توسطليتحص تيهوپرسشنامه 
-40موفـق (  يليتحص ـ تيهو ) و21-30دنباله رو ( يليتحص يتهو )،11-20( يررسد يليتحص يتهو )،1-10سردرگم (

شـده   ديي ـحـوزه تأ  نيو متخصصان ا ديپرسشنامه توسط اسات يي) روا1390و همكاران ( يدر پژوهش حجاز باشد.يم) 31
از بـه دسـت آمـده اسـت.      80/0كرونبـاخ   يپرسشنامه از روش آلفا يياي) پا1390و همكاران ( يدر پژوهش حجاز .است

معلـم مـورد    تي ـدانشگاه مشـهد و ترب  يشيو مطالعه آزما تيريپرسشنامه توسط استادان رشته مد نيا ييايو پا ييرواطرفي 
) بـه دسـت   79/0) تـا ( 71/0كل آزمـون را (  يدرون ي) همسان2001و ونگروس ( انتيقرار گرفته است. برا ييدو تأ يبررس
  ).Rahimi&Farhadi,2017( اندآورده

  :هدف يريجهت گب.پرسشنامه 
 يادرجـه  5اي در طيـف   يهگو 9اين پرسشنامه داراي  شده است.ي ) طراح2001( يگورو مك گر وتيالاين متغير توسط 

. سـنجد يرا م ـ )7-9( يفيو بلاتكل) 4-6( يشگرا–، عملكرد )1-3( يادگيريمؤلفه جهت گيري  سهو  شوديپاسخ دهي م
 بـه دسـت آمـده اسـت     0,70 ) مـورد بررسـي قـرار گرفتـه و    1391(پايايي اين پرسشنامه در ايران توسط سرمد و همكاران 

)Bakhtiyari Khoei&Soleymani,2019.(  
  



               
 

 

 

103  

  فصلنامه مديريت و چشم انداز آموزش

  دانش آموزان يليتحص يريدرگ با يليتحص ينيخوش بميان رابطه در  يليتحص تيهدف و هو يريجهت گ يانجينقش م :هايده عاشوري، سيما لطفي
 

  110 تا 92 ، صفحات1402 بهار ،15پياپي  ،1 ، شماره5 دوره
eISSN: 2676-7821  

https://www.jmep.ir 

  ج.پرسشنامه خوش بيني تحصيلي:
اي ينـه گز پـنج بر اساس مقياس ليكـرت   است كه يهگو 11شده و شامل ي ) طراح2013اين پرسشنامه توسط اسچنمنوران (

گـذاري ايـن    نمـره  باشـد. يم ـ مؤلفـه يـن پرسشـنامه داراي تـك    ا .شده است موافق طراحي كاملاًمخالف تا  كاملاً ليكرت
 ضريب پايايي اين پرسشنامه را) 2011شانن و موران ( مجموع نمرات گويه هاي آن انجام شده است. صورتبهپرسشنامه 

 & Gargariآمـد (  بـه دسـت   0,89يب آلفـاي كرونبـاخ   ) ضـر 1393در پژوهش مرادي و همكاران (ند. بيان كرد )0,71(

Gholaami,2015.(  
  ي:درگيري تحصيل د.پرسشنامه

 يرفتـار  يري ـدرگ مؤلفـه گويه و توسط سه  15ين متغير داراي ا شود.يمتحليل  )1391زرنگ (اين متغير توسط پرسشنامه 
 ) اعتبـار 1391زرنگ (شود. اين پرسشنامه توسط يميل ) تحل11-15( يشناخت يريدرگ )،6-10( يجانيه يريدرگ )،5-1(

  )Eghdami&Yousefi,2018( آمد به دست 0,79يابي شد و ضريب آلفاي كرونباخ آن 
  
  پژوهش يهاافتهي

) 1( جدول قالب مربوط به توزيع نرمال بودن متغيرها در رنفياسم-آزمون كولموگروفمتغيرها و همچنين  يفيآمار توص
 . شد ارائه

  
  و آمار توصيفي متغيرها رنفياسم-آزمون كولموگروف كرونباخ، آلفاي بيضر سؤالات، بنديبخش .1 جدول

  متغير
تعداد   نماد

  گويه
 آلفاي
  KM  كرونباخ

سطح 
  معناداري

  ميانگين  وضعيت
انحراف 
  معيار

  HT 10 هويت تحصيلي سردرگم

86/0  

 54/6  31/28  نرمال 647/0  738/0

 94/5 28/27  نرمال HD 10  749/0 629/0 هويت تحصيلي ديررس

 16/5 49/28  نرمال HN 10  189/1 118/0 هويت تحصيلي دنباله رو

 81/5 85/23  نرمال HM 10  188/1 093/0 تحصيلي موفقهويت 

  GH 3 جهت گيري يادگيري

79/0  

 42/2 96/5  نرمال 211/0 058/1

 05/2 30/8  نرمال EM 3  136/1 143/0 گرايش –عملكرد 

 97/1 68/6  نرمال BL 3  005/1 196/0 بلاتكليفي

 07/5 94/22  نرمال JH 9  943/0 336/0 جهت گيري هدف

KH 11  84/0  بيني تحصيليخوش   23/8 63/39  نرمال 194/0 080/1 

  DF 5  درگيري رفتاري

81/0  

 44/3  19/21  نرمال 061/0  246/1

 05/4 62/19  نرمال DH 5  130/1 152/0 درگيري هيجاني

 44/3 01/16  نرمال DS 5  111/1 169/0  درگيري شناختي

 87/1 36/11  نرمال DT 15  285/1 051/0 درگيري تحصيلي
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به دست  05/0. در تمامي موارد مقدار معناداري بزرگتر از باشديم انسيو وار نيانگيم نيبالاتر يدارا يليتحص تيهو ريمتغ دهدينشان منتايج 
تحقيق نرمال بوده و  يهاداده عيها وجود ندارد. به عبارت ديگر توزآمده است. بنابراين دليلي براي رد فرض صفر مبتني بر نرمال بودن داده

  را اجرا كرد. كيآزمونهاي پارامتر توانيم
  .ارائه شده است )2در جدول ( رهايمتغ نيمتقابل ب ينتايج آزمون همبستگ

  
  ي متقابل بين متغيرهاهمبستگ .2جدول 

درگيري تحصيلي متغير
  45/0  هويت تحصيلي سردرگم
 41/0 هويت تحصيلي ديررس

 32/0 هويت تحصيلي دنباله رو

 82/0 هويت تحصيلي موفق

 38/0 هويت تحصيلي

 41/0 جهت گيري يادگيري

 35/0 گرايش –عملكرد 

 34/0 بلاتكليفي

 78/0 جهت گيري هدف

 47/0  خوش بيني تحصيلي

 
 يريجهت گ يانجيبا نقش م يليتحص يريبا درگ يليتحص ينيرابطه خوش ببررسي  براي ييمدل معادلات ساختاري نها

در  نهايي دانش آموزان مدارس دخترانه متوسطه شهرستان عباس آباد استفاده شده است. مدل يليتحص تيهدف و هو
  افزار ليزرل ترسيم شده است.ارائه شده است. اين مدل با اقتباس از برونداد نرم) 3) و (2هاي (شكل
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  قيتحق اتيفرض ينتايج تائيد مدل معادلات ساختار .2شكل 

  

  
  قيتحق اتيفرض ينتايج تائيد مدل معادلات ساختاري معنادار آماره .3 شكل
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) مدل از برازندگي خوبي برخوردار است. ساير 012/0برابر (از آنجا كه شاخص ريشه ميانگين مجذورات تقريب 
  است. ) آمده3جدول (اند كه در هاي نيكوئي برازش نيز در بازه مورد قبول قرار گرفتهشاخص

 
௫మ

ௗ௙
=
ସ଴଺.ଶସ

ଵ଻଴
ൌ 2.39 

  
  هاي نيكوئي برازش مدل ساختاري فرضيات تحقيقشاخص .3جدول 

  RMSEA  GFI  AGFI  NFI  NNFI  IFI  شاخص برازندگي
  0-1  <0,9  <0,9  <0,9  <0,9  >0,1  مقادير قابل قبول
 0,95 0,92 0,94 0,91 0,98 0,012  مقادير محاسبه شده

  
 رون زاهاي بمتغير غيرمستقيم و كل، ضرايب اثر مستقيم استاندارد برآوردهاي. 4جدول 

 هاي نيكويي برازششاخص
اثر 
 مستقيم

اثر 
غيرمستقيم

اثر كل
خطاي 
معيار 
 برآورد

 مقدار احتمال

 (اثر مستقيم)

 0,001 0,14 0,47 - 0,47 يليتحص يريبا درگ يليتحص ينيخوش ب

 0,001 0,19 0,65 - 0,65 يليتحص تيبا هو يليتحص ينيخوش ب

 0,001 0,20 0,69 - 0,69 هدف يريبا جهت گ يليتحص ينيخوش ب

  0,001  0,32  0,78  -  0,78  يليتحص يريهدف با درگ يريجهت گ
  0,001  0,28  0,82  -  0,82  يليتحص يريبا درگ يليتحص تيهو

 يانجيبانقش م يليتحص يريبا درگ يليتحص ينيخوش ب
  هدف يريجهت گ

-  0,53  0,53  0,19  0,001  

 يانجيبانقش م يليتحص يريبا درگ يليتحص ينيخوش ب
  يليتحص تيهو

-  0,53  0,53  0,33  0,001  

  
  و نتيجه گيري بحث

هدف و  يريجهت گ يانجيبا نقش م يليتحص يريدرگ و يليتحص ينيرابطه خوش ب يبررسهدف از پژوهشي حاضر 
 انيممشخص شد كه  هاافتهاساس ي بر بود. دانش آموزان مدارس دخترانه متوسطه شهرستان عباس آباد يليتحص تيهو

با نتيجه  افتهاين ي رابطه مثبت و معناداري وجود دارد. هدف دانش آموزان يريبا جهت گ يليتحص ينيخوش ب
 يدانش آموزان زمانگفت  توانيمتبيين اين يافته  در همسوست. Mishoe(2020)و  etal(2020) Metzger يهاپژوهش

 نانيدوستان خود اطم ريخود و سا يريادگيخود هستند نسبت به  يخود مشغول حل مسائل كلاس يهايهمكلاسكه با 
دانش آموزان و خود قابل  ريسا يارائه شده است را بتوانند هرچه زودتر برا يريادگيبدون  يتا اگر سوال كننديمحاصل 
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و  تيبا كفا يليتحص يكه دانش آموزان خود را در كارها يزمان يطيشرا نيچن رد ).Skaalvik,2020( ندينمافهم 
در امر  جهيو در نت كننديم ريدرگ يدرس فيخود را با اهداف و تكال ابدوي يخود را بهتر در م ،شناسديمخودمختار 

  .شونديمموفق  ليتحص
رابطه مثبت و معناداري وجود دانش آموزان  يليتحص تيهو با يليتحص ينيخوش ب انيممشخص شد كه  هاافتهبر اساس ي

تبيين اين  در همسوست. Gargari& Gholaami(2016)و  Behzadi Yamin(2018) هايبا نتيجه پژوهش افتهاين ي دارد.
به  دانش آموزانو اتكاء  يدر پشتگرم توانديم معلمان و دانش آموزان انيوجود ارتباطات دوستانه مگفت  توانيميافته 

 معلمانكه  گردديمباعث  معلمان تيمتناسب با دانش و صلاح مطالب درسيارائه  تاًينها. دينما فايا ينقش مهم معلمان
 رينسبت به سا ي درسيهاكلاس يطيشرا نيندر چ بگذارند. شيخود را به نما يو استعدادها و مهارتها لهايبتوانند پتانس

مهارتهاي  لهيوسبه معلمان. رديگيمبه خود  يروند صعود كلاس يكل يبوده و بهره ور يرقابت تيمز يدارا مدارس
 رديگيمقرار  ليآنها مورد تحل يو جزء به جزء رفتارها كننديمتلاش  دانش آموزاندر حل مشكلات  خود ارتباطي

& Gholamipour,2018)Towhidi.(  
رابطه مثبت و معناداري  دانش آموزان يليتحص يريدرگ باهدف  يريجهت گ انيممشخص شد كه  هاافتهبر اساس ي

 در همسوست. Behzadi Yamin(2018) و Tamayo etal(2020)-Robayo يهاپژوهشبا نتيجه  افتهاين ي وجود دارد.
هستند، كمتر به رقابت بين خود و ديگران  ياهداف تسلط و تبحر يكه دارا يدانش آموزانگفت  توانيمتبيين اين يافته 

در آنها مطلق است و  ي). ملاك برتر Anari,2015Mumtaz( استمطالب مهم  يآنها يادگير ي، زيرا برادهنديماهميت 
و آن  هراسندينم هاشكستلذا از  رند،دا يو چون انگيزه درون داننديمرسيدن به موفقيت  يتلاش را مهمترين وسيله برا

 نييتع يدر راستا كننديم. دانش آموزان تلاش داننديم يبرطرف كردن مشكلات خود در مسير يادگير يبرا يرا فرصت
به معلمان خود ارائه دهند و مورد  يليبازخورد را از عملكرد تحجص نينموده و بهتر ياديز يهاتلاش يهداف آموزشا

  .رنديقرار گ آنها قيو تشو ميتكر
رابطه مثبت و معناداري وجود دانش آموزان  يليتحص يريدرگ با يليتحص تيهو انيممشخص شد كه  هاافتهبر اساس ي

گفت  توانيمتبيين اين يافته  در .همسوست Nouri(2019)و  Skaalvik(2020) يهاپژوهشبا نتيجه  افتهاين ي دارد.
 طوربه زينموده و ن تيهدا يبعد تيبه فعال يريادگي تيفعال كيكه دانش آموزان را از  نديمعلمان مدارس تلاش نما

در دانش آموزان  شوديمامر باعث  نيا ند،يدانش آموزان نظارت نما يبركارها ،يدرس تيانجام فعال نيمداوم، در ح
كه دانش آموزان خود  يزمان يطرف ازخود بپردازند.  يدرس فيالبه تك يشتريو رغبت ب لينموده و آنها با م زهيانگ جاديا

مداوم داشته باشند  نيمشترك با آنها تمر طوربه يدروس كلاس يريادگيكنند و در امر  نييروزانه كلاس را تع يهاتيفعال
  .نمود زهيانگ جاديدر دانش آموزان ا توانيمبهتر 

رابطه مثبت و معناداري  دانش آموزان يليتحص يريدرگبا  يليتحص ينيخوش ب انيممشخص شد كه  هاافتهبر اساس ي
همسوست. در تبيين  Gargari& Gholaami(2016)و  Metzger etal(2020) يهاپژوهشبا نتيجه  افتهاين ي وجود دارد.

از معلمان  يترس چگونهيخود را بدون ه يكه دانش آموزان در كلاس درس بتوانند سوالها يزمانگفت  توانيماين يافته 
گوش فرا  يمعلمان خود به مطالب درس سيخود با دقت بالا هنگام تدر يدرك بهتر موضوعات درس يخود بپرسند و برا

دانش  ريقدرت مكالمه خود با معلمان و سا انندبتو ديبا هاآنبود.  دواريآنان ام يليتحص هزيانگ جاديدر ا توانيمدهند بهتر 
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دوستان و  ريبا سا هاآنرا كنار بگذارند.  يدرس يهايجستن از همفكر يو خجالت و دور دهيآموزان را بهبود بخش
  .كننديمبا آنها مشورت  يخود مشورت نموده و در حل مسائل كلاس يهايهمكلاس

مشخص شد كه جهت گيري هدف و هويت تحصيلي در رابطه ميان خوش بيني تحصيلي با درگيري  هاافتهبر اساس ي
همسوست. در تبيين  Safizadeh(2019)و  Skaalvik(2020) يهاپژوهشبا نتيجه  افتهاين ي تحصيلي نقش ميانجي دارند.

خود هستند نسبت به  يحل مسائل كلاس مشغولخود  يهايهمكلاسكه با  يدانش آموزان زمانگفت  توانيماين يافته 
ارائه شده است را بتوانند هرچه  يريادگيبدون  يتا اگر سوال كننديمحاصل  نانيدوستان خود اطم ريخود و سا يريادگي

كه دانش آموزان  يزمان يطيشرا نيچن در. )Tran etal,2017( ندينمادانش آموزان و خود قابل فهم  ريسا يزودتر برا
 فيخود را با اهداف و تكال ابدوي يرا بهتر در م خود، شناسديمو خودمختار  تيبا كفا يليتحص يخود را در كارها

خود از  يريادگيصورت آنها در مورد  نيدر ا بعلاوه. شونديمموفق  ليدر امر تحص جهيو در نت كننديم ريدرگ يدرس
خود را در  يدرس فيكه دانش آموزان خود را كارآمد بدانند و تكال يواقع زمان در. شونديملازم برخوردار  تيرضا

  ).Rahimi&Farhadi,2017( ابدييم شيافزا يليتحص فيتكال يبرا شانيدرون زشيانگحوزه كنترل خود قرار دهند، 
 يهاآموزان پاداشبراي موفقيت دانش شوديم شنهاديبه معلمان پ ت:طرح اس پيشنهادهاي كاربردي زير قابل در اين راستا

 ند،تا افت تحصيلي اتفاق افتد و سپس موفقيت را تحسين كن ند. منتظر نباشنددر نظر بگير مورد علاقه دانش آموزان
آموزان براي آنها جالب باشد، احساس موفقيت اوليه اعتماد به نفس آنها را هاي دانشسعي كنند اولويت تجربه نيهمچن

آنان  يليتحص شرفتيپ زانياز دانش آموزان خود امتحان به عمل آورده و م ياطور دورهبه يستيباطرفي  د. ازافزايش دهن
. به نديآنان اقدام مؤثر نما يليتحص يريادگيو  يزشينسبت به رفع مشكلات آنها و موانع انگ تيدر نها و ندينما ليرا تحل

ها را درك كنند. و مسائل آن مشكلاتارتباط دوستانه داشته باشد تا بهتر بتوانند  آموزان با دانش شوديتوصيه ممعلمان 
درسي كه بر پيشرفت درسي و موفقيت  درسي و غير مشكلاتبه رفع  توانديم معلم و دانش آموزايجاد پيوند قوي ميان 

در  آموزان قبيل ترغيب كلامي دانش با استفاده از راهكارهايي ازنهايت  در كمك شاياني نمايد. گذارديم ريها تأثآن
هنگام حل مسائل نسبتاً دشوار، فراهم سازي شرايط مشاركت و كارگروهي و پرورش اين باور كه يادگيري به تلاش و 

تحصيلي و استفاده از راهبردهاي يادگيري مؤثر بر  يريكوشش پيوسته و بالا نياز دارد شرايط را براي بالا بردن درگ
پژوهش به  جينتا ميوارد شده به پژوهش حاضر عدم تعم يهاتياز محدود يكي .ا فراهم سازنددرگيري تحصيلي ر

 يپژوهش در سازمانها نيمشابه ا شوديم شنهاديپ ي، لذا به محققان آتباشديم گريدر سطوح د يآموزش يسازمانها
  گردد. سهيمقا گريكديدو پژوهش با  جيو نتا رديانجام گ يليمقاطع تحص ريسا ايو  گريد يآموزش
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Abstract 
The current research aims to provide a smart governance model with a 
focus on the development and training of human resources in the public 
sector. The research method is applicable according to the purpose, and 
mixed (qualitative-quantitative) according to the type of data. The 
statistical population in the qualitative part of the research consisted of 
15 academic experts and experts in the field of information and 
communication technology in the Ministry of Interior and managers of 
the South Khorasan Governorate who were familiar with the subject, 
which was selected in a non-probabilistic and judgmental way, and the 
required information was collected from them with the method of 
content analyzing. The statistical community in the quantitative part of 
the research includes managers and experts working in the management 
and planning department of administrative automation planning in the 
number of 246 people, of which 150 people were selected as a sample 
using Cochran's formula. Further, in line with the validation of the 
research model, a research questionnaire was designed and distributed in 
a stratified random method among 150 managers and experts working in 
the management and planning department of administrative automation. 
Smart PLS 2 software was used in order to analyze the data. The results 
showed that all the components of smart governance in the public sector 
were identified and their significance was confirmed in the research; and 
by examining themes, concepts and quantitative and qualitative 
research; the smart governance model was explained with a focus on the 
development and training of human resources in the public sector. 
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Extended abstract 
Introduction 
The speed of developments and changes in communication and information technology has 
envisioned an unpredictable world even for the near future and has even changed the concept 
of governance in such a way that "smart governance" is the only way forward for 
governments and rules (Fuller & Crawford, 2022). The meaning of smart governance is to 
provide a platform for the integrated management of city affairs. This platform should provide 
services and interactions between the parts of the city in order to achieve an effective and 
efficient city (Moreno & Paez, 2022). The most important effective tool in this field is the use 
of FAVA (including communication infrastructure, hardware and software), the use of 
intelligent processes and information-based decision-making (Holzer et al, 2022). The 
interaction and participation of all private, government and city governance factors is one of 
the requirements to achieve smart governance. The development of the dimension of smart 
governance, due to its fundamental nature in the building of a smart city, becomes the basis 
for the development of other dimensions of smartness as well (Azkuna, 2022). Smart 
government is a platform for proper urban management. All the services provided in a smart 
city should be offered to the people through the channel of smart governance. In the 
intelligent governance of democracy, the foundation of a government is ideal and perfect. But 
the existence of corruption, unfair policies and mismanagement of the government causes 
people to lose their trust in governments (Alvahdei, 2016). The development and application 
of information technology in various fields is the result of the capabilities of information 
technology, which is facing great success today (Karegar.rt.al.2015). One of the most 
important opportunities that new technologies provide to government men and managers is 
increasing accessibility, strengthening efficiency and re-engineering the government's 
architecture and making it more responsive. The use of the re-engineering of government 
architecture and other mentioned facilities in the governance process has led to the emergence 
of a reality called the intelligent government, which is the prerequisite of government over 
information societies. Smart government is the use of information and communication 
technology to improve public sector management and has gained increasing popularity. Smart 
government is a powerful tool that provides better public services, reduces waiting time and 
improves cost-effectiveness, increases productivity and improves transparency and 
accountability, and improves the government's ability to perform key activities (Moghimi, 
2017).Therefore, the main question of the research is, what is the smart governance model 
with the approach of focusing on the development and training of human resources in the 
public sector? 
 
Literature 
Smart rule 
The meaning of smart governance is to provide a platform for the integrated management of 
urban affairs. This platform should provide services and interactions between the parts of the 
city in order to achieve an effective and efficient city. The most important effective tool in 
this field is the use of FAVA (including communication infrastructure, hardware and 
software), the use of intelligent processes and information-based decision making. The 
interaction and participation of all private, government and city governance factors is one of 
the requirements for achieving smart governance. The development of smart governance, due 
to its fundamental nature in building a smart city, also lays the foundation for the 
development of other dimensions of smartness. Smart governance includes political and 
active participation, citizen services and smart use of e-government. In addition, smart 
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governance refers to the use of new communication channels, such as electronic government 
or "electronic democracy" (Ghorbanzadeh, 2015). 
 
The main elements of smart governance 
Smart governance: means public investment in ICT to promote transparency and 
accountability among public institutions at the local and national levels and improve their 
performance. This element is usually related to public management reform programs and 
government modernization (Ghorbanzadeh, 2015). 
Providing intelligent services: Public investment in ICT is to improve the efficiency and 
transparency of public institutions in providing public services in all sectors. This element is 
related to the reform programs of public management, local governance and access to justice 
(Ghorbanzadeh, 2015). 
Smart participation: Public investment in ICT is aimed at promoting interaction between 
public institutions and citizens in order to improve policy making and provide public services 
and activities. This element includes three levels of providing information to citizens, 
consultation with citizens, and dialogue between the government and citizens. This element is 
usually related to public accountability programs, strengthening of civil society and 
strengthening of parliamentary system and parliament (Ghorbanzadeh, 2015). 
 
Research background 
There have been numerous articles on the explanation of smart governance models, but the 
explanation of a comprehensive and complete model with the approach of human resource 
development and training has been done less. 
Hosseini et al. (2022) in an article investigated the antecedents and consequences of smart 
good governance with a fuzzy Delphi approach. The research method is among mixed 
researches in the deductive-inductive approach. The statistical population of the research 
consists of all governance activists, 26 of whom were selected based on the principle of 
theoretical adequacy and using the purposeful sampling method. In the qualitative part, the 
data obtained from the interview were analyzed using the Atlas.ti software and the 
identification method was analyzed. The results of the research indicate that among the 
antecedents, respectively, technology and smart data, electronic and intelligent interaction, 
governance Law, competent and committed brokers, cyber and smart security had the highest 
priority (Hoseini.et.al, 2022).Paighan et al. (2022) in an article identified and prioritized 
factors affecting good governance with a sustainable development approach in the 
government organizations of Sistan and Baluchistan province. The research method is 
applicable in terms of purpose, and mixed (qualitative-quantitative) with an exploratory 
approach according to the type of data; in this way, 54 articles in the field of good governance 
were analyzed and research indicators were identified using meta-composite method. The 
identified factors and components were weighed with the opinion of experts and after 
receiving their corrective opinions, they were analyzed based on relevant statistical methods, 
and finally the fit of the model, components, and the combination of factors was reached by 
their consensus. The statistical population in the qualitative part of the research included 11 
academic and professional experts familiar with the subject, who were selected in a non-
probabilistic and judgmental manner, and the required information was collected from them 
using the Delphi method. Further, in line with the validation of the research model, a research 
questionnaire was designed and distributed among 216 sample members, including managers 
and experts of the governorate, governorate and academic staff members of the university in 
Sistan and Baluchistan province, which was randomly distributed by stratified method. In 
order to analyze the data, Smart PLS software was used. Finally, the findings of the research 
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showed that the indicators of commenting and accountability, quality of laws, corruption 
control, rule of law, transparency, vision and planning, effectiveness and efficiency, ethics, 
responsibility, trust, justice, poverty alleviation, Economic growth, participation, institutional 
development, meritocracy, trust-oriented, political stability, and anger are respectively the 
most important components of good governance with a sustainable development approach 
(Peghan.et.al.2022). 
 
Research methodology 
The research method is applicable according to the purpose, and mixed (qualitative-
quantitative) according to the type of data. The statistical population in the qualitative part of 
the research consisted of 15 academic experts and specialists in the field of information and 
communication technology in the Ministry of Interior and managers of the South Khorasan 
Governorate who were familiar with the subject, which was selected in a non-probabilistic 
and judgmental way, and the required information was collected from them with the method 
of content analyzing. The statistical population in the quantitative part of the research includes 
managers and experts working in the management and planning department of administrative 
automation planning in the number of 246 people, 150 of whom were selected as a sample 
using the Cochran formula. used. 
 
Discussion and results: 
SPSS 26 statistical software is used for descriptive data analysis, and the Kolmogorov-
Smirnov test for the normality of the data, and the structural equation test using SMART PLS 
2 software to answer the research questions. Factor loadings are calculated by calculating the 
correlation value of the indicators of a structure with that structure. If this value is equal to or 
greater than 0.4, it confirms that the variance between the structure and its indicators is greater 
than the variance of the size measurement error of that structure, and the reliability of that 
measurement model is acceptable. The results of the factor analysis show the desired 
components, since the factor loading of all items is greater than 0.4, and the value of the t 
statistic is greater than 1.96, so the model has good validity. 
 
Conclusion: 
This research was conducted with the aim of investigating the components of smart 
governance with a focus on the development and training of human resources in the public 
sector. For this purpose, data was collected through in-depth and semi-structured interviews 
with 15 experts, including university faculty members and experts in the field of information 
and communication technology in the Ministry of Interior and managers of South Khorasan 
Governorate who were selected by theoretical sampling. In the quantitative phase of the 
research, a researcher-made questionnaire based on the extracted components was prepared 
and provided to 150 managers and experts working in the management and planning 
department of administrative automation. Then, using the coding method of qualitative 
content analysis based on interviews with elites and using thematic analysis method, the 
components of smart governance with a focus on the development and training of human 
resources in the public sector were identified and extracted, and the effectiveness weights 
were obtained using the structural model. SPSS 26 and PLS 2 software were used for 
statistical analysis of the research. To check the fit of the measurement models, convergent 
validity was used, and the results showed that the AVE values for all variables are greater 
than 0.5, so the convergent validity of the constructs is acceptable. Also, the results of the 
factor analysis of the desired components were confirmed, considering that the factor loading 
of all items is greater than 0.4, and the value of the t statistic is greater than 1.96, so the final 
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model of the research was determined to have good validity. The results of this research are in 
agreement with Hoseini.et.al, (2022), Peghan.et.al., (2022), Rostaei.et.al, 2(018), Faraji 
(2022), Meijer et al., (2018), and Washburn et al., (2018). 
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  ها:كليد واژه
  حكمراني هوشمند،

  دولت هوشمند،  
  هوشمند سازي،

  ،آموزش منابع انساني
 ازماني.سعملكرد هوشمند 

  چكيده
حكمراني هوشمند با تمركز بر توسعه و آموزش منابع انساني در  ارائه مدلهدف پژوهش حاضر با 

ها آميخته روش پژوهش برحسب هدف كاربردي و برحسب نوع دادهبخش دولتي مي باشد. 
نفر از خبرگان دانشگاهي و  15جامعه آماري در بخشي كيفي پژوهش شامل . كمي) است -(كيفي

رتباطات در وزارت كشور و مديران استانداري كارشناسان متخصص در زمينه فناوري اطلاعات و ا
تحليل آشنا با موضوع بود كه به صورت غير احتمالي و قضاوتي انتخاب و با روش  خراسان جنوبي

جامعه آماري در بخش كمي پژوهش شامل اطلاعات مورد نياز از ايشان جمع آوري شد.مضمون 
اتوماسيون اداري برنامه ريزي به تعداد  مديران و كارشناسان شاغل در بخش مديريت و برنامه ريزي

در ادامه در نفر به عنوان نمونه انتخاب گرديد.  150نفر كه با استفاده از فرمول كوكران تعداد  246
مديران و كارشناسان نفر از  150راستاي اعتباريابي مدل پژوهش پرسشنامه پژوهش طراحي و در بين 

اي  كه به روش تصادفي طبقه اسيون اداري برنامه ريزيشاغل در بخش مديريت و برنامه ريزي اتوم
نتايج نشان داد  .استفاده شد Smart PLS 2 	افزارها از نرموتحليل دادهمنظور تجزيهتوزيع گرديد. به 
هاي حكمراني هوشمند در بخش دولتي شناسايي واز بعد معناداري در پژوهش كه تمامي مولفه

بررسي مضامين، مفاهيم و تحقيقات كمي و كيفي الگوي حكمراني مورد تاييد قرار گرفتند و با 
   .هوشمند با تمركز بر توسعه و آموزش منابع انساني در بخش دولتي تبيين گرديد
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  مقدمه
بيني را حتي براي آينده نزديك متصور پيش دنيايي غيرقابل، سرعت تحولات و تغييرات ارتباطات و فناوري اطلاعات

ها و تنها راه پيش روي دولت» حكمراني هوشمند«اي كه گونهكرده است و حتي مفهوم حكمراني را تغيير داده به
منظور از حكمراني هوشمند ارائه بستري براي مديريت ). Fuller & Crawford,2022ها قرارگرفته است (حكومت

ها و تعاملات بين اجزاء شهر در راستاي نائل شدن به شهري باشد. اين بستر بايد ارائه دهنده سرويسييكپارچه امور شهر م
هاي ابزار مؤثر در اين زمينه استفاده از فاوا (شامل زيرساخت ينترمهم). Moreno& Paez,2022باشد (مؤثر و كارا 

باشد براطلاعات مي مبتني گيريمندوتصميمازفرآيندهاي هوش گيريافزار)، بهرهافزارونرمارتباطي، سخت
)2022Holzer.et.al, .( تعامل و مشاركت كليه عوامل خصوصي، دولتي و حكمراني شهر از الزامات دستيابي به حكمراني

ساز توسعه توسعه بعد حكمراني هوشمند، با توجه به ماهيت بنيادي آن در بناي شهر هوشمند، زمينه باشد.هوشمند مي
باشد. دولت هوشمند بستري براي مديريت صحيح شهري مي). Azkuna,2022گردد (اد هوشمندسازي نيز ميديگر ابع

 .گردند بايستي از كانال حكمراني هوشمند به مردم عرضه گردندهايي كه در يك شهر هوشمند ارائه ميتمامي سرويس
هاي مديريت دهد و باعث كاهش هزينههاي مختلف افزايش ميحكمراني هوشمند ميزان مشاركت مردم را در فعاليت

تاكيفيت  شوددولت باعث مي يكها و اجزاي مختلف در ميان سازمان يهماهنگ Sayogo,et.al.2022)شود (شهري مي
در  Faghihei,2020)ح كلان افزايش پيدا كند (خدمات مختلف افزايش يابد و امكان تحقق اهداف يك كشور در سط

هاي ناعادلانه و گذاري يك حكومت آرماني و كامل است. اما وجود فساد، سياستدموكراسي، پايه حكمراني هوشمند
. توسعه و )Alvahdei,2016ها از دست بدهند (شود تا مردم اعتماد خود را به دولتمديريت نادرست دولت باعث مي

 هاي فناوري اطلاعات است كه امروزه با اقبال فراوان روبههاي مختلف، حاصل قابليتوري اطلاعات در حوزهكاربرد فنا
و  دولت مرداننوين پيشروي  هاييكه فناور هاييهاي فرصتترينمهميكي از ). Karegar.rt.al.2015رو شده است (
مهندسي مجدد معماري دولت و امكان پاسخگوتر  دهد، افزايش قابليت دسترسي، تقويت كارآمدي ومديران قرار مي

يند حكمراني، موجب آو ساير امكانات گفته شده در فر معماري دولتساختن آن است. استفاده از مهندسي مجدد 
استفاده  هوشمنددولت  باشد.يشده است كه پيشنياز حكومت بر جوامع اطلاعاتي م هوشمندپيدايش واقعيتي به نام دولت 

دولت  است.ي يافته طلاعات و ارتباطات به منظور بهبود مديريت بخش عمومي بوده و محبوبيت فزايندهاز فناوري ا
هزينه،  -ابزار قدرتمندي است كه باعث ارائه بهتر خدمات عمومي، كاهش زمان انتظار و بهبود اثربخشي  هوشمندي

- كليدي را موجب مي هاييتولت در انجام فعالو بهبود شفافيت و پاسخگويي شده و ارتقاي توانايي د وريبهرهافزايش 
 ).Moghimi,2017شود (

است كه زمينه را براي مشاركت  هاحكومتاست كه بيانگر تغيير پارادايم نقش دولت و  ايواژه، هوشمنديحكمراني 
گيري فراهم كرده و بيانگر اين واقعيت است كه حكمراني متعلق به مردم يند تصميمآيكسان و برابر تمام شهروندان در فر

گذاري فزايندهاي در ارائه اطلاعات ها در سراسر جهان در حال سرمايهبنابراين، دولت گيرد.مي است و توسط مردم شكل
چرا كه رشد سريع تكنولوژي اطلاعات و ). Ebadi,2014هستند ( هوشمنديشهروندان بر اساس حكمراني  و خدمات به

داري را متحول كرده است و با هاي گوناگون زندگي، كسب و كار و حكومتدر دو دهه گذشته جنبه )ICTارتباطات (
ولي با توجه به ). Jafari,2016است (ها در سراسر جهان شده هايي براي دولتها و چالشعثوجود به آمدن فرصت
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هاي گزاف در كشورهاي مختلف، شايسته است طرح سازي دولت الكترونيكي همراه با تحميل هزينه هاي پيادهشكست
طور جامع انجام گيرد. مشكلات عديده اقتصادي، مديريتي، زيرساخت و دانش فناوري كه مطالعاتي در اين حوزه به

حال توسعه و توجه بيش از حد به مديريت از بالا به پايين به جاي مديريت مشاركتي، باعث اطلاعات در كشورهاي در 
اين اواخر مطالعات زيادي  .)Saghafi,2014نباشد ( سازي دولت الكترونيكي جوابگوهاي پيادهشد كه بسياري از مدل

ده است ولي چيزي كه مورد غفلت جهت لزوم استقرار دولت الكترونيكي و در پي آن حكمراني الكترونيكي انجام ش
هاي شهروندان است، زيرا موفقيت حكمراني سازي حكمراني الكترونيكي بر پايه نيازها و ارزش واقع شده است، پياده

ها و نيازهاي شهروندان آيد. با اين حال اين اهداف، ارزشهاي شهروندان به دست ميالكترونيكي بر پايه نيازها و ارزش
هاي حكمراني الكترونيكي از ديدگاه بنابراين در نظر نگرفتن ارزش). Rastegar,2015رفته شده است (كمتر در نظر گ

ها از ها و اولويتشهروندان و مديران و كارشناساني كه با مردم در تعامل مستقيم هستند و تنها ارائه يك ارزش مجموعه
شود كه در بسياري از موارد حكمراني سازي آن، باعث ميها هستند و پيادهگيرندگاني كه در رأس سازمانجانب تصميم

سازي شود و روابط  طور موفق پياده آميز نباشد. در نتيجه اگر بخواهد حكمراني الكترونيكي به الكترونيكي موفقيت
ردم در هاي حكمراني الكترونيكي از ديدگاه مديران و كارشناساني كه با مشهروند پايدار بماند، بايد به ارزشو  دولت

شناسند دقت كافي شده، تا در جهت بهبود هر چه بهتر روابط دوطرفه خوبي مي تعامل مستقيم هستند و نيازهاي آنها را به
اين پژوهش از آن جهت داراي اهميت است كه با توجه به دولت از طريق حكمراني الكترونيكي عمل شود. وشهروند 

مديران و دولتمردان را به سمت هوشمندسازي در همه ابعاد  ،گوناگونهاي رشد جمعيت در كلان شهرها و وجود بحران
به عنوان يك كشور رو به رشد از لحاظ جمعيتي و اقتصادي، نياز بسياري دارد  هم و اركان جامعه سوق داده است. ايران

برنامه ترين اقداماتي است كه هاي هوشمندسازي يكي از مهمايجاد زيرساختبنابراين تا به اين مقوله ورود پيدا كند. 
ان نظام در ارتباطي پايدار مسائل شود كه، همه ارك. حكمراني هوشمند باعث مياي بنمايندبايد به آن توجه ويژه ريزان

با كمك  كه بوده حكمراني هوشمند ايجاد يك فضاي مشاركتيهدف  كشور را به نحوي منظم و سريع انجام دهند.
ببخشد. حكمراني هوشمند داراي مزايايي از جمله فناوري اطلاعات و ارتباطات، همكاري ميان مردم و دولت را بهبود 

پاسخگوشدن ، سازي مصرف منابعبهبود كارآيي وبهينه، گيري هاي كلان شهرهادرتصميمافزايش مشاركت شهروندان (
پيشبرد ، بهبود عدالت اجتماعي، قانونمندي شهروندان، شفافيت فرآيندها و افزايش اعتماد مردم به مسئولين، مسئولان
عامل اصلي و تعيين كننده  ندحكمراني هوشمامروزه  است. )…و  تمركز زدايي و توزيع امكانات، هاي شهريبرنامه

كشور و به تبع آن ها است. و هدف آن سياست گذاري و اجراي برنامه شوديموفقيت هر سازمان و تشكيلاتي شناخته م
(مديريت شهري) براي  اييافتهنيز به عنوان يك سيستم و نظام اجتماعي پيچيده و متنوع نيازمند به مديريت سازمان  شهرها

حكمراني هاي مختلف توسعه پايدار شهري هستند. و... در ابعاد و عرصه هايتبه اهداف و هماهنگي فعال تعيين و دستيابي
هــاي كاربــردي از و تابــه امــروز، اكثــر برنامــه استهنــوز در ابتــداي ســير تكاملــي خــود  هوشمند در شهرها،

يجيتالــي همچنــان، در حــال توســعه هســتند. لــذا توجــه و بــه هــاي دهــاي نــوآوري و فــن آوريجملــه خوشــه
در راســتاي افزايــش حدا كثــري منافــع  بايستيمتناســب، از جملــه عواملــي هســتند كــه م الگوهايكارگيــري 

 يو شــهرهاي هوشــمند، بــه ويــژه در كشــورهاي در حــال توســعه، لحــاظ گردند. الگوها هوشمندهــاي دولــت
هــاي فــراروي يـك هــا، اغلــب بــراي چالــشاســتاندارد بــراي ســرمايه گــذاري در خصــوص زيرســاخت
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 هاييتويكردهــاي جديــد برپايــه نيازهــا و اولور ،هامدلالگوها، هوشـمند كافـي نيسـتند، بنابـر ايـن اتخـاذ  حكمراني
توانـد در راسـتاي چگونگــي هوشمندســازي مؤثــر واقــع گونا گــون جوامـع مختلـف، امـري ضـروري بـوده و مـي

ت ظرفيتــي بــراي نــوآوري و مديريــ توانديهوشـمند م حكمرانيگــردد. زيــرا عوامـل حياتـي در شـكل گيـري 
مسئله اصلي اين پژوهش داشتن يك حكمراني . لذا هــا را رقــم بزنــدعــدم اطمينــان در آينــده سرشــار از نامعلومــي

هوشمند بوده كه بتواند سيستمي جامع، يكپارچه وهماهنگ با هم در راستاي اهداف تعيين شده پيش ببرد زيرا در عصر 
شمند يكي از عوامل تائيد كننده موفقيت سازمانها در سياست گذاري و فناوري اطلاعات و ارتباطات، حكمراني هو

اي يژهواين رو استقرار حكمراني هوشمند در كشور و به ويژه در سازمانهاي حاكميتي از اهميت  از .هاستبرنامهاجراي 
ك، حكمراني باشد. اين در حالي است كه با وجود تلاشهاي صورت گرفته در حوزه دولت الكترونييمبرخوردار 

هاي هوشمند همچنان در يفناوري نوآوري و هاخوشهي كاربردي از جمله هابرنامههوشمند هنوز در ابتداي مسير بوده و 
ي حكمراني هوشمند با هدف طراحي الگوي حكمراني هامؤلفهحال توسعه هستند. بديهي است در اين مسير شناسايي 

  انساني بايد مورد توجه قرار گيرد.هوشمند با تمركز بر توسعه و آموزش منابع 
تمركز بر توسعه و آموزش منابع انساني در بخش مدل حكمراني هوشمند با رويكرد اصلي پژوهش اين است كه  سؤاللذا 

  دولتي چگونه است؟
  

  ادبيات پژوهش
  هوشمندحكمراني 

ها باشد. اين بستر بايد ارائه دهنده سرويسميمنظور از حكمراني هوشمند ارائه بستري براي مديريت يكپارچه امور شهري 
در اين زمينه استفاده از  مؤثرين ابزار ترمهمباشد. و كارا  مؤثرشدن به شهري  نائلو تعاملات بين اجزاء شهر در راستاي 

مبتني بر گيري گيري از فرآيندهاي هوشمند و تصميمافزار)، بهرهافزار و نرمفاوا (شامل زيرساختهاي ارتباطي، سخت
تعامل و مشاركت كليه عوامل خصوصي، دولتي و حكمراني شهر از الزامات دستيابي به حكمراني  باشد.اطلاعات مي
ساز توسعه بعد حكمراني هوشمند، با توجه به ماهيت بنيادي آن در بناي شهر هوشمند، زمينه توسعه باشد.هوشمند مي

هوشمند شامل مشاركت سياسي و فعال، خدمات شهروندي و استفاده  گردد. حكمرانيديگر ابعاد هوشمندسازي نيز مي
ي ارتباطي جديد، از قبيل هاكانالباشد. علاوه بر اين حكمراني هوشمند به استفاده از يمهوشمند از دولت الكترونيك 

  ).Ghorbanzadeh,2015اشاره دارد (» دموكراسي الكترونيك«دولت الكترونيك و يا 
  

  حكمراني هوشمندعناصر اصلي 
براي ارتقاي شفافيت و پاسخگويي در بين نهادهاي  ICTگذاري عمومي در  به معناي سرمايه هوشمند:كردن  اداره

هاي اصلاح مديريت عمومي طور معمول با برنامه عمومي در سطوح محلي و ملي و بهبود عملكرد آنها است. اين عنصر به
 ).Ghorbanzadeh,2015كردن دولت در ارتباط است ( و مدرنيزه
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به منظور ارتقاي كارايي و شفافيت نهادهاي عمومي در  ICTسرمايه گذاري عمومي در هوشمندي: رائه خدمات ا
هاي اصلاح مديريت عمومي، حكمراني محلي و ها است. اين عنصر با برنامهارائه خدمات عمومي در تمامي بخش

  ).Ghorbanzadeh,2015دسترسي به عدالت مرتبط است (
به منظور ارتقاي تعامل بين نهادهاي عمومي و شهروندان در  ICTگذاري عمومي در سرمايه هوشمندي:مشاركت 

هاي عمومي است. اين عنصر شامل سه سطح ارائه اطلاعات به جهت بهبود سياستگذاري و ارائه خدمات و فعاليت
هاي پاسخگويي اين عنصر به طور معمول با برنامه ت.لت و شهروندان اسشهروندان، مشاوره با شهروندان و گفتگو بين دو

  ).Ghorbanzadeh,2015عمومي، تقويت جامعه مدني و تقويت سيستم پارلماني و مجلس در ارتباط است (
  

  1اصول حكمراني هوشمند خوب
هاي دولت دهنده شفافيت فعاليتنشانصريح دولت (كه  و آشكار بيني شدههاي پيشكمراني خوب، در اتخاذ سياستح

هاي خود؛ مشاركت فعال مردم در امور ي اجرايي در قبال فعاليتههااست)؛ بوروكراسي شفاف؛ پاسخگويي دستگا
 )Falamaki,2015( يابداجتماعي و سياسي و نيز برابري همه افراد در برابر قانون، تبلور مي

رود. شمار ميهاي حكمراني خوب بهترين پايهامور جامعه يكي از كليديميزان مشاركت مردم در : 2مشاركت .1
توان انتظار داشت تواند به صورت مستقيم يا غيرمستقيم (از طريق نهادهاي قانوني) صورت گيرد. البته نميمشاركت مي

ت در اينجا، اشاره گيري يك كشور، تمامي نظرات موجود مد نظر قرار گيرد، بلكه مفهوم مشارككه در نظام تصميم
  )Kermani,2016دارد ( جامعه مدني	ها و سازماندهي يكو تنوع ديدگاه آزادي بيان	به
اي از قوانين است كه در بر گيرنده حمايت كامل از حكمراني خوب نيازمند چارچوب عادلانه: 3قانون يتحاكم .2

اي اجرا گردد. لازم است ذكر شود كه اجراي عادلانه ها) در جامعه بوده و به صورت شايستهاقليت يژهوحقوق افراد (به
باشد (پليس) فساد ناپذير براي اين نظام مي ييقوانين، مستلزم وجود نظام قضايي مستقل و يك بازوي اجرا

)Midri,2016.( 

است. همچنين دسترسي سهل و آسان به آن براي همهشفافيت، به معني جريان آزاد اطلاعات و قابليت : 4يتشفاف .3
هاي رسانه	توان آگاهي افراد جامعه از چگونگي اتخاذ و اجراي تصميمات نيز دانست. در چنين شرايطي،شفافيت را مي

و اجرايي كشور خواهند بود  گيريتصميم	هاي اتخاذ شده در نظامبه راحتي قادر به تجزيه و تحليل و نقد سياست گروهي
)Jalali,2017.(  
ها و مؤسسات در چارچوب قانوني و زماني مشخص در برابر اعضاء خود و پاسخگويي نهادها، سازمان: 5ييپاسخگو .4

شود هاي حكمراني خوب در يك جامعه منجر ميارباب رجوع، از جمله عواملي است كه به استوار شدن پايه
)Jalali,2017.( 

                                                      
1 Good Governance 
2 participation 
3 Rule of Law 
4 Transparency 
5 responsiveness 
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هاي همانگونه كه بيان گرديد، فراهم نمودن زمينه ظهور نظرات متفاوت در عرصه: 1گيري وفاق عموميشكل .5
خوب، بايد نظرات مختلف  يحكمراندرباشد. مختلف سياسي، اجتماعي و اقتصادي، از جمله اصول حكمراني خوب مي

رايي را با اهداف كل جامعه داشته باشد. ايفاي اين در قالب وفاق ملي عمومي به سمتي رهنمون گردد كه بيشترين همگ
باشد نقش حياتي نيازمند شناخت دقيق نيازهاي بلندمدت جامعه در مسير حركت به سمت توسعه پايدار مي

)Ebadi,2016.( 

افراد رفاه و آرامش پايدار در جامعه، با به رسميت شناختن حقوق مساوي براي تمامي : 2حقوق مساوي (عدالت) .6
ممكن خواهد بود. در جامعه بايد اين اطمينان وجود داشته باشد كه افراد، به تناسب فعاليت خود در منافع جامعه سهيم 

  ).Ebadi,2016هاي برابر برخوردار باشند (خواهند بود. به عبارت ديگر در حكمراني خوب، همه افراد بايد از فرصت
به عنوان ابزاري براي تنظيم فعاليت نهادها در راستاي استفاده كارا از حكمراني خوب : 3اثر بخشي و كارايي .7
شود. كارايي و اثر بخشي در مقوله حكمراني از جمله مباحثي است نيز ياد مي محيط زيست	و حفاظت از منابع طبيعي	از

 ).Jalali,2017است (كه با گذشت زمان، اهميت بيشتري پيدا نموده

شمار آورد. هاي حكمراني خوب بهترين مولفهتوان يكي از كليديميپذيري را مسئوليت: 4پذيري يتمسئول .8
ها و هاي خصوصي و نهادهاي مدني فعال در جامعه نيز بايد در قبال سياستدركنار مؤسسات و نهادهاي حكومتي، سازمان

هم بوده و اجرايي متصل به  اييرهصورت زنجاقدامات خود پاسخگو باشند. بايد عنوان نمود كه اصول حكمراني خوب به
پذيري و توان انتظار داشت كه مسئوليتباشد. براي مثال نميشدن هركدام از آنها، مستلزم اجراي ساير اصول مي

  ).Jalali,2017جنبه اجرايي چنداني در جامعه داشته باشد ( حاكميت قانون	پاسخگويي بدون وجود شفافيت و
  

  پيشينه پژوهش
صورت گرفته اما تبيين مدلي جامع و كامل با رويكرد توسعه  هاي حكمراني هوشمندمقالات متعددي در زمينه تبيين مدل

ها مدل پردازيم، كه به كمك آندر زير به بررسي چند پژوهش ميانجام گرفته است،  و آموزش منابع انساني كمتر
 مفهومي پژوهش خود را طراحي نموديم.

آورد -كاوش پيشايندها و پسايندهاي حكمراني خوب هوشمند با روياي به بررسي ) در مقاله2022حسيني و همكاران (
 . جامعهاست استقرايي -قياسي رهيافت در هآميخت پژوهشهاي زمره در پژوهشروش   به تحقيق پرداختند. فازي دلفي

 و نظري كفايت اصل براساس آنها خبرگان از نفر 26 كه دهندمي تشكيل حكمراني حوزه فعالان كليه را پژوهش آماري
 از استفاده با مصاحبه از آمده دست به هايداده كيفي، بخش در. اندشده انتخاب هدفمند گيري نمونه روش از استفاده با

 ترتيب به پيشايندها ميان از كه است آن از حاكي پژوهش نتايجاري تحليل شد. گذ و روش شناسه Atlas.ti افزار نرم
رگزاران شايسته و متعهد، امنيت سايبري و كا قانون، حاكميت هوشمند، و الكترونيك تعامل هوشمند، هايداده و فناوري

  .)Hoseini.et.al,2022( بودند الويت بالاترين دارايهوشمند، 

                                                      
1 Formation of public consensus 
2 Equal rights (justice) 
3 Effectiveness and efficiency 
4 responsibility 
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بر حكمراني خوب با رويكرد توسعه پايدار  مؤثرشناسايي و اولويت بندي عوامل ي به امقاله) در 2022پيغان و همكاران (
ها . روش پژوهش برحسب هدف كاربردي و برحسب نوع دادهپرداختنددولتي استان سيستان و بلوچستان  هايسازماندر 

مقاله در حوزه  54 تعدادكمي) با رويكرد اكتشافي است؛ بدين ترتيب كه با استفاده از روش فراتركيب  -آميخته (كيفي
شناسايي شده  هايمؤلفهپژوهش شناسايي شد. عوامل و  هايشاخصحكمراني خوب مورد تحليل و بررسي قرار گرفت و 

آماري مربوطه تحليل و در نهايت تناسب  هايروشبا نظر خبرگان سنجيده و پس از اخذ نظرات اصلاحي ايشان بر اساس 
نفر از خبرگان  11و تركيب عوامل به اجماع آنان رسيد. جامعه آماري در بخشي كيفي پژوهش شامل  هامؤلفهمدل، 

احتمالي و قضاوتي انتخاب و با روش دلفي اطلاعات مورد  اي آشنا با موضوع بود كه به صورت غيردانشگاهي و حرفه
نفر از  216نياز از ايشان جمع آوري شد. در ادامه در راستاي اعتباريابي مدل پژوهش پرسشنامه پژوهش طراحي و در بين 

سيستان و اعضاي نمونه شامل مديران و كارشناسان استانداري، فرمانداري و اعضاي هيات علمي دانشگاه در سطح استان 
استفاده  Smart PLS 	افزارها از نرموتحليل دادهمنظور تجزيهتوزيع گرديد. به  ايطبقهبلوچستان كه به روش تصادفي 

اظهار نظر و پاسخگويي، كيفيت قوانين، كنترل فساد، حاكميت  هايشاخصپژوهش نشان داد  هاييافتهشد. در نهايت 
ريزي، اثربخشي و كارايي، اخلاق محوري، مسئوليت پذيري، اعتماد محوري، قوانين، شفافيت، چشم انداز و برنامه 

عدالت، فقرزدايي، رشد اقتصادي، مشاركت، توسعه نهادي، شايسته سالاري، اعتماد محوري و ثبات سياسي و خشم به 
  )Peghan.et.al.2022( باشندميحكمراني خوب با رويكرد توسعه پايدار  هايمؤلفه ترينمهمترتيب 

نقش مديريت كوانتومي در حركت به سمت حكمراني هوشمند فرهنگ شهري در اي به ) در مقاله2022فرجي (
ها پژوهش از نظر هدف كاربردي و از نظر نحوه گردآوري دادهي به تحقيق و بررسي پرداخت. اين محل هايدولت

دو روش تحليل مضمون و دلفي فازي استفاده شده است. ابزار توصيفي از نوع پيمايشي است. براي تحقق اين هدف از 
ها با روش دلفي فازي ها، پرسشنامه ساختارمند و نيمه ساختارمند بوده است و تجزيه و تحليل دادهعملي گردآوري داده

ي است كه هفتگانه مديريت كوانتومي، احساس كوانتومي كمترين تأثير و اين در حال يهانشان داد كه از بين مهارت
را بر روي حكمراني هوشمند فرهنگ شهري در مديريت دولتهاي محلي  يروجود كوانتومي و عمل كوانتومي بالاترين تأث

  ),2022Faraji.دارد (
 اي در راستاي گردشگري سلامتمضامين حكمراني شبكهي به بررسي و شناسايي امقاله) در 2022همكاران (قره داغي و 

اي در راستاي گردشگري سلامت انجام شد و ين پژوهش با هدف شناسايي مضامين حكمراني شبكها پرداخت.
پژوهش شامل گردشگران سلامت مراجعه  جامعه آمارياعتبارسنجي مدل با تحليل عاملي مرتبه اول و دوم انجام شد. 

فر تعيين شده است. در بخش كمي از ن 384باشد براساس جامعه نامحدود، حجم نمونه كننده به مراكز درماني تبريز مي
ها در بخش كيفي با كمك پرسشنامه محقق ساخته بر اساس كدهاي استخراجي استفاده شد تحليل و كد گذاري مصاحبه

كددر راستاي كدگذاري  3كد در راستاي كدگذاري باز، تعداد  79انجام شد كه در اين راستا   MAXQDAنرم افزار
اي ) پايان نامه2019پارسا ( ).et.al,Qara Daghi.2022شد ( ييدمدل با تحليل عاملي تأ محوري شناسايي شد و اعتبار

نتايج حاكي از  انجام داد. شهرداري كرج ه يكتاثير هوشمند سازي شهر بر شاخص هاي توسعه پايدار منطقتحت عنوان 
آن است، شهر هوشمند (حكمراني هوشمند، انرژي هوشمند، ساخت و ساز هوشمند، جابجايي هوشمند، زير ساخت 

  ).Parsa,2019دارد ( يرعه پايدار تأثبهداشتي، شهروندي هوشمند) بر توس يهاهوشمند، تكنولوژي هوشمند، مراقبت
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زيرساختي آن در مديريت  يهاتئوري شهر هوشمند و ارزيابي مؤلفه) پژوهشي تحت عنوان 2018همكاران (روستايي و 
، عوامل انساني و 573/0نتايج ارزش عوامل مديريت و سياست با مقدار  انجام دادند. شهري مورد شناسي: شهرداري تبريز

. تحليل زير معيارها حاكي از آن دهديرا نشان م 147/0و عوامل فناوري با مقدار وزن  279/0ي با مقدار سرمايه اجتماع
تغيير ساختاري و رويكردي در عوامل نهادي  بايستيشهر هوشمند به زيرساخت، م هاييتاست كه براي تبديل ظرف

رتبه اول، ساختار  12/0ري با ميزان نرخ ايده آل صورت پذيرد. در مدل تحليل شبكه زيرمعيار ساختار و تشكيلات شهردا
رتبه سوم را  085/0رتبه دوم و عملكرد شهرداري در استفاده از مشاوران تخصصي  09/0حقوقي و قراردادي شهرداري 

  .)Rostaei.et.al,2018اند (در به خود اختصاص داده
شهر هوشمند شش از نظر آنها ، كردندمند بررسي هاي گوناگون شهر هوشجنبه) در مطالعه خود 2018(ميجر و همكاران 

ونقل هوشمند، محيط هوشمند، مردم هوشمند، زندگي هوشمند و حكمراني هوشمند دارد  محور اقتصاد هوشمند، حمل
)Meijer et al,2018(. واشــبورن و همــكاران )اي از شــهر هوشــمند را بــه عنــوان مجموعــه ) در مطالعات خود2018

 هاييرساختنمايــد كــه بــه صــورت اجــزا و خدمــات در زفــن آوري هــاي محاســباتي هوشــمند تلقــي مــي
و حياتــي نمــود يافتــه اســت. محاســبات هوشــمند بــه نســل جديــدي از ســخت افزارهــا، نــرم افزارهــا 

اي از دنيــاي را بــا آگاهــي لحظــه اطلاعات فناوري هاييستماشـاره دارد كـه س اييكپارچه ياهــاي شبكهفناوري
 دهنديايـن امـكان را م )بـه مردم (كاربـران هايستم؛ ايـن سآورديپيشـرفته فراهـم م هاييلواقعــي و بــا اســتفاده از تحل
  و كار، هــاي موجــود و بــه منظــور بهينــه ســازي فرايندهــاي كســبو فعاليت هاهينتـا از طريـق انتخـاب گز

 .)Washburn et al,2018( ينــدرا اتخــاذ نما ياهــاي هوشمندانهتصميــم

ي حكمراني الكترونيكي در هاارزش) پژوهشي تحت عنوان شناسايي و اولويت بندي 2016همكاران (جعفري و 
شناسايي شده، ارتقاي سطح خدمات بر اساس  يهاپژوهش نشان داد كه در بين ارزش هايها انجام دادند. يافتهيشهردار

برابر براي  يهاارائه فرصت توسعه متوازن شهري، ارتقاي امنيت شبكه اطلاعات و گسترش عدالت اجتماعي از طريق
  ).Jafari.et.al,2016باشند (يم دسترسي به اطلاعات به صورت الكترونيكي از اولويت بيشتري برخوردار

بــراي اســتقرار و پيــاده دارد، يم) در مطالعه خود در ارتباط با هوشمند سازي مديريت شهري بيان 2015محمدي (
ـل منطقـي بين كنشـگران مختلف شـهري در محيـط الكترونيك بــه وجــود آيــد و ســازي شــهر هوشــمند بايدتعامـ

منــدي را داشــته باشــند. بايــد ايــن احســاس بــه وجــود آن زمانــي اســت كــه ذينفعــان، حــس ســود و بهــره
بايسـت ـتم ارتبـاط تنگاتنگـي دارد. مـيآيــد كــه توســعه و منفعــت كنشــگران بــا مشــاركت و تعامــل در سيس

مشــاركت پذيــري بــراي شــهروندان برقــرار باشد  لاتو خدماتــي ماننــد فراهــم ســازي تســهي لازمت لاتسـهي
)Mohamadi,2015(.  

  
  شناسي پژوهشروش

جامعـه آمـاري در بخشـي    . كمـي) اسـت   -ها آميختـه (كيفـي  روش پژوهش برحسب هدف كاربردي و برحسب نوع داده
كارشناسـان متخصـص در زمينـه فنـاوري اطلاعـات و ارتباطـات در       نفر از خبرگان دانشـگاهي و   15كيفي پژوهش شامل 

آشنا با موضوع بود كه به صورت غير احتمالي و قضاوتي انتخاب و بـا   وزارت كشور و مديران استانداري خراسان جنوبي
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جامعه آماري در بخش كمي پژوهش شامل مـديران و   از ايشان جمع آوري شد. اطلاعات مورد نيازتحليل مضمون روش 
نفر كه با استفاده از فرمول  246كارشناسان شاغل در بخش مديريت و برنامه ريزي اتوماسيون اداري برنامه ريزي به تعداد 

استفاده  Smart PLS 2 	افزارها از نرموتحليل دادهتجزيهمنظور . به نفر به عنوان نمونه انتخاب گرديد. 150كوكران تعداد 
در اين پژوهش كيفي اسـت.. جـدول    و مديران و خبرگان شد. جدول زير اطلاعات جمعيت شناختي اعضاي هيأت علمي

  باشد.معرف اطلاعات اعضاي هيأت علمي منتخب درپژوهش كيفي مي 1
  

  جمعيت شناختي مصاحبه شوندگان مشخصات ):1جدول (
  هامشخصات نمونه

  سمت  سن  تجربه  تعداد
  عضو هيات علمي دانشگاه بيرجند  61  22  1
  عضو هيات علمي دانشگاه آزاد بيرجند  48  17  2
  عضو هيات علمي دانشگاه آزاد بيرجند  53  18  3
  عضو هيات علمي دانشگاه سيستان و بلوچستان  60  30  4
  خراسان جنوبيمدرس دانشگاه علمي و كاربردي   32  6  5
  مدير سازمان مديريت و برنامه ريزي  45  13  6
  معاونت توسعه مديريت و منابع انساني  55  28  7
  معاونت هماهنگي برنامه و بودجه  52  25  8
  رئيس مركز نوسازي و تحول اداري  54  23  9

  معاون مركز نوسازي و تحول اداري  52  27  10
  اطلاعاتمدير مركز فناوري   48  20  11
  رياست گروه فناوري و اطلاعات  47  18  12
  مديرامور اقتصادي و سرمايه گذاري  49  23  13
  مدير گروه برنامه و بودجه  52  23  14
  كارشناس امور پيگيري و ارزيابي عملكرد و رسيدگي به شكايات  44  18  15

 
 هاي كيفيوري دادهآروش گرد

هـا را در سـه گـروه    توان مصاحبهبراساس ساختار، مي. شد استفادهوري داده از روش مصاحبه، آدر اين پژوهش براي گرد
هـاي اعضـاي هيـأت علمـي     دگاهي ـمصاحبه با سؤال كلي نظـرات و د . بدون ساختار گنجاند ساختارمند، وساختارمند، نيمه

شد و سـپس نظـر آنـان در مـورد     آغاز  انسانيحكمراني هوشمند در بخش دولتي با رويكرد توسعه و آموزش منابع درباره 
كننـده و  كـه شـامل عوامـل تسـهيل     طراحي حكمراني هوشمند در بخش دولتي با رويكرد توسعه و آموزش منـابع انسـاني  

حكمرانـي هوشـمند در بخـش دولتـي بـا      هـاي  ها پرسيده شد. سپس در مورد روششد به تفكيك از آنكننده ميممانعت
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هـاي موجـود   از آنان سؤال شد، كه در اين باره از آنان خواسته شد در مـورد روش  ش منابع انسانيرويكرد توسعه و آموز
طراحـي  ها از نظـر آنـان بـراي    ها درخواست شد تا در مورد بهترين روششان توضيح داده و نيز در پايان از آندر دانشگاه

هـا بـا   پيشنهاداتي را ارائه دهند. تمام مصـاحبه  سانيحكمراني هوشمند در بخش دولتي با رويكرد توسعه و آموزش منابع ان
دقيقـه بـه طـول     60تـا   45ها به طـور ميـانگين بـين    كنندگان ضبط گرديد. زمان مصاحبهكسب رضايت آگاهانه از شركت

بـه صـورت كلمـه بـه كلمـه       Wordافـزار  انجاميد. در اولين فرصت پس از اتمام مصـاحبه، محتـواي آن بـا اسـتفاده از نـرم     
كشـف عوامـل    تر وسازي شد. اين كار باعث شد تا نكته و عبارتي ناديده گرفته نشود. محقق براي ايجاد درك عميقدهپيا

بـا مطـرح كـردن سـئوالات مشـخص       حكمراني هوشمند در بخش دولتي با رويكرد توسعه و آموزش منابع انساني مؤثر بر
تحليـل،   با جزييات لازمـي كـه در درك پديـده و    خود راهاي كرد كه روايتت علمي را به سمتي هدايت ميأاعضاي هي

هـم قرارگـرفتن هـردو     انـد. از ايـن رو كنـار   گروهي انجام شده صورت انفرادي وها بهمورد نياز بودند، بيان كنند. مصاحبه
تـا   يـك ضـعف ديگـري را    هر تري را فراهم آورده وغني تر وهاي جامعگروهي توانسته داده هاي فردي وروش مصاحبه

هـا،  متغيـر  انـدازه گيـري   و اطلاعـات  جمـع آوري  ابـزار  ينتـر مهـم تحقيـق،   ايـن  در از آنجايي كهاي پوشش دهد. اندازه
 نظـرات  پرسشـنامه، از  است. براي سنجش روايـي محتـواي   برخوردار خاصي اهميت از پرسشنامه پرسشنامه است، روايي

كسـب   و مختلـف هـاي  مصـاحبه  انجـام  بـا  مرحلـه  ايـن  گرديد. در استفاده خبره و كارشناسان دانشگاه متخصصان، اساتيد
 خصيصـه  همـان  كه پرسشـنامه  گرديد حاصل اطمينان ترتيب بدين و آمده به عمل لازم شده، اصلاحات ياد افراد نظرات

. اسـت كرونباخ اسـتفاده شـده  سنجد. در اين تحقيق به منظور تعيين پايايي پرسشنامه از روش آلفاي مي محقق را نظر مورد
دهـد كـه پرسشـنامه مـذكور از اعتبـار بـالايي       تعيين گرديد. اين عـدد نشـان مـي    887/0ضريب آلفاي كرونباخ آن معادل 

  برخوردار است.
  
 ي تحقيق:هاافتهي

 اسـميرنف  -شود. و آزمون كلمـوگروف استفاده مي SPSS 26از نرم افزار آماري ها، توصيفي دادهجهت تجزيه و تحليل 
 سـؤالات براي پاسخ به  SMART PLS 2با استفاده ازنرم افزار معادلات ساختاري و و از آزمون ها جهت نرمال بودن داده

  است.شدهتحقيق، استفاده 
  

  ي پژوهشهامؤلفه: 1 جدول
  هامؤلفه

  اطلاعات هوشمندمار و آ-1
  هاينههزمديريت هوشمند -2

 برنامه ريزي هوشمند-3

  مديريت نظام پاداش و پاسخگويي هوشمند-4
  كارآيي و اثر بخشي هوشمند-5

  عملكرد هوشمند سازماني -1



     
 

 

 

  وسعه و آموزش منابع انساني در بخش دولتيحكمراني هوشمند با تمركز بر ت ارائه مدل: شمس السادات زاهدي، محمد منتظري، قائم قيرواني  126
 

  فصلنامه مديريت و چشم انداز آموزش

 

https://www.jmep.ir 141 تا 111 ، صفحات1402 بهار ،15پياپي  ،1 ، شماره5 دوره  
eISSN: 2676-7821  

تحليـل عـاملي تائيـدي    اسـت. بنـابراين بـا اسـتفاده از     ها استفاده شـده در اين مطالعه از ابزار پرسشنامه براي گردآوري داده
يـابي  هاي تحقيق مورد روائي سنجي محتوائي قرارگرفته است. براي تحليـل عـاملي تائيـدي و مـدل    ساختار كلي پرسشنامه
 tشـده بارعـاملي آمـاره    براسـاس نتـايج مشـاهده    .اسـت محاسـبه شـده   tو آمـاره   اسـتاندارد عـاملي   معادلات ساختاري بـار 

باشـد. بنـابراين   مـي  96/1مقـداري بزرگتـر از    %5ورد مطالعـه در سـطح اطمينـان    هاي سنجش هر يـك از ابعـاد م ـ  شاخص
  شده معنادار است.هاي مشاهدههمبستگي

  
 روش تحليل مضمون: ارزيابي و انتخاب شاخص با استفاده از تحليل مضمون

در اين پژوهش، براساس الگوي براون و  پردازد.مياست و به تحليل متون  كيفي	هايدادهروشي براي تجزيه و تحليل 
 :هاي ذيل طي شده استام) براي انجام تحليل مضمون، گ2007كلارك (

وبرگشتي ميان مطالب، ها: در اين مرحله پژوهشگر با بازخواني چندباره متون و حركت رفتمرحله اول ـ آشنايي با داده
كوشيد تا درك درستي از محتواي مضامين و همچنين ادبيات نظري موضوع پيدا كند و انطباق حداكثري ميان مطالب را 

 .پديد آورد

 .هاي اوليه از داده را استخراج كردهاي مختلف را مطالعه و كددوم ـ در اين مرحله محقق، گزارهمرحله 

كردن مضامين مختلف در قالب مضامين فرعي و مرتببندي خردهها: اين مرحله شامل دستهوجوي تممرحله سوم ـ جست
 شده در قالب مضامين فرعي است.سازيهاي مضمونخلاصه داده

ها را ايجاد و آنها را بازبيني كرده اي از تمشود كه محقق مجموعهمي ها: اين مرحله زماني شروعه چهارم ـ بازبيني تممرحل
 ها است.است. اين مرحله شامل دو مرحله بازبيني و تصفيه تم

ها وجود داشته خش از تمبشود كه يك نقشه رضايتمي ها: اين مرحله زماني شروعگذاري تممرحله پنجم ـ تعريف و نام
هاي داخل هايي را كه براي تحليل ارائه شده، تعريف كرده و مجدداً بازبيني و سپس دادهباشد. محقق در اين مرحله، تم

كند، مشخص و مي در مورد آن بحث يكتمكردن، ماهيت چيزي كه وسيله تعريف و بازبينيكند. بهمي آنها را تحليل
 .ها را در خود داردهر تم، كدام جنبه از دادهشودكه مي تعيين

هاي كاملاً آبديده را در اختيار اي از تمشود كه محقق مجموعهمي مرحله ششم ـ تهيه گزارش: مرحله ششم زماني شروع
 .داشته باشد. اين مرحله شامل تحليل پاياني و نگارش گزارش بود

  است. آمده 3 در جدول نتايج
 

 اسميرنوف) -دن (كولموگروفآزمون نرمال بو

 ترينيعيك توزيع يكي از شا نرمال بودنآزمون هاي كمي است. اين آزمون به عنوان يك آزمون تطابق توزيع براي داده
 -از آزمون كولموگروف هاي كوچك است كه محقق به نرمال بودن آن شك دارد. براي اين هدفها براي نمونهآزمون

ها نرمال اسـت  ها ما فرض صفر مبتني بر اينكه توزيع دادههنگام بررسي نرمال بودن دادهاسميرنوف استفاده گرديده است. 
به دست آيد، در اين صورت دليلـي   05/0ماره آزمون بزرگتر مساوي كنيم. بنابراين اگر آتست مي %5را در سطح خطاي 

ها نرمال خواهد بود. براي رد فرض صفر مبتني بر اينكه داده نرمال است، وجود نخواهد داشت. به عبارت ديگر توزيع داده
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 شود:هاي آماري به صورت زير تنظيم ميبراي آزمون نرماليته فرض

0H :هر يك از متغيرها نرمال است هاي مربوط بهتوزيع داده. 

1H :هاي مربوط به هر يك از متغيرها نرمال نيستتوزيع داده.  
درصـد   5تـر از  درصد (غير نرمال) است و تعداد ديگري بيش 5با توجه به اينكه سطح معناداري بعضي از متغيرها كمتر از 

ه نمود چرا كه حساسيتي به نرمال يا غيـر نرمـال بـودن    اس براي تحليل استفاد آل(نرمال) پس بايد از نرم افزار اسمارت پي 
 ها ندارد.متغير

 
  ي استخراج شده با روش تحليل مضمونامقوله: 3 جدول

  هاشاخص  مؤلفه
آمار و 

اطلاعات 
 هوشمند

  هاي مختلف؛هاي اطلاعاتي مكانيزه در حوزهوجود بانك
و تهيه  0آمار ميزان شكل گيري واحد آمار و اطلاعات الكترونيكي و متولي مشخص براي بحث 

  ها؛آمارنامه
  ميزان رويكرد مديران نسبت به نياز به آمار و اطلاعات به هنگام جهت تصميم گيري؛

  طراحي و تدوين نظام جامع آماري؛
  ي مختلف؛هاطهيحگسترش و فراگيري فناوري اطلاعات در 

  ي تجربه موفق كشورها و امكان ارتقاء جايگاه فعلي؛ريكارگبه
  هاي مختلف اطلاعاتي؛وجود نرم افزارهاي توانمند در جهت يكپارچه سازي بانك

  ي آماري؛هاپروژهاتمام 
مديريت 
هوشمند 
هاهزينه  

 يفناوروجود سيستم مكانيزه حسابداري و ارتباط آن با سيستم مكانيزه درآمد، بودجه، اداري با استفاده از 
)ICT(  

با استفاده از نرم  هانهيهزهاي نوين وجود كاركنان و مديران توانمند در جهت تحليل و پياده سازي روش
  افزارها؛

  ها با سيستم فعلي؛فعاليتامكان محاسبه قيمت تمام شده واحدها به جاي 
  ها؛ميزان آشنايي عمومي كاربران با مفاهيم و روشهاي تحليل هزينه

  )ICTي غير مستقيم و سربار با استفاده از (هانهيهزمحاسبه 
  )ICT( يفناوربا استفاده از  هاسازمانتجزيه و تحليل و بررسي كارايي فني و اقتصادي در 

  نقدي، نيمه تعهدي به جاي تعهدي كاملاعمال حسابداري 
  اولويت مديريت كلان در اجراي بودجه ريزي عملياتي

  تغييرات مثبت در فضاي حاكم بر عملكرد دولت و افزايش پاسخگويي
  ي در طول فرآيند؛انهيهزي انجام كار به تبع آن تأثيرات هاستميسمشخص بودن فرآيندها و 

  انتظار با استفاده از اتوماسيون الكترونيكي؛ي مورد هايخروج
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ريزيبرنامه  
 هوشمند

  ي مدون استراتژيك؛هابرنامههوشمند و وجود  صورتبهسابقه امر برنامه ريزي و هدف گذاري 
  فرآيند نهادينه شدن فرهنگ برنامه ريزي هوشمند در سطوح مختلف سازمان؛

  بالا دستي؛وجود برنامه استراتژيك به عنوان يك سند 
  هاي هزينه و درآمدها؛و رديف هابرنامهارتباط شفاف ميان اهداف 

  هاي اجرايي (هدف گذاري غير واقعي)؛هاي كمي با شناخت پتانسيلتدوين هدف
  اجراي فرآيندهاي برنامه ريزي استراتژيك؛

  برنامه؛اي جهت ارزيابي اهداف وجود آمارهاي الكترونيكي دقيق برنامه
  هوشمند جهت پاسخگويي به نيازهاي مردم؛ هاي برنامه ريزي استراتژيكاستفاده از مدل

  هوشمند و ارزيابي آنها؛ هاي برنامه ريزي استراتژيكيروند تكامل و رشد كمي و كيفي مدل
  نظام مديريت هوشمند واحد و تعداد مراكز تصميم گيري؛

  ي تابع؛هاسازمانهوشمند در كليه نهادها و  صورتبهي اداري هاپروژهي دولت از از هاتيحما
  ي متفاوت به امر برنامه ريزي هوشمند؛هانگرشي سازمان و هاتيريمدتغييرات در 

 مديريت
 پاداش نظام

و 
پاسخگويي 
 هوشمند

  الكترونيكي؛ صورتبهپياده سازي و استقرار نظام پيشنهادات كاركنان و شهروندان 
  افزايش روحيه پاسخگويي و ملاقات مديران با شهروندان در جهت حل مسائل و مشكلات مردم؛

  ي مؤثر الكترونيكي؛هابرنامهجهت حمايت از  هاسازمانتوانايي مالي بالا در 
  )؛ICTشفاف با استفاده از فناوري ( صورتبهوجود گزارشات عملكردي مستمر در سازمان 

  )؛ICTحوزه (داشتن استانداردهاي مشخص در حيطه خدمات استفاده شده در 
مديريت قرار دادي) ميان مديريت ارشد و ساير سطوح عملكردي (هاي مديريت داشتن تفاهم نامه

  الكترونيكي؛ صورتبهمديريت سازمان جهت تعريف فعاليت و سپس تحويل گيري كار انجام شده 
 صورتبهي جاري ارائه خدمات هانهيهزارتباط بين درآمدهاي حاصل از فروش خدمات سازمان با 

  هوشمند؛
  هاي اجرايي به بخش خصوصي؛سازمان و واگذاري فعاليتگستردگي ساختار و تشكيلات 

  انحصار زدايي از خدمات بخش دولتي و بهبود فضاي رقابتي؛
  الكترونيكي؛ صورتبهو پاسخگويي  هاپاداشهاي قانوني و مقرراتي آسان در حيطه داشتن چارچوب
  سازمانهاي دولتي و عمومي؛هاي منعطف نظام پاداش و پاسخگويي در داشتن چارچوب

  دست يابي به نظام انگيزشي پايدار در سازمان؛
  ؛ريزي اقتصادي و مديريت عملكرد سازمانيبراي برنامه استفاده از بودجه ريزي هوشمند

يي و آكار
 اثربخشي
 هوشمند

  ي تعريف شده؛هاياستراتژدستيابي به اهداف سازماني در راستاي 
  ي گذشته؛هاسالدر اتوماسيون اداري در مقايسه با  هاكاهش هزينه

  ؛هاپروژهي انجام شده در هانهيهزتناسب بين ميزان بودجه اختصاص داده شده با 
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  تعيين معيار جهت ميزان پاسخگويي الكترونيكي؛
  )؛ICT( با استفاده از فناوري مديريت اطلاعاتتغيير متناسب سيستم حسابداري و گزارشگري و سيستم 

  افزايش ارتباطات الكترونيكي سازماني در راستاي تحقق اهداف سازماني؛
  )؛ICT( ي انجام شده با استفاده از فناوريهانهيهزتعيين ميزان كيفيت كارها در راستاي ميزان 

  )؛ICT( بهينه سازي در جهت مصرف منابع با استفاده از فناوري
  )؛ICT( با استفاده از فناوري هانهيهزمديريت زمان انجام كارها در جهت كاهش 

  )؛ICT( تجهيز نيروي كار ماهر و با تخصص در هر مهارت شغلي با استفاده از فناوري
  ؛هابخشتقسيم بهينه اعتبارات در بين 

عملكرد 
هوشمند 
  سازماني

 

  ؛ها و پيامدهاها به خروجيتغيير رويكرد از تمركز بر ورودي
  )؛ICTبا استفاده از فناوري ( ها و پيامدهابرقراري ارتباط شفاف ميان منابع صرف شده و خروجي

  ؛تر به جاي صرف منابع بيشترمطلوب هوشمند خدماتاي در ازاي ارائه اختصاص اعتبارات بودجه
  ؛با هزينه كمتر و كميت و كيفيت بالاتر هوشمند افزايش انگيزه مديران و كاركنان براي ارائه خدمات

  ؛هاي مديرانسازي اختيارات و مسئوليتمتناسب
و ترويج و  هوشمند هاي برتر ارائه خدماتاز طريق شناسايي شيوه هوشمند استاندارد سازي خدمات

  ؛هاتعميم آن
  متناسب با ساختار سازماني؛ هاطرحاولويت بندي 

  )؛ICTبا استفاده از فناوري ( هانهيهزجايگزيني تجهيزات به روز در جهت كاهش 
  )؛ICTبا استفاده از فناوري ( هاطرحآموزش نيروي انساني ماهر در جهت اجراي 
  )؛ICTبا استفاده از فناوري ( هاطرحكاهش بروكراسي اداري جهت انجام سريع 

  و نهادهاي مرتبط؛ هاسازمانهماهنگي با 
  ؛هاسازماني عملكردي مناسب در حيطه وظايف هاشاخصطراحي و استخراج 

ي مختلف با استفاده از فناوري هاپروژهمديريت اجرايي بسيار قوي در سازمان و حسن عملكرد در اجراي 
)ICT؛(  

  نظام كارآمد و پوياي ارزيابي در سطح عملياتي؛
  شهرها؛ي عملكرد و بهره وري در ساير كلان هاشاخصمطالعات موجود در حيطه 

  )؛ICTو روشهاي انجام كار با استفاده از فناوري ( ندهايفرآي از اعمدهو مستندسازي بخش  استخراج
  )؛ICTتغييرات مداوم و پويايي سيستم شهر و ميل به تغيير زياد با استفاده از فناوري (

  ي فرآيند و نتايج مورد انتظار؛هايورودارتباط بين 
  موازي كاري در دستگاههاي خدماتي؛مديريت واحد و 
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 بارتلت و KMO آزمون .4جدول 

  مقدار به دست آمده  آزمون
  715/0  ماير-مقدار آزمون كيرز

  227/2884  مقدار كاي اسكواير
  2701  درجه آزادي

  000/0  سطح معني داري
  

گيرد، در هايي كه پايه تحليل قرار ميهمبستگيها مبني بر اينكه ماتريس از سوي ديگر براي اطمينان از مناسب بودن داده
توان از جامعه برابر با صفر نيست، از آزمون بارتلت استفاده شده است. به عبارت ديگر با استفاده از آزمون بارتلت مي

نشان داده شده است، نشانگر مناسب بودن  5گيري اطمينان حاصل كرد. نتايج حاصل كه در جدول شماره كفايت نمونه
توان به تحليل عاملي، اقدام گيري است، از اين رو ميها براي تحليل عاملي و كفايت نمونههاي موجود بين دادههمبستگي

ها براي توان گفت كه داده) مي>05/0sig( ) و عدد معناداري آزمون بارتلت7/0 (بزرگتراز KMOبا توجه به عدد  كرد.
 شرايط مورد نياز برخوردار است.اجراي تحليل عاملي مناسب است و از 

  
  هانرمال بودن دادهبررسي 

 هاي پرت ناشي از ورود اشتباه داده به نرم افزار بررسي وها از نظر وجود دادهقبل از ادامه تحليل، داده

 ها از نظر وجود داده مفقود مورد بررسي قرار گرفت تانسبت به رفع آنها اقدام شد. سپس پرسشنامه

درصد سؤالات پاسخ نداده بودند، از تحليل كنار گذاشته شوند (چنين پاسخگويي  10هايي كه به بيش از پرسشنامه
 آزمون براي هاي با كمتر از اين مقدار به وسيله ميانگين هر متغير جايگزين شد.مفقود در پرسشنامه هايمشاهده نشد). داده

 -  كولموگروف آزمون آماره شامل 7 جدول. است شده استفاده رنوفاسمي كولموگروف روش از متغيرها، بودن نرمال
 پاسخگويي و پاداش نظام بر اين اساس دو متغير مديريت. باشدمي پژوهش متغيرهاي معناداري سطح و اسميرنوف

بر اين  هستند؛ نرمال غير توزيع داراي متغيرها هوشمند داراي توزيع نرمال هستند و ساير اثربخشي و هوشمند و كارآيي
 به نسبت كه 2جزئي مربعات به روش كمترين 1سازي معادلات ساختارياساس براي بررسي مدل پژوهش از روش مدل

  .شودمي استفاده SmartPLS 2 افزار نرمدر  دارد، كمتري و حجم نمونه حساسيت هاداده نرمال توزيع
 

 

 

 

                                                      
1 Structural Equation Modeling 
2 Partial Least Squares (PLS) 



        
 

 

 

131  

  فصلنامه مديريت و چشم انداز آموزش

  وسعه و آموزش منابع انساني در بخش دولتيحكمراني هوشمند با تمركز بر ت ارائه مدل: شمس السادات زاهدي، محمد منتظري، قائم قيرواني
 

  141 تا 111 ، صفحات1402 بهار ،15پياپي  ،1 ، شماره5 دوره
eISSN: 2676-7821  

https://www.jmep.ir 

  )= 150nپژوهش ( متغيرهاي اسميرنوف -كولموگروف  : آزمون5جدول 
  نتيجه  سطح معناداري  آماره  انحراف معيار  ميانگين  مؤلفه

985/2 آمار و اطلاعات هوشمند  49577/0  105/0  000/0  نيست نرمال 

027/3 هانهيهزمديريت هوشمند   46899/0  073/0  050/0  نيست نرمال 

003/3 برنامه ريزي هوشمند  38545/0  088/0  007/0  نيست نرمال 

996/2 مديريت نظام پاداش و پاسخگويي هوشمند  38511/0  057/0  200/0  نرمال 

061/3 كارآيي و اثربخشي هوشمند  4356/0  059/0  200/0  نرمال 

005/3 عملكرد هوشمند سازماني  3362/0  086/0  009/0  نيست نرمال 

  
 مدل( گيرياندازه هايمدل اول،مرحله در. گيردميانجام  مرحله دو در PLS سازي معادلات ساختاري به روش مدل

 مدل دوم، مرحله در و گيردمي قرار بررسي مورد تأييدي عاملي تحليل و پايايي و روايي هايتحليل طريق از) بيروني
 شود.مي بررسي متغيرها بين مسير برآورد وسيلهبه) دروني مدل( ساختاري

  
  بررسي برازش مدل پژوهش

شوند كه اگر اين مقدار هاي يك سازه با آن سازه محاسبه ميعاملي از طريق محاسبه مقدار همبستگي شاخصبارهاي 
هاي آن از واريانس خطاي شود، مؤيد اين مطلب است كه واريانس بين سازه و شاخص 4/0برابر و يا بيشتر از مقدار 

  گيري قابل قبول است.اندازهگيري آن سازه بيشتر بوده و پايايي در مورد آن مدل اندازه
  

  بررسي بارهاي عاملي مدل :6جدول 

 
همه گويه ها  دهد، از آنجا كه بارعامليمورد نظر را نشان مي هايبا توجه به جدول فوق كه نتايج تحليل عاملي هم مؤلفه

 2و  1هاي بيشتر است، بنابراين مدل داراي روايي مطلوب است. شكل 96/1از  tبيشتر است، همچنين مقدار آماره  4/0از 
  .دهدنمايش مي معناداري اعداد و استاندارد عدد حالت مدل را دردو

  

 نتيجه tآماره  بار عاملي  هامؤلفه  رديف

 ييدتأ 275/29 832/0 آمار و اطلاعات هوشمند  1

 ييدتأ 046/26 824/0  هاينههزمديريت هوشمند   2

 ييدتأ 153/23 755/0  برنامه ريزي هوشمند  3

 ييدتأ 941/33 763/0  پاسخگويي هوشمندمديريت نظام پاداش و   4

 ييدتأ 417/29 769/0  كارآيي و اثر بخشي هوشمند  5

 ييدتأ 744/76 871/0  عملكرد هوشمند سازماني  6
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  پايائي مدل بيروني
  ) استفاده شده است.CR( كرونباخ و معيار پايائي تركيبيبراي بررسي پايائي مدل بيروني از معيار ضريب آلفاي 

  الف) ضريب آلفاي كرونباخ
 7/0متغير است، مقدار آلفاي كرونباخ بالاتر از  1تا  0ضريب آلفاي كرونباخ عامل ديگري است كه مقدار آن از 

) در مورد متغيرهايي با تعداد سؤالات 1998و همكاران ( 1)، نشانگر پايايي قابل قبول است. البته موس1951(كرونباخ، 
) مقدار اين ضريب براي هر 7اند. در جدول (عنوان سرحد ضريب آلفاي كرونباخ معرفي كردهرا به 6/0اندك، مقدار 

  است.يك از عوامل برآورد شده
  

  كرونباخ مدل آلفاي ضريب :7جدول 
 آلفاي كرونباخ متغيرها

 875/0  اطلاعات هوشمندمار و آ

 850/0  هاينههزمديريت هوشمند 

 823/0 برنامه ريزي هوشمند

 854/0  مديريت نظام پاداش و پاسخگويي هوشمند

 814/0  كارآيي و اثر بخشي هوشمند

 880/0  عملكرد هوشمند سازماني

  
  حاكي از پايايي مناسب مدل دارد.است كه  7/0ي مورد نظر بالاتر از مطابق با جداول بالا معيارها براي سازه

  ب) پايائي تركيبي
) معرفي شد و برتري آن نسبت به آلفاي كرونباخ در اين است كه پايايي 1974و همكاران (2اين معيار توسط ورتس

مقدار پايايي كه گردد. در صورتيهايشان با يكديگر محاسبه ميها نه به صورت مطلق بلكه با توجه به همبستگي سازهسازه
 6/0گيري دارد و مقدار كمتر از هاي اندازهشود، نشان از پايايي دروني مناسب براي مدل 7/0تركيبي براي هر سازه بالاي 
دهد. ذكر اين نكته ضروري است كه پايايي تركيبي در مدل سازي ساختاري معيار بهتري از عدم وجود پايايي را نشان مي
ها با ي ضريب آلفاي كرونباخ در مورد هر سازه، تمامي شاخصرود. به دليل اينكه در محاسبهآلفاي كرونباخ به شمار مي

ها با بارعاملي بيشتر، اهميت كه براي محاسبه پايايي تركيبي، شاخصشوند. در حالياهميت مساوي در محاسبات وارد مي
تري نسبت به آلفاي تر و دقيقها، معيار واقعيزهشود كه مقادير پايايي تركيبي سازيادتري دارند. اين موضوع باعث مي

  ) نمايش داده شده است.8اين مقادير در جدول ( ها باشدكرونباخ آن

                                                      
1 Moss 
2 Werts 
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  پايايي تركيبي :8جدول 
 CR متغيرها

  769/0  مار و اطلاعات هوشمندآ
 785/0  هاينههزمديريت هوشمند 

  837/0 برنامه ريزي هوشمند
  810/0  پاسخگويي هوشمندمديريت نظام پاداش و 

  821/0  كارآيي و اثر بخشي هوشمند
  880/0  عملكرد هوشمند سازماني

  900/0  كل مدل
  

-هاي اندازهبا توجه به بالاتر بودن ضريب پايايي تركيبي متغيرهاي جدول فوق نشان از مناسب و برازش قابل قبول مدل
  گيري دارد.

  روائي مدل بيروني
  مدل بيروني از معيار روائي همگرا استفاده شده است.براي بررسي روائي 

  روايي همگرا
همبستگي هر سازه با  گيري، روايي همگرا استفاده شده است كه به بررسي ميزانهاي اندازهبراي بررسي برازش مدل

) 1981فورنل و لاركر (پردازد كه هرچه اين همبستگي بيشتر باشد، برازش نيز بيشتر است. ها) خود ميسؤالات (شاخص
) را براي سنجش روايي همگرا معرفي كرده و اظهار داشتند كه مقدار عدد AVEمعيار ميانگين واريانس استخراج شده (

معيار ميانگين واريانس  اگر ها ارائه شده است.در جدول زير مقدار اين ضريب براي هريك از سازهباشد. مي 5/0بحراني 
بود بايد سؤالي را كه كمترين بار عاملي را دارد، حذف نمود. در جدول زير  5/0تر از متغير پاييناستخراج شده براي يك 
ها قابل قبول است. اين بيشتر است، بنابراين روايي همگرا سازه 5/0براي همه متغيرها از  AVEبا توجه به اينكه مقادير 

  ) نمايش داده شده است.9مقادير در جدول (
  

  ن واريانس استخراج شدهميانگي :9جدول 
 AVE متغيرها

  679/0  آمار و اطلاعات هوشمند
  605/0  هامديريت هوشمند هزينه
  715 برنامه ريزي هوشمند

  721/0  مديريت نظام پاداش و پاسخگويي هوشمند
  615/0  كارآيي و اثر بخشي هوشمند
  771/0  عملكرد هوشمند سازماني

  712/0  كل مدل
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  لاركر: و روش فورنل
 مربوط ستون در موجود مقادير كليه از ماتريس، اصلي قطر روي در موجود دهد مقادير) نشان مي10اطلاعات جدول (

  .است مناسبي تشخيص اعتبار داراي ما مدل در كه است آن دهنده نشان و است بزرگتر آن
  

  لاركر و : شاخص برازش فورنل10جدول 

عملكرد 
هوشمند 
  سازماني

كارآيي و 
اثر بخشي 
  هوشمند

مديريت 
نظام پاداش 

و 
پاسخگويي 
  هوشمند

برنامه ريزي 
 هوشمند

مديريت 
هوشمند 
  هاهزينه

آمار و 
اطلاعات 
  هوشمند

 متغيرها

آمار و اطلاعات   515/0          
  هوشمند

مديريت هوشمند   165/0  41/0        
  هاهزينه

برنامه ريزي هوشمند  378/0  326/0  287/0      
مديريت نظام پاداش   322/0  141/0  271/0  58580    

و پاسخگويي 
  هوشمند

كارآيي و اثر بخشي   322/0  119/0  263/0  581/0  298/0  
  هوشمند

عملكرد هوشمند   347/0  202/0  275/0  195/0  195/0  208/0
  سازماني
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  : ضريب مسير استاندارد در مدل مفهومي1 شكل

  

  
  مفهومي مدل در t- value معناداري : ضرايب2 شكل
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  برازش مدل بيروني
  )2R )R Squarsضريب تعيين 

تنها  2Rكند. نكته ضروري اين است كه مقدار يمزا را مشخص زا بر يك متغير درونير يك متغير برونتأثميزان  2Rمعيار 
زا، مقدار اين معيار صفر است. هر چه هاي برونگردد و در مورد سازهزا) مدل محاسبه ميهاي وابسته (درونبراي سازه

) سه مقدار 1998زاي يك مدل بيشتر باشد، نشان از برازش بهتر مدل است. چاين (هاي درونمربوط به سازه 2Rمقدار 
- عنوان مقدار ملاك براي مقادير ضعيف، متوسط و قوي بودن برازش بخش ساختاري مدل بهرا به 67/0و  33/0، 19/0

. اين مقادير در جدول اندآمدهگيرد. در مدل پژوهش حاضر اين مقادير در حد قوي به دست ر نظرميد 2Rوسيله معيار 
  ) نمايش داده شده است.11(

  
  : ضريب تعيين11دول ج
 شدت  2R  متغير وابسته

  متوسط  589/0  مار و اطلاعات هوشمندآ

 متوسط  643/0  هامديريت هوشمند هزينه

  قوي  810/0 برنامه ريزي هوشمند

  قوي  821/0  مديريت نظام پاداش و پاسخگويي هوشمند

  قوي  815/0  كارآيي و اثر بخشي هوشمند

  متوسط  563/0  عملكرد هوشمند سازماني
  

  )૛ࡽكيفيت پيش بيني كنندگي (
بايد هايي كه داراي پرازش بخش ساختاري قابل قبول هستند، مدل سازد.بيني مدل را مشخص مياين معيار قدرت پيش

) سه مقدار 2009زاي مدل را داشته باشند. هنسلر و همكاران (هاي درونهاي مربوط به سازهبيني شاخصقابليت پيش
زاي مربوط به آن هاي برونبيني ضعيف، متوسط و قوي سازه يا سازهرا براي نشان دادن قدرت پيش 35/0و  15/0، 02/0

ها از هاي آنزاي مدل كه شاخصهاي دروناين مقدار تنها براي سازه اند. ذكر اين نكته ضروري است كهتعريف كرده
  ) نمايش داده شده است.12اين مقادير در جدول ( گردد.باشد، محاسبه مينوع انعكاسي مي
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  )Q2( كنندگي بيني پيش : كيفيت12 جدول
 شدت  Q2  متغير وابسته

  قوي  361/0  مار و اطلاعات هوشمندآ

  قوي  356/0  هاهوشمند هزينهمديريت 

  قوي  474/0 برنامه ريزي هوشمند

  قوي  421/0  مديريت نظام پاداش و پاسخگويي هوشمند

  متوسط  287/0  كارآيي و اثر بخشي هوشمند

  متوسط  324/0  عملكرد هوشمند سازماني
  

  )GOFبرازش مدل كلي (
  است.متوسط و قوي براي اين معيار معرفي شدهعنوان مقادير ضعيف، به 36/0و  25/0، 01/0سه مقدار 

  
ܨܱܩ	مدل ൌ ඥݕݐ݈݅ܽ݊ݑ݉݉݋ܥതതതതതതതതതതതതതതതത ൈ 	ܴ2ഥ  ൌ √0.7066 ൈ 	0.6843 ൌ 0.6954 

  
  توان گفت كه مدل برازش قوي دارد.به دست آمده مي 695/0با توجه به نتايج فوق مقدار شاخص فوق برابر با 

 
  :گيريبحث ونتيجه

به  هاي حكمراني هوشمند با تمركز بر توسعه و آموزش منابع انساني در بخش دولتيمولفه بررسي اين پژوهش با هدف
نفر از خبرگان شامل  15با  ساختاريافتههاي عميق و نيمهها از طريق مصاحبهمنظور ارائه انجام گرفت. بدين منظور داده

تباطات در وزارت كشور و مديران اعضاي هيات علمي دانشگاه و كارشناسان متخصص در زمينه فناوري اطلاعات و ار
آوري گرديد. در مرحله كمي پژوهش، ، جمعاندشدهگيري نظري انتخاب استانداري خراسان جنوبي كه به روش نمونه

نفر از مديران و كارشناسان شاغل در  150ي استخراج شده تنظيم و در اختيار هامؤلفهپرسشنامه محقق ساخته مبتني بر 
ه ريزي اتوماسيون اداري برنامه ريزي قرار داده شد. سپس با استفاده از روش كدگذاري تحليل بخش مديريت و برنام

هاي حكمراني هوشمند با تمركز بر محتواي كيفي مبتني بر مصاحبه با نخبگان و با استفاده از روش تحليل مضمون، مولفه
هاي ه و با استفاده از مدل ساختاري وزنتوسعه و آموزش منابع انساني در بخش دولتي شناسايي و استخراج گرديد

 PLS 2و  SPSS 26آمده است. براي تجزيه و تحليل آماري اطلاعات در پژوهش از نرم افزارهاي  به دستاثربخشي 
گيري، روايي همگرا استفاده شد و نتايج نشان داد هاي اندازهبراي بررسي برازش مدل انجام گرفت. استفاده گرديده است

همچنين نتايج تحليل  ها قابل قبول است.بيشتر است، بنابراين روايي همگرا سازه 5/0براي همه متغيرها از  AVEمقادير  كه
بيشتر است، همچنين مقدار  4/0همه گويه ها از  با توجه به اينكه بارعاملي هاي مورد نظر تأييد گرديد،عاملي هم مؤلفه

نتايج اين تحقيق  بيشتر است، بنابراين مدل نهايي پژوهش مشخص گرديد كه داراي روايي مطلوبي است. 96/1از  tآماره 
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 Meijerو  (Faraji,2022( فرجي، )Hoseini.et.al,2022( ،)Peghan.et.al.2022،( )Rostaei.et.al,2018(با تحقيقات 

et al,2018) (, )Washburn et al,2018(. باشد.همسو مي  
و هدف آن سياست  شوديشناخته م دستگاهيعامل اصلي و تعيين كننده موفقيت هر سازمان و  حكمراني هوشمندامروزه 

نيازمند  ،نيز به عنوان يك سيستم و نظام اجتماعي پيچيده ومتنوع كشور و به تبع آن شهرهاها است. گذاري و اجراي برنامه
-و... در ابعاد و عرصه هايت(مديريت شهري) براي تعيين و دستيابي به اهداف و هماهنگي فعال اييافتهبه مديريت سازمان 

و  بودهتكاملــي خــود  هنــوز در ابتــداي ســير حكمراني هوشمند در شهرها،هاي مختلف توسعه پايدار شهري هستند. 
ديجيتالــي همچنــان، در  هاييهــاي نــوآوري و فناورهــاي كاربــردي از جملــه خوشــهتابــه امــروز، اكثــر برنامــه

در  بايستيمتناســب، از جملــه عواملــي هســتند كــه م الگوهايحــال توســعه هســتند. لــذا توجــه و بــه كارگيــري 
و شــهرهاي هوشــمند، بــه ويــژه در كشــورهاي در  هوشمندهــاي اســتاي افزايــش حداكثــري منافــع دولــتر

هــا، اغلــب اســتاندارد بــراي ســرمايه گــذاري در خصــوص زيرســاخت الگوهاي حــال توســعه، لحــاظ گردند.
رويكردهــاي  ،هامدلالگوها، ند كافـي نيسـتند، بنابـر ايـن اتخـاذ هوشـم حكمرانيهــاي فــراروي يـك بــراي چالــش

توانـد در راسـتاي گونا گــون جوامـع مختلـف، امـري ضـروري بـوده و مـي هاييتجديــد برپايــه نيازهــا و اولو
 تواننديهوشـمند م نيحكمراچگونگــي هوشمندســازي مؤثــر واقــع گــردد. زيــرا عوامـل حياتـي در شـكل گيـري 
. هدف ـدنهــا را رقــم بزنـظرفيتــي بــراي نــوآوري و مديريــت عــدم اطمينــان در آينــده سرشــار از نامعلومــي

فضاي مشاركتي و با كمك فناوري اطلاعات و ارتباطات، همكاري ميان مردم و دولت بهبود حكمراني هوشمند اصلي 
تواند موجب رضايتمندي تمامي اجزاي حاضر در يك جامعه شود. مي است كه ميحكمراني هوشمند اقدااست. 

شود كه، همه اركان نظام در ارتباطي پايدار مسائل كشور را به نحوي منظم و سريع انجام حكمراني هوشمند باعث مي
مديران و دولتمردان را به سمت هوشمندسازي  ،هاي گوناگونرشد جمعيت در كلان شهرها و وجود بحراندهند. امروزه 

در همه ابعاد و اركان جامعه سوق داده است. ايران به عنوان يك كشور رو به رشد از لحاظ جمعيتي و اقتصادي، نياز 
 برنامهترين اقداماتي است كه هاي هوشمندسازي يكي از مهمبسياري دارد تا به اين مقوله ورود پيدا كند. ايجاد زيرساخت

هاي شهروندان است، زيرا بر پايه نيازها و ارزشهوشمند سازي حكمراني  پياده. اي بنمايندبايد به آن توجه ويژهريزان 
ها و آيد. با اين حال اين اهداف، ارزشهاي شهروندان به دست ميبر پايه نيازها و ارزشهوشمند موفقيت حكمراني 

از ديدگاه هوشمند هاي حكمراني بنابراين در نظر نگرفتن ارزش. تنيازهاي شهروندان كمتر در نظر گرفته شده اس
ها از ها و اولويتشهروندان و مديران و كارشناساني كه با مردم در تعامل مستقيم هستند و تنها ارائه يك ارزش مجموعه

ري از موارد حكمراني شود كه در بسياسازي آن، باعث ميها هستند و پيادهگيرندگاني كه در رأس سازمانجانب تصميم
 -سازي شود و روابط دولت  طور موفق پياده بههوشمند آميز نباشد. در نتيجه اگر بخواهد حكمراني  موفقيتهوشمند 

از ديدگاه مديران و كارشناساني كه با مردم در تعامل مستقيم هوشمند هاي حكمراني شهروند پايدار بماند، بايد به ارزش
- شناسند دقت كافي شده، تا در جهت بهبود هر چه بهتر روابط دوطرفه شهروند خوبي مي به هستند و نيازهاي آنها را

بر حكمراني  مؤثرهاي ترين شاخصنتايج تحليل نشان داد كه مهم همچنين عمل شود.هوشمند دولت از طريق حكمراني 
هوشمند بود. بنابراين  صورتبهها ينههزهوشمند داشتن برنامه ريزي هوشمند، عملكرد سازماني هوشمند و مديريت 

و  هااستانشود كه الزامات لازم جهت پياده ريزي برنامه ريزي منسجم و هوشمند در سطح كشور براي پيشنهاد مي
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باشد. اين مي كشورحكمراني هوشمند ارائه بستري براي مديريت يكپارچه امور  شهرهاي مختلف تدوين و اجرا شود.
بنابراين باشد. مؤثر و كارا  هايدر راستاي نائل شدن به شهر هاها و تعاملات بين اجزاء شهريسبستر بايد ارائه دهنده سرو

گيري افزار)، بهرهافزار و نرمهاي ارتباطي، سختابزار مؤثر در اين زمينه استفاده از فاوا (شامل زيرساخت شودپيشنهاد مي
هاي يكي از لازمه ه روز و متناسب با نياز شهرها انجام بگيرد.بگيري مبتني بر اطلاعات از فرآيندهاي هوشمند و تصميم

شود كه بنابراين پيشنهاد ميمد، فراگير و توسعه يافته است. آهوشمند برخورداري از فضاي اينترنتي كار حكمرانياستقرار 
هاي لازم براي ايجاد زيرساختشهرهاي ايران با  كلان هاي لازم براي افزايش پهناي باند اينترنتي گسترش يابد.يرساختز

مند شود. در اين ميان بايد توجه شود كه هرچند استقرار شهر هوشمند قادر خواهند بود تا از مزاياي اين حوزه بهره
اما دستيابي به نتايج بهتر ، اقدامات مطلوبي در اين خصوص در برخي شهرهاي كشور در اين زمينه صورت گرفته است

هيم و كاركردها اين عرصه به شهروندان و تعامل پذيري بيشتر مديران شهري و شهروندان در اين نيازمند شناساندن مفا
ي دولتي نيز بايد براي استقرار حكمراني هوشمند، برنامه ريزي بخشي يا مديريت مطلوب در هاسازمانباشد. يزمينه م

خدمات  هالزم براي ارائ هايزيرساختدد كه گرهمچنين پيشنهاد مي ها را سر لوحه كار خود قرار دهند.ينههزكاهش 
الكترونيك با كيفيت كه نقش اساسي در بهبود اعتماد و مشاركت شهروندان دارد، فراهم آيد. به اين منظور ضرورت 

خوب به خصوص پاسخگويي، اثربخشي، شفافيت و غيره در قالب ابزارهاي  مرانياساسي حك هايمؤلفهدارد تا 
، ضمن ايجاد همدلي و اعتماد لاتبا تقويت و ارتقاي تعام شودميپيشنهاد  .هوشمند پيگيري شود الكترونيكي و روندهاي

فضاي بيشتري براي مشاركت و  زمينه سازميان مردم و دولت، از ارتباطات باز و هوشمند حمايت و پشتيباني شود تا 
كر مديران و رهبران در موضوع حكمراني سبك تف .يابدميپاسخگويي شود كه در نتيجه آن حكمراني هوشمند استقرار 

هوشمند بسيار حائز اهميت است. مديران و رهبران بايد بتوانند سبك تفكر خود را هوشمند و مقارن با تفكر جانبي و 
خالق با پرهيز از انجماد فكري قرار دهند. لذا مديران و رهبران بايد با توجه به محيط سيال حكمراني هوشمند از تفكر 

 .و نوآوري و همكاري و تبادل داده گام بردارندخلاقيت به سمت  و رهيزندخطي بپ
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Abstract 
The purpose of this research is to design a qualitative model of educational 
support for secondary school students. The research method is qualitative, 
and applicable in terms of its purpose. The statistical population includes 
experts and specialists in the field of learning-teaching, teaching and support 
methods, and written documents related to the subject; and 13 experts and 18 
documents (text) was determined to be suitable for the research objectives 
using the snowball sampling method for experts and targeted sampling for 
documents. For data analysis, the ground theory method with open, central 
and selective coding was used. The results indicated that the qualitative 
model of educational support for secondary school students includes 10 
dimensions (development of human and non-human resources, improvement 
and development of the educational system, teaching-learning methods, 
culture and communication, supportive rules and behaviors, performance 
monitoring, strategies based on cognition and metacognition, strategies based 
on motivation, mental progress, and scientific progress), 21 components 
(development of human resources, empowerment of students, development 
of hardware and software facilities, collaborative and interactive teaching, 
simplification homework, virtual learning, teaching based on scientific 
theories, culture building between parents and teachers, effective 
communication, supportive behaviors, internal and external strategies and 
instructions, metacognitive strategies, cognitive strategies, cognitive and 
metacognitive strategies, motivational strategies, psychological well-being, 
the actualization of potential talents, improvement of the learning process 
and academic progress) and 134 indicators that were included in the 
paradigm model of research in the form of causal, contextual, interventional, 
strategies and consequences. 
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Extended abstract 
Introduction 
Creating a support is a challenging educational task. Once the support is designed, the teacher 
begins to build knowledge by asking detailed questions and necessary skills and explanations 
with appropriate examples and thoughtful planning of students' activities. Skills including 
higher level questions are questions that elicit feedback skills that the teacher uses to build 
support. Educational support can direct learners' attention to basic concepts, clarify 
ambiguous concepts and words for the learner, and facilitate the acquisition of expressive 
knowledge of a field through technical support, cognitive and metacognitive support. (Arefi et 
al. 2020). 
Support building is effective in achieving goals such as involving the learner in learning 
activities at high levels, such as thinking about goals, planning, choosing appropriate guides, 
obtaining multiple perspectives on the subject, and applying previous knowledge in new 
situations. Therefore, in the classroom, the teacher can support the processes and activities 
necessary to go through the conversation processes; in this way, in the classroom, by 
providing challenging assignments to the students before, during, and after the education, as 
well as creating groupings in the class and Organizing students' activities in the direction of 
self-learning and self-evaluation will help to achieve optimal learning (Zabihi Hesari et al, 
2022). 
According to the mentioned materials, the main problem of the research is: how to design a 
qualitative model of educational support for secondary school students? 
 
Theoretical Framework 
Education is the most effective tool available to society to challenge the future. Progress 
increasingly depends on the capacities of research, innovation and adaptability of new 
generations. Without education, it is impossible for young people to participate in cultural and 
social economic life. It is obvious that education will not solve all the problems that humanity 
is facing today, but in order to connect members of society, it is necessary to create new 
relationships and respond to environmental needs. School education or formal education is 
not everything. Education also emphasizes the role of family and community and includes 
informal and semi-formal aspects as well (Grecu and Denes, 2017). 
Scaffolding (supporting) can be defined as the process of guiding the learner to transition 
from what he knows now to what he is going to learn. In support, at first the teacher or 
another person who helps the learner takes a major share of the responsibility, but gradually 
as the learning progresses, the responsibility is handed over to the learner (Seyf, 2014). 
Akati et al, (2022) investigated the enhancement of writing ability through supporting 
techniques: a mixed study. The results showed that motivation-based support is the most 
effective technique in increasing the writing ability of English language learners. The results 
of the interview also showed that the support techniques consistently improve the students' 
writing skills. 
Heo (2022) investigated teacher support and language learning in an immersion classroom for 
students with a supported background in an elementary classroom. Findings indicated that the 
teacher provided the supported students with a variety of verbal, procedural, and instructional 
scaffolds to enhance their language comprehension and production, such as performing vowel 
shapes through body movements, while remaining aligned with their social-emotional 
learning. The final results showed that teachers who serve young students in language classes 
should provide scaffolding in different ways and pay attention to students' social-emotional 
behavior and learning with non-judgmental attitudes and constructive approaches. 
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Methodology 
The present study was conducted qualitatively in terms of data collection and was practical in 
terms of purpose. The statistical population of the research includes organizational and 
academic experts, high and middle managers of the education system, faculty members in the 
field of educational sciences - educational management in higher education centers and 
experts in the field of learning - teaching and teaching methods. In-depth interviews were 
conducted with 13 experts, and 18 documents (texts) were examined with the purposeful 
method for documents\ using the snowball sampling method until theoretical saturation was 
reached. 
 
Discussion and Results 
In order to analyze the data, the ground theory method with open, central and selective coding 
was used and the results showed that the qualitative model of educational support for high 
school students includes 10 dimensions (development of human and non-human resources, 
improvement and development of educational system, teaching-learning methods, culture 
building and communication, supportive rules and behaviors, performance monitoring, 
strategies based on cognition and metacognition, strategies based on motivation, mental 
progress, and scientific progress), 21 components (development of human resources, 
Empowering students, developing hardware and software facilities, collaborative and 
interactive teaching, simplifying assignments, virtual learning, teaching based on scientific 
theories, culture building between parents and teachers, effective communication, supportive 
behaviors, strategies and instructions within and extra-organizational, metacognitive 
strategies, cognitive strategies, cognitive and metacognitive strategies, motivational strategies, 
psychological well-being, actualization of potential talents, improvement of learning process, 
and academic progress) and 134 indicators which were placed in the research paradigm model 
in the form of causal, contextual, and interventional conditions., strategies and consequences. 
 
Conclusion 
The current research was conducted with the aim of designing a qualitative model of 
educational support for secondary school students. The results of this research have been 
consistent with the results of Ekati et al, (2022), Mohammadlou & Mohammadlou (2022), 
Heo (2022), Yang (2022), Sun et al, (2021), Maksic S, Josic (2021), and Khatib & Kardost 
(2021). Ekati et al, (2022) showed that increasing writing ability through support techniques, 
metacognitive, motivational and technology-based support techniques continuously improves 
the writing skills of language learners. In the current research, the components of 
"empowerment of students" and "development of hardware and software facilities" explain 
the components of "causal conditions"; and the components of "metacognitive strategies" and 
"motivational strategies" explains the component of "strategies" in the paradigm model of the  
present research. 
According to the results of the research, it is suggested that the teacher should be open to 
criticism for the faults of the learner and should show self-respect. Teachers' understanding of 
learning and growth mechanisms should be at a high level. Assigning students to prepare 
different artifacts and use them is to improve their abilities. Clarifying the learner's thinking 
and solving the learner's mental ambiguities will put him on the right path. School 
management should take steps to promote and develop the attractiveness of new technologies 
available. Teachers should use strategies with theoretical and practical support continuously 
and systematically. 
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  ها:كليد واژه
  ي، برنامه درس يالگو
ي، آموزش يساز گاههيتك

 .دانش آموزان مقطع متوسطه

  چكيده
دانش آموزان مقطع  يبرا يآموزش يساز گاههيتك يفيك يالگو يهدف از پژوهش حاضر، طراح

است. جامعه  كاربردي تحقيقات نوع از هدف حيث روش تحقيق كيفي و از. باشدميمتوسطه 
گاه سازي هاي تدريس و تكيهياددهي، روش -آماري شامل خبرگان و متخصصان حوزه يادگيري 

باشد و با روش نمونه گيري گلوله برفي براي خبرگان و نمونه يمو اسناد مكتوب مرتبط با موضوع 
، تعيين شد. براي سند (متن) مناسب با اهداف تحقيق 18خبره و  13گيري هدفمند براي اسناد، 

استفاده شد. نتايج حاكي از  با كدگذاري باز، محوري و انتخابيها، روش گرندد تئوري تحليل داده
بعد  10شامل  دانش آموزان مقطع متوسطه يبرا يآموزش يساز گاههيتك يفيك يالگوآن بوده كه 

، يادگيري –هاي ياددهي شيوه، بهسازي و توسعه سيستم آموزشي، توسعه منابع انساني و غيرانساني(
راهبردهاي مبتني بر ، نظارت بر عملكرد، قوانين و رفتارهاي حمايتي، فرهنگ سازي و ارتباطات

 مؤلفه 21)، پيشرفت علميو پيشرفت ذهني ، راهبردهاي مبتني بر انگيزش، شناخت و فراشناخت
، زاري و نرم افزاريتوسعه امكانات سخت اف، توانمندسازي دانش آموزان، توسعه منابع انساني(

 هاييياددهي مبتني بر تئور، يادگيري مجازي، ساده سازي تكليف، تدريس مشاركتي و تعاملي
راهبردها و ، رفتارهاي حمايتي، ارتباطات مؤثر، فرهنگ سازي بين والدين و معلمان، علمي

راهبردهاي ، راهبردهاي شناختي، راهبردهاي فراشناختي، درون و برون سازماني يهادستورالعمل
، به فعليت رسيدن استعدادهاي بالقوه، بهزيستي رواني، راهبردهاي انگيزشي، شناختي و فراشناختي
اي، شاخص است كه در قالب شرايط علي، زمينه 134) و پيشرفت تحصيليو  بهبود روند يادگيري

  اي، راهبردها و پيامد در الگوي پارادايمي پژوهش جاي گرفتند.مداخله
 

گاه سـازي آموزشـي بـراي    ). طراحي الگوي كيفي تكيه1402رسول. ( ،داودي ،محمد ،مجتبي زاده ،مريم ،سوري :(APA) ديمقاله استناد كن نيبه الطفاً 
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  مقدمه
     آموزند. اگرچه اين يادگيري ممكن است به هاي مختلف را ميها و نگرشها، تواناييها از روز تولد مهارتانسان
هاي سازد تا در موقعيتهاي مختلف اتفاق بيفتد، كسب دانش مورد نياز فرد را قادر ميهاي مختلف و با سرعتروش

گيرد. آموزش از ها غلبه كند. در محل كار، يادگيري اغلب به شكل آموزش صورت ميبسيار متفاوت زندگي بر چالش
توان به عنوان يك ناپذير در توسعه منابع انساني در نظر گرفته شده است. اين را ميديرباز به عنوان يك استراتژي جدايي

 Chen etهاي شغلي خاص از جانب كاركنان است، درك كرد (هارتتلاش مديريتي كه به دنبال تسهيل در يادگيري م

al, 2019.(  
 اين توجه قابل نكته اما هستند؛ يادگيري -ياددهي در فرآيند بهتر نتايج به دستيابي براي مؤثر ابزاري آموزشي هايروش

 به دستيابي تكليف، يك رساندن پايان به براي را لازم تحرك افراد اين انگيزه با خواهد.مي انگيزه آموختن، كه است

تحصيلي  پيشرفت و يادگيري امر در را لازم موفقيت بتوانند تا آورندمي دست يه خود بردن شايستگي بالا و معين هدف
 مسائل خوبي به و خودشان است عهده بر اصلي مسئوليت كه دانندمي است، ارزشمند افراد اين براي تلاش نمايند؛ كسب

 Samieiدانند (مي مشكلاتي چنين رفع براي مؤثر ايگاه سازي را شيوهتكيه پژوهشگران از بسياريكنند. مي حل را

Zefaghandi & Irvani Manesh, 2017.(  
 از دانش ساخت به شروع معلم شد، طراحي گاه تكيه كه هنگامي است انگيز چالش آموزشي تكليف يك سازيگاه تكيه
 دانـش  فعاليتهـاي  يشـمندانه ياند طـرح  و مناسب مثالهاي با همراه توضيحات و لازم مهارتهاي و دقيق سؤالات طرح طريق

 بـراي  معلم كه است مهارتهايي بازخورد برانگيزاننده سؤالات بالاتر سطوح سؤالات جمله از ييها. مهارتكندمي آموزان
 كنـد،  معطـوف  اساسي مفاهيم به را يادگيرندگان توجه تواندمي آموزشي سازيگاه تكيه. كندمي استفاده سازي گاه تكيه

 تكيـه  سازي فنـي،  گاه تكيه طريق از را زمينه يك بياني دانش كسب و كند روشن يادگيرنده براي را مبهم لغات و مفاهيم
  ).Arefi et al. 2020( نمايد تسهيل فراشناختي و شناختي سازيگاه
 تفكر همچون بالا سطوح در يادگيري فعاليتهاي در يادگيرنده ساختن درگير چون اهدافي به دستيابي در سازي گاه تكيه
 دانش كاربرد و موضوع خصوص در چندگانه هايديدگاه كسب مناسب راهبرهاي انتخاب ريزي برنامه هدفها روي
 كردن طي براي لازم فعاليتهاي و فرايندها توانديم معلم درس كلاس در لذا. است اثربخش نيز جديد موقعيتهاي در پيشين

 به برانگيز چالش تكاليف ارائه با درس كلاس در توانيم ترتيب اين به كند سازيگاه تكيه را مكالمه فرايندهاي
 جهت در شاگردان فعاليتهاي سازماندهي و كلاس در بندي گروه ايجاد همچنين و آموزش از بعد و حين قبل در شاگردان

  ).Zabihi Hesari et al, 2022كنند ( كمك مطلوب يادگيري به خودارزيابي و خودآموزي
كنند، معلم گونه كه فراگيران اطلاعات را دروني ميكند و همانسازي به رشد ساخت دانش فراگيران كمك ميتكيه گاه

سازي و حمايت خود را كاهش دهد و هنگامي كه فراگير كاملاً به شايستگي خود دست يافت، تكيه گاهتواند تكيهمي
اي، چه از نوع مفهومي و چه از نوع فراشناختي فراگيران را در شناسايي ها چه از نوع رويهشود. تكيه گاهو ميها محگاه

ساختارهاي اطلاعاتي، ساختاربندي فرايندهاي تحقيق و اكتشاف، دستيابي به فهم جديدي از تجارب يادگيري، كمك به 
هاي دهند و به تدريج از حمايتدر طي فرايند يادگيري ياري ميفراگير در ايجاد يادگيري خودنظم يافته و حفظ انگيزش 

كنند تا آنجا كه فراگير با انگيزه دروني خود در امر يادگيري مستقل شود. بيان صريح و خود در طول يادگيري كم مي
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تباط داشتن دانش آموز در جريان آموزش و ارقابل فهم مطالب، ارائه درس به طور ساختاريافته و منظم، فعال بودن دانش
گيري از همسالان تواناتر به هاي آموزشي هستند، همچنين بهرهها به صورت تكيه گاهجديد با دانش قبلي كه همه اين

شود. همچنين فكر كردن با صداي بلند آموز سبب افزايش يادگيري ميمنزله يك تكيه گاه آموزشي براي كمك به دانش
زني است، سبب رشد تفكر مفهومي و بالا رفتن توانايي استدلال در روش تكيه گاههاي مهم در آموزش به كه از شاخص

آموزان تأثير مثبت دارد. از مزاياي اين زني آموزشي بر يادگيري دانشيري روش تكيه گاهكارگبهشود. آموز ميدانش
و تعامل با همسالان اشاره كرد. جويي در زمان ارزشيابي، صرفه -توان به فعال بودن يادگيرنده، امكان خود روش مي

 دهدشود و يادگيري او را افزايش ميآموز ميهمچنين اين امر سبب افزايش علاقه و اعتماد به نفس دانش

)Mohammadloo et al. 2020( 

دانش  يبرا يآموزش يساز گاههيتك يفيك يالگو يطراح با توجه به مطالب ذكر شده مساله اصلي پژوهش اين است كه
 ؟باشدبه چه صورت مي ان مقطع متوسطهآموز

  
  ادبيات نظري

هـاي  اي به ظرفيـت آموزش موثرترين وسيله در دسترس جامعه براي به چالش كشيدن آينده است. پيشرفت به طور فزاينده
هـاي جديـد بسـتگي دارد. بـدون آمـوزش، مشـاركت جوانـان در زنـدگي فرهنگـي و          تحقيق، نوآوري و سازگاري نسـل 

اقتصادي غيرممكن است. بديهي اسـت كـه آمـوزش تمـام مشـكلي را كـه امـروزه بشـريت بـا آن روبروسـت را           اجتماعي 
برطرف نخواهد كرد، اما به منظور پيوند اعضاي جامعه، ايجاد روابط جديـد و پاسـخگوئي بـه نيازهـاي محيطـي ضـروري       

دهـد و  واده و اجتمـاع اهميـت مـي   است. آموزش مدرسه يا آموزش رسمي همه چيز نيست. آموزش همچنين به نقش خـان 
  ).Grecu and Denes, 2017( شودرسمي نيز ميهاي غيررسمي و نيمهشامل جنبه

 مفـاهيم  و كنـد، وظـايف  مـي  آموزان كمـك دانش به آن در كه است ايكننده پيشتيبان ساختار گاه سازي آموزشيتكيه

 آمـوز دانش است كه اين روش اين مزاياي از يكي بياموزند. كنند، تجربه را آن توانندينم معمول طور به كه را جديدي

گردد. آموزان ميدانش در بيشتر انگيزه ايجاد يادگيري باعث براي محيطي ايجاد با و شودمي حمايت يادگيري محيط در
 جديد موارديادگيري  در خود همتايان بازخورد و حمايت از و هستند آزاد پرسيدن سؤال آموزان درروش دانش اين در

 و اكتشاف است و عميق يادگيري طريق از آموزاندانش كشيدن چالش به روش، اين فوايد ديگر از شوند.مي برخوردار
افـزايش   و گـردد مـي  ايجـاد  يـادگرفتن  چگونه يادگيري و بهتر آموزيدانش به شدن تبديل براي آموزاندانش در انگيزه
 و بازخورد گو، و گفت طريق از را يادگيري آموزشي هايكند. داربستمي فراهم را آموزشي اهداف به رسيدن احتمال

 از آمـده  دسـت  بـه  يـادگيري  تجـارب  كشـيدن  چـالش  بـه  و حمايـت  با و كندمي تقويت مسؤوليت گذاشتن به اشتراك

 و العمـر  مـادام  يادگيرنـده  به تبديل كه كنند كمك آموزاندانش به توانندمي مربيان شده، ريزيبرنامه يادگيري داربست
 ).Kalantari et al, 2016مستقل شوند (

داند به آنچه قرار توان به فرايند هدايت يادگيرنده براي گذار از آنچه اكنون ميسازي) را ميگاه(تكيه سازيداربست
اي سهم عمدهدهد سازي، ابتدا معلم يا شخص ديگري كه يادگيرنده را ياري ميگاهاست ياد بگيرد تعريف كرد. در تكيه

 ,Seyfشود (رود مسئوليت به يادگيرنده واگذار ميگيرد، اما به تدريج كه يادگيري پيش مياز مسئوليت را به عهده مي
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كه شروع  - ي آن، يادگيرنده از يك موقعيت يادگيريسازي در واقع فرايندي است كه به واسطه). داربست2014
گيرد و در اصطلاح به آن يادگيريِ حمايت شده و پشتيباني معلم صورت مي يادگيري و انجام تكاليف در آن با حمايت

به طرف موقعيت يادگيري مستقل، يعني موقعيتي كه در آن يادگيرنده بدون كمك معلم قادر به انجام  -گويند مي
فرايند «سازي گاهه). به طور كلي، تكيPurjamshidi et al, 2014شود (تكاليف يادگيري به تنهايي است، حركت داده مي

تعريف » ايجاد موقعيت براي شروع آسان و موفق يادگيري و سپس ايجاد نقش فعال يادگيرنده براي مديريت يادگيري
 ).Shariat, 2018شده است (

  
  پيشينه پژوهش

)Akati et al, 2022 پرداختند.  تكيه گاه سازي: مطالعه تركيبي هاييكافزايش توانايي نوشتن از طريق تكن) به بررسي
نتايج نشان داد كه تكيه گاه سازي مبتني بر انگيزه مؤثرترين تكنيك در افزايش توانايي نوشتن زبان آموزان زبان انگليسي 

نوشتاري زبان آموزان را  يهاتكيه گاه سازي به طور مداوم مهارت هاييكاست. نتايج مصاحبه همچنين نشان داد كه تكن
  بخشد.يبهبود م

)Heo, 2022( گاه سازي معلم و يادگيري زبان در كلاس غوطه وري براي دانش آموزان با پس زمينه تكيه به بررسي
اي و آموزشي را هاي كلامي، رويهها نشان داد كه معلم انواع داربستيافته حمايت شده در يك كلاس ابتدايي پرداختند.

ها را تقويت كند، مانند اجراي اشكال حروف ان آنكند تا درك و توليد زبفراهم مي حمايت شده آموزانبراي دانش
نتايج نهايي نشان داد  ماند.هماهنگ مي هاآنعاطفي -صدادار از طريق حركات بدن، در حالي كه با يادگيري اجتماعي

 هاي مختلف داربست تهيه كنند وكنند، بايد به روشهاي زبان خدمت ميدر كلاس آموزان جوانكه معلماني كه به دانش
  توجه كنند. آموزانعاطفي دانش-هاي غير قضاوتي و رويكردهاي سازنده به رفتار و يادگيري اجتماعيبا نگرش

)Yang, 2022گاه سازي بر ) به بررسي مطالعه تجربي بر روي نوشتار استدلالي انگليسي دانشجويان دانشگاه چيني تكيه
براي زبان آموزان زبان دوم، اين مطالعه از مدل استدلال  اساس مدل تولمين پرداختند. به منظور گسترش مسير نوشتن

تأثير مدل استدلال به عنوان يك داربست آموزشي بر مقاله نويسي  تولمين به عنوان يك داربست آموزشي استفاده نمود.
رار استدلالي دانش آموزان بر روي نتايج پيش آزمون و پس آزمون از هر دو گروه آزمايش و كنترل مورد بررسي ق

مدل اثرات مختلط  نمرات كلي و عناصر استدلالي به ترتيب از نظر كمي، نوع و كيفيت مورد بررسي قرار گرفتند. گرفت.
نشان داد كه معرفي مدل استدلال تولمين به روش داربستي تأثير قابل توجهي بر اكثر عناصر استدلالي در نوشتار دانش 

  آموزان داشت.
 )Mohammadlo & Mohammadlo, 2022چگونه توانستيم با استفاده از راهبرد داربست زني آموزشي ) به بررسي ،

هدف از انجام  پرداختند. يادگيري رياضي دانش آموزان پايه ششم ابتدايي مدرسه متقين را تقويت نماييم؟ (اقدام پژوهي)
 يهاتوسط دانش آموزان است كه با استفاده از شاخص رياضيهر چه بهتر مفاهيم  يادگيرياين طرح، تقويت انگيزش و 
و ارائه راهكارهاي متعدد و  ياوري اطلاعات كرده و سپس با بهره گيري از منابع كتابخانهكمي و كيفي اقدام به جمع آ

اند موردنظر مفيد بوده است ازجمله نتايج حاصل از اين طرح عبارت يهاها مشخص شد كه اجراي روشارزيابي راه حل
 هاييترت در حل مسئله، مشاركت در فعالدانش آموزان به حل مسئله رياضي، افزايش مها ييزهافزايش علاقه و انگ از:



               
 

 

 

149  

  فصلنامه مديريت و چشم انداز آموزش

  دانش آموزان مقطع متوسطه يبرا يآموزش يساز گاههيتك يفيك يالگو يطراح: رسول داودي ،محمد مجتبي زاده، مريم سوري
 

  161 تا 142ات ، صفح1402 بهار ،15پياپي  ،1 ، شماره5 دوره
eISSN: 2676-7821  

https://www.jmep.ir 

ها در طول انجام حل سازماندهي مطالب، دنبال كردن اهداف يادگيري، كاهش شكست هاييوهيادگيري ش گروهي،
  .مسئله

)Khatib & Kardust, 2021نمود تكيه گاه سازي در فازهاي مختلف كلاس براي معلمان تازه كار و با  ) به بررسي
ها اطلاعات نتايج نشان داد كه معلمان در فازهاي مطالب درسي و سيستمها و مهارتپرداختند.  تجربه زبان انگليسي ايراني
عات كمتري ارائه دادند. معلمان تازه ها و اشارات به فراگيران انتقال دادند و در فاز كلاسي اطلابيشتري را در قالب مدل

كار ساختارهاي هم پوشان و هم آغاز بيشتري به كار بردند كه موجب اختلال در تعامل فراگيران شد در صورتي كه 
  .معلمان با تجربه فضاي تعاملي بيشتري را به وجود آوردند

 )Sun et al, 2021( در يادگيري مبتني بر بازي ديجيتال در  سازيتكيه گاه ادراك دانش آموزان دبستاني از  به بررسي
اين مطالعه به بررسي رويكردهاي داربست سازي معلم در يادگيري مبتني بر بازي ديجيتال در پرداختند.  رياضيات
پردازد آن بر درك دانش آموزان از يادگيري در يك بازي ديجيتال مي يرهاي درس رياضي اوليه و همچنين تأثكلاس

هاي كلي كلاس و يك به يك را شناسايي كرد، كه هر دوي نتايج، استراتژي. استبست سازي ارائه شدهكه در آن دار
هاي ديجيتال در آموزش ابتدايي هاي يادگيري دانش آموزان و ادراكات رياضي در زمينه بازيمهمي بر فعاليت يرها تأثآن

  .داشتند
)Gunawardena & Wilson, 2021( گاه سازي: يك فرآيند نه يك دي براي دانش آموزان با تكيهتفكر انتقا به بررسي

هاي دارند و استراتژي تفكر انتقادي دهد كه مدرسان درك روشني ازبازي پاياني پرداختند. نتايج اين مطالعه نشان مي
 هايمهارت آموزان،كنند كه تعداد كمي از دانشكنند، با اين حال آنها درك ميهدفمند را در تدريس خود اتخاذ مي

توسط  تفكر انتقادي دلايل ارائه شده براي اين نقص درك شده در پذيرش دهند.قابل انتقال را توسعه مي تفكر انتقادي
دانش آموزان عمدتاً عوامل مرتبط با دانش آموز مانند انگيزه ضعيف دانش آموزان، تصور نادرست از اهداف يادگيري و 

عنوان را به تفكر انتقادي محققان استدلال نمودند كه معلمان مرتبه بالاتر است. عدم آمادگي دانش آموزان براي تفكر
 تفكر انتقادي كنند و اين ادراك بر رويكردهاي آنها براي آموزشاي درك ميجاي يك فرآيند توسعهبه» محصول«

 تفكر انتقادي در آشكار، به توسعهتوانند با ايجاد فرهنگ تفكر در كلاس با تكيه گازي سازي يممعلمان  گذارد.تأثير مي
 دانش آموزان كمك كنند.

 
  پژوهششناسي روش
جامعه آماري پژوهش شد.  كيفي انجام روش به ،هاداده گردآوري نحوة لحاظ از و كاربردي هدف نظر از حاضر مطالعه

مديران عالي و مياني نظام آموزش و پرورش، اعضاء هيئت علمي رشته علوم  به شرحشامل خبرگان سازماني و دانشگاهي 
 باشد.هاي تدريس ميياددهي و روش -مديريت آموزشي در مراكز آموزش عالي و متخصصان حوزه يادگيري  -تربيتي 

جام گرفته و با روش خبره، مصاحبه عميق ان 13گيري گلوله برفي تا رسيدن به اشباع نظري با با استفاده از روش نمونه
 است غيراحتمالي روش يك گيري گلوله برفيسند (متن) مورد بررسي قرار گرفت. روش نمونه 18هدفمند براي اسناد، 

 شده ارائه يهاپاسخ شد احساس كه كرد پيدا ادامه جا آن تا هامصاحبه تحقيق اين در. دارد نيز تصادفي انتخاب حالت كه
شباع نظري بر تعداد مصاحبه شوندگان مؤثر ). اشباع حد( كندينم اضافه هايافته به چيزي و دارد مشابهت قبلي يهاپاسخ با
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 هايمصاحبه از شد. شكلي استفاده هاداده آوري جمع ابزار نيترياصل عنوان به عميق مصاحبه از پژوهش، اين دراست. 
 يهايبررس فرهنگ در ،آورديم فراهم آورشگفت شواهدي اغلب و خلق را هاداده ترينغني واقع به كه ساختار بدون
ساختاريافته هاي نيمههاي مورد نياز اين پژوهش عمدتاً با استفاده از مصاحبهداده .شوديم ناميده عميق مصاحبه كيفي،
اي از طرح پژوهش، نتايج بررسي پيشينه پژوهش، به همراه اهداف و آوري شد. قبل از شروع مصاحبه، خلاصهجمع

شوندگان از طريق ايميل ارسال شد و در ابتداي جلسه سؤالات پژوهش جهت مطالعه و آمادگي اوليه براي مصاحبه
مصاحبه نيز در مورد كارهاي انجام شده به طور مختصر توضيح داده شد. سپس نسبت به طرح سؤالات مصاحبه و انجام 

هاي لازم شامل ها با معيارهاي خاص پژوهش كيفي بررسيدادهفرآيند مصاحبه اقدام شد. براي اطمينان از روايي و پايايي 
هاي بازنگري توسط شركت كنندگان صورت گرفته است. جهت افزايش مقبوليت از روش مقبوليت و قابليت تأييد

 بهي كه براساس اين پنج مصاحبه اهياولكدگذاري  به همراهاستفاده شد. در اين روش متن تايپ شده پنج مصاحبه اوليه 
-و استنباط هابرداشتآمده بود، قرار گرفت تا آنان در مورد،  به عملآمد، در اختيار خبرگاني كه آنان مصاحبه  دست

گر از مصاحبه آنان، كرده بود، اعمال نظر كنند. درصورت مغايرت و نياز به اصلاح بر روي موارد تايپ هايي كه مصاحبه
 ا آنچه كه مدنظر خبرگان بوده، مورد تحليل قرار گيرد.شده از روي مصاحبه، اصلاحات انجام گرفتند ت

  
  هاي پژوهشيافته

در بخش كيفي پژوهش، محور اصلي پژوهش مربوط به كاوش و اكتشاف عوامل متأثر در خصـوص مقولـه، زيرمقولـه و    
ايـن موضـوع، مؤلفـه    آموزان به عنوان مفهوم اصلي بود. بـراي نيـل بـه    سازي در دانشگاهمعيارهاي مربوط به الگوي تكيه

هاي عميق هاي حاصل از تحليل محتواي مصاحبهها (نشانگرها) بر اساس كدگذاري باز و محوري داده(ملاك) و شاخص
گردد. بر اين اساس بـراي انجـام كدگـذاري بـاز و     و اكتشافي با خبرگان كليدي و انجام پالايش كدهاي مفهومي ارائه مي

ها مورد بررسـي قـرار گرفـت و كـدهاي     سطح جمله و عبارت براي هر يك از مصاحبهها در محوري در مرحله اول، داده
بعدي با انجام پالايش و عمـل كـاهش، ايـن مؤلفـه (مـلاك) و       ها استخراج شدند. در مرحلهمفهومي از رونوشت مصاحبه

منظـور اطمينـان از   ند. بـه گـذاري شـد  دهي و با بررسـي مسـتمر نـام   ها) سازمانها (نشانگرها) در قالب بعدها (عاملشاخص
ها (نشـانگرها)  ها وارسي شد و با مرور شاخصدهي مناسب هر يك از مقوله و زيرمقوله، مجدداً رونوشت مصاحبهسازمان

منظور رسيدن به اشباع منطقي براي مقوله و زيرمقوله صورت گرفت. كدگذاري باز و محوري، زمـاني متوقـف گرديـد    به
هـاي  طور كلـي از تحليـل داده  ها حاصل شد. بهپس از چندين بررسي درباره رونوشت مصاحبه داربندي معناكه يك طبقه

پـس از بررسـي ايـن كـدها و حـذف كـدهاي       كد مفهومي اوليه حاصل شـد و   544گذاري، كيفي پژوهش در مرحله كد
  د) انجام شد.ك 134( باقي ماندهكد، حذف شده و در نهايت، كدگذاري محوري با كدهاي  410تكراري، تعداد 
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  نتايج كدگذاري محوري .1جدول 

 (كدگذاري باز) اريمع
(كدگذاري  زيرمقوله

 محوري)
 رديف

]25-N18[انتقادپذيربودن معلم در قبال ايرادات يادگيرنده  
]22-N2[ يادگيري -نياز به وجود افراد آگاه و مطلع در فرايند ياددهي  

]3-N26[نقش معلم به عنوان تسهيل كننده يادگيري  
]1-N2[دغدغه مندي معلمان در خصوص فرايند آموزش و يادگيري 

]1-N27[هاي يادگيري و رشددرك معلمان از مكانيزم 

 1 توسعه منابع انساني

]1-N20[ اطلاعات ي قبلي و هادانشارتقاء و تسهيل توانايي دانش آموز براي ساختن
 جديد

]21-N2[هايجاد تعامل اجتماعي در روند توسعه شناختي يادگيرند  
]11-N9[انتقال مسئوليت و ارتقاء مسئوليت پذيري در يادگيرنده  
]4-N1[نياز به افزايش دامنه و محدوده رشد و پيشرفت دانش آموز  

]36-N18[ي مصنوعات مختلف و استفاده از آنهاآموزان به تهيهگماشتن دانش  
]12-N12[هاي ذهنيروشن ساختن تفكر يادگيرنده و رفع ابهام 

توانمندسازي دانش 
 آموزان

2 

]8-N21[ش آموزان در امر اختصاص جا و مكان مناسب براي مشاركت دادن دان
  ي آموزشيهاگروهآموزش و تشكيل 

]4-N22[ هايتعامل يادگيرنده با معلم و هم كلاسايجاد فضاي امن براي  
]26-N1[آموزشيافزارهاي استفاده از نرم  

]11-N12[استفاده از ابزارها و منابع موجود در محيط يادگيري  
]3-N28[ايجاد محيط اجتماعي مناسب براي يادگيري و تفكر حياتي يادگيرنده  

]35-N18[ فراهم كردن ابزارهاي يادگيري كه هنگام كار بر روي تكاليف سخت، به
 آموزان كمك كنند.دانشدگيري  يا

توسعه امكانات سخت 
 افزاري و نرم افزاري

3 

]2-19N[ امكان تدريس دانش آموزان قوي به دانش آموزاني كه از لحاظ درسي
  هستند. ترفيضع

]2-N21[فاصله از سبك تدريس معلم محور و تمركز بر مشاركت دانش آموز  
]4-N6[ ي دانش آموزهاپاسخراهنمايي و مشاركت هدايتگر و انطباق با  

]16-N10[هاي فراگيرانتوجه به تأثيرات موقعيت يادگيري و ويژگي 

كتي و تدريس مشار
 تعاملي

4 

]6-N31[يادگيرنده توان سازي تكليف مطابق با سطحي كه پشتيباني از طريق ساده
  مديريت آن را داشته باشد.

]15-N8[دگيري به اجزاي كوچكترقابليت تقسيم تكاليف يا  
 5 ساده سازي تكليف
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]9-N3[راي مناسب شدن سطح عملكرد تنظيم ميزان راهنمايي از سوي فرد ياددهنده ب
  يادگيرنده

]3-N29[پذير استبه شكل ديگر امكان اجازه دادن به نگهداري تكاليفي كه 

]12-N20[ ي نوينهايفناورارتقاء و توسعه جذابيتهاي  
]16-N12[ا و رسانه براي كمك به يادگيرندههاستفاده از فناوري  

]2-N10[هاي يادگيري الكترونيكي و مجازيطسازي در محيامكان طراحي داربست  
]16-N18[ها، مهارتها و رسانه براي كمك به يادگيرنده در اجراي  استفاده از فناوري

 هاپاسخ دادن به سؤال و يا / حل تمرين

 6 يادگيري مجازي

]10-N20[ستماتيكاستفاده از راهبردهاي داراي پشتوانه تئوري و عملي مستمر و سي  
]3-N27[ارائه مداخلات آموزشي مناسب  

]10-N31[ ي دانش موجود فراگير از طريق به حداقل رساندن ريكارگبهافزايش
  هي مطالبساختارد

]34-N18[هاي تفكر و يادگيريهاي تمرين روشايجاد فرصت  
]16-N30[چالش كشيدن دانشجويان از طريق يادگيري عميق و اكتشاف  
]4-N13[ گيري خودتجزيه و تحليل و استدلال علمي بر فرايندهاي تصميم  

]5-N25[هاي انتقادي تكليفسازي جنبهروشن 

ياددهي مبتني بر 
 علمي يهايتئور

7 

]3-N21[از  فرهنگ سازي در بين والدين دانش آموزان توانمند براي حمايت
  مشاركت آنان در آموزش

]5-N21[ي آموزشيهادورهگاه سازي در  معرفي و تشويق معلمان به تكيه  
]9-N21[براي كم كردن مقاومت و اصطكاك ناشي از  مراوده و تعامل با والدين

  مشاركت دانش آموزان در امر آموزش
]1-N17[آموزاني روزانه دانشايجاد رابطه بين دانش فرهنگي معلمان و تجربه 

]2-N22[رابطه بين دانش فرهنگي ياددهنده و تجربه روزانه يادگيرنده 

فرهنگ سازي بين 
 والدين و معلمان

8 

]31-N18[آموزان و ديگراني همكاري و همياري معلمان، دانشفراهم شدن زمينه  
]2-N9[ايجاد تعامل بين سطح حقيقي و بالقوه رشد يادگيرنده  
]6-N26[غيرمستقيم يهاييپاسخ به ابهامات و سؤالات با راهنما  

]34-N9[هاهاي آموزشي و كاركرد جفت گروهموقعيت اجتماعي در گروه  
]5-N9[ت فهم مشترك بين يادگيرنده و ياددهندهساخ 

 9 ارتباطات مؤثر

]21-N18[ ها و فرايند يادگيري به سوي ساخت فعال و شخصي دانش، مهارتحركت
  هاي تواناييتوسعه

]43-N1[كه فاقد دانش آوليه است هاييينهياري رساندن به يادگيرنده در زم  

له اصلي مقو
  (پديده)(محوري)

 يبرا يگاه سازهيتك
10  
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]6-N3[ كاهش پيچيدگي تكاليف يادگيري از طريق مطلع ساختن يادگيرنده براي
  ترهاي سادهشروع فعاليت

]3-N20[آشنا با دانش جديد از طريق ارتباط  هاييتارتباط اطلاعات قديمي يا موقع
  كلامي و غيركلامي و الگوبرداري رفتاري

]2-N14[عمل كردن به عنوان يك منتور براي يادگيرنده  
]33-N13[هاي متفاوت و بعضاً متضاد در خصوص يك حلها و راهارائه ديدگاه

 مشكل به يادگيرنده

  دانش آموزان

]2-N13[پشتيباني مبتني بر ابزار و مبتني بر معلم و همسالان  
]3-N11[ ي نوآورانههادهياتشويق ارائه  

]17-N18[سطح بالاي تفكر و  هاي عاطفي مستمر براي دستيابي بهي تشويقارائه
  افزايش عملكرد

]10-N9[ر و تنظيم شده با توانايي يادگيرندههاي واكنشي، مناسب و درخوحمايت  
]23-N2[مجاور رشد تقريبي حمايت از يادگيرنده در منطقه  

]4-N19[ توسط معلمان براي ي تقويتي يا آموزش تربيت مربي هاكلاسبرگزاري
 دانش آموزان

 11 رفتارهاي حمايتي

]5-N20[يي به منظور كمك بهدانش آموز براي تمركز در رسيدن به هادستورالعمل
  هدف

]6-N21[ ي داخلي در محيط مدارس براي فراهم كردن شرايطهانامهتدوين آيين  
]10-N21[درنظرگرفتن تكيه گاه سازي در تدوين راهبردهاي ساليانه مدارس  

]11-N7[امكان طرح ريزي، نظارت و ارزيابي حين يادگيري  
]5-N19[تقويت و توسعه مدارس غيرانتفاعي  
]4-N31[تدوين يك هدف يادگيري مشترك 

و  راهبردها
 يهادستورالعمل

درون و برون سازماني
12 

]42-N1[هاي يادگيري فرهنگي، اجتماعيفعاليت درگيري فعال افراد در  
]7-N20[ي كاريهاميتاركتي و كمك دانش آموزان در درگيرشدن در يادگيري مش  

]13-N3[ هاي يادگيري در سطوح بالا همچون در فعاليتدرگير ساختن يادگيرنده
  ريزيها، برنامهتفكر روي هدف

]33-N18[ ي يادگيري و دانشايجاد مباحثات كلاسي مستمر در زمينه 

درگيري ذهني و 
 تحصيلي

13 

]11-N31[زني در محيط يادگيريبه حداكثر رساندن كنترل فراگير به منظور گشت  
]3-N31[ارزيابي توانايي فراگير در انجام تكاليف يادگيري به صورت مستقلانه  
]11-N25[نمايش ارزش تكليف يادگيري و كاربردهاي آن در عمل به يادگيرنده  

]2-N25[ ارزشيابي فضاي بين عملكرد واقعي و بالقوه از طريق تعاملات اجتماعي بين

 14 ارزيابي مداوم
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  علميادگيرنده و م
]7-N28[خودنظارتي بر فرايندهاي يادگيري و اخذ راهبردهاي مناسب  

]28-N18[ي تفكر، تعمق و تفكر درباره منظوربهآموزان دهي براي دانشفرصت
  گيري و رفتارهاي كلاسي خودياد

]24-N18[ط خود يادگيرندههاي يادگيري توسطراحي و مديريت فعاليت  
]6-N29[ن به خودشآموز و ارائه آتدارك اطلاعات با توجه به عملكرد دانش 

]7-N13[هاي اطلاعاتي و هشدار دهندهيادداشت  
]8-N13[ابزارهاي ديداري باورسنج  

]9-N13[هاي الگوپردازي هوشمندسيستم  
]4-N23[برانگيز و جملات ناكاملهاي چالشارائه سؤال  

]7-N23[سازي اطلاعات براي يادگيريشناسايي روابط ميان مفاهيم و مرتب  
]11-N18[استفاده از اشاره و راهنما  

]12-N3[هاي و منطقه تقريبي رشد در يادگيرندهايجاد ارتباط بين نادانسته  
]7-N29[آموزانها و يا پيشنهادات براي كمك به بهبود پيشرفت دانشتدارك سرنخ 

بردهاي فراشناختيراه 15 

]13-N13[دهنده تطبيقي و توضيحيسازمانپيش  
]16-N13[تفكيك عناصر متعامل  

]19-N10[م بردارها براي سازماندهي و تنظيهاي مفهومي، يادداشتالگوها، نقشه
  اطلاعات

]27-N4[سازماندهي سيستم يادگيري با ساختارهاي سلسله مراتبي  
]18-N18[هاي تكميلي و كارتهاي حل شده، مثالتوجه به محيط يادگيري مثل مثال-

  هاي آماده
]20-N3[پيشنهادهاي متخصص؛ الگوپردازي مشكل توسط يك متخصص  

]30-N13[تشريح بافت يا محيط مشكل يا مسئله  
]9-N4[ها به يادگيرنده به شكل نوشتارييادآوري فعاليت 

 16 راهبردهاي شناختي

]22-N13[خودتوضيحي  
]24-N13[هاي تكميليمثال  
]27-N13[هاي مفهومينقشه  

]28-N13[هاي تأملي، شرح اي شامل هشداردهندههاي هشداردهنده چندرسانهپرسش
  ايو بسطي، رويه

]37-N18[هاي مختلف، بلند فكر كردن، تذكر ي نمايشفراهم كردن الگو يا ارائه
  ادن بازخورد مفيدد

هاي شناختي و راهبرد
 فراشناختي

17 
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]15-N12[ريزيطرح طرح پرسش، الگوپردازي، كمك به يادگيرنده براي  
]32-N18[هاي اصيلها و ارزيابياستفاده از تكاليف، مسأله 

]8-N19[ يادگيري –كاهش سطح اضطراب دانش آموزان هنگام فرايند ياددهي  
]8-N20[ همراهي با او لهيوسبهارتقاء عزت نفس دانش آموز  

]7-N21[انگيزه دانش آموزان ياددهنده و دانش آموزان يادگيرنده ارتقاء  
]39-N18[رها و انتظارات مربوط به احترام به ديگران، يعني به دانش، اهميت هنجا

  هاي فرديباورها و تفاوت
]5-N28[ايجاد رضايت و لذت دروني  

]45-N2[آموزافزايش علاقه و اعتماد به نفس دانش  
]5-N30[كمك به كاهش احساس ناكارآمدي در طي فعاليت يادگيري 

 18 راهبردهاي انگيزشي

]8-N19[ يادگيري –كاهش سطح اضطراب دانش آموزان هنگام فرايند ياددهي  
]8-N20[ همراهي با او لهيوسبهارتقاء عزت نفس دانش آموز  

]7-N21[ارتقاء انگيزه دانش آموزان ياددهنده و دانش آموزان يادگيرنده  
]39-N18[ ،اهميت هنجارها و انتظارات مربوط به احترام به ديگران، يعني به دانش

  هاي فرديتفاوتباورها و 
]5-N28[ايجاد رضايت و لذت دروني  

]45-N2[آموزافزايش علاقه و اعتماد به نفس دانش  
]5-N30[كمك به كاهش احساس ناكارآمدي در طي فعاليت يادگيري 

 19 بهزيستي رواني

]3-N22[روانشناختي يادگيرندگان يهايارتقاء توانمند  
]27-N18[اراده، اختيار و خودكارآمدي در فرايند يادگيري  

]8-N30[تقويت مهارت كار تيمي  
]28-N9[هاي حل مسئلهپرورش خلاقيت، آزمايشگري، مهارت  

]9-N30[آزادي بيشتر، تفكر انتقادي، استقلال و توانمندسازي  
]42-N2[آموزرشد تفكر مفهومي و بالا رفتن توانايي استدلال در دانش  

]36-N9[هاي اجتماعي از طريق شنيدن، فهميدن، درخواست كردنرشد مهارت  
]1-N30[پذيري فراگيران با يك موقعيت يادگيري ويژهافزايش انطباق 

]8-N28[هاي درس در محيط كار و زندگيتبيين كاربرد عملي آموخته 

به فعليت رسيدن 
 لقوهاستعدادهاي با

20 

]11-N1[ارتقاء دامنه دقت يادگيرندگان  
]3-N18[ارتقاء كيفيت مداخله معلم در فرايند يادگيري  

]12-N1[كاهش زمان كار و تلاش ذهني درك شده  
]29-N9[آموزانيادگيري اكتشافي و كارايي بيشتر دانش  

 21 بهبود روند يادگيري
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]24-N1[كنترل و مديريت فرايند يادگيري  
]2-N28[هاي تفكر و يادگيري مستقل در يادگيرندهرشد توانايي  

]17-N30[تقويت يادگيري از طريق گفتگو، بازخورد و به اشتراك گذاشتن مسئوليت 

]20-N18[پيشرفت تحصيلي فراتر از سطح توانايي فعلي  
]8-N26[تاب آوري تحصيلي بالاتر  

]10-N27[پيشرفت در خواندن و درك مطلب  
]16-N2[رفع دانش موضوعي  

]15-N30[ها در طول انجام وظيفه و حل مسألهكاهش شكست 

  22 پيشرفت تحصيلي

  
 22در قالب  نهاييكد  134گذاري، نتايج حاصل از كدگذاري انتخابي آمده كه در اين مرحله از كد )2(در جدول 
بعد يا مقوله يا  10در زيرمجموعه  كه دسته بندي شده بود(بدون احتساب پديده محوري) مقوله زيرلفه يا ؤملاك يا م

  عامل، قرار گرفت.
  

  نتايج كدگذاري انتخابي .2جدول 

 مقوله (كدگذاري انتخابي) (كدگذاري محوري) زيرمقوله
نقش در 
 الگو

 رديف

 توسعه منابع انساني

   توسعه منابع انساني و غيرانساني
شرايط 
  علي
 

1 

 2 توانمندسازي دانش آموزان

 3 توسعه امكانات سخت افزاري و نرم افزاري

بهسازي و توسعه سيستم  تدريس مشاركتي و تعاملي
 آموزشي

4 

 5 سازي تكليفساده 

  يادگيري -هاي ياددهي شيوه يادگيري مجازي
 

  
شرايط 
  ايزمينه
 

6 

 7 علمي يهايياددهي مبتني بر تئور

  فرهنگ سازي و ارتباطات فرهنگ سازي بين والدين و معلمان
 

8 

 9 ارتباطات مؤثر

- 

  مقوله اصلي (پديده)(محوري)
دانش  يبرا يگاه سازهيتك

 آموزان

  
مقوله 
 اصلي

10 

  قوانين و رفتارهاي حمايتي رفتارهاي حمايتي
 

  
شرايط 
ايمداخله

11 

 12 درون و برون سازماني يهاراهبردها و دستورالعمل

 13  نظارت بر عملكرد درگيري ذهني و تحصيلي
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 14  ارزيابي مداوم

راهبردهاي مبتني بر شناخت و  راهبردهاي فراشناختي
  فراشناخت

 

  
  راهبرد
 

15 

 16 راهبردهاي شناختي

 17 راهبردهاي شناختي و فراشناختي

 18 راهبردهاي مبتني بر انگيزش راهبردهاي انگيزشي

  پيشرفت ذهني بهزيستي رواني
   

 پيامد

19 

 20 به فعليت رسيدن استعدادهاي بالقوه

  پيشرفت علمي بهبود روند يادگيري
 

21 

 22 پيشرفت تحصيلي

  
  است: )3( شرح جدوله حاصل از تحليل كيفي، بنتايج نهايي 

  
  متوسطه دانش آموزان مقطع يبرا يگاه سازهيتك يهاي الگوو شاخص زيرمقوله، مقولهدسته بندي  .3جدول 

  عامل رديف
تعداد 
 ملاك

  تعداد نشانگر  هاملاك

1  
توسعه منابع انساني و 

  غيرانساني
3  

  توسعه منابع انساني
  توانمندسازي دانش آموزان

توسعه امكانات سخت افزاري و نرم 
  افزاري

17  

2  
بهسازي و توسعه سيستم 

  آموزشي
2  

  تدريس مشاركتي و تعاملي
  ساده سازي تكليف

8  

3  
 -هاي ياددهي شيوه

  يادگيري
2  

  يادگيري مجازي
  علمي هاييياددهي مبتني بر تئور

11  

  2  فرهنگ سازي و ارتباطات  4
  فرهنگ سازي بين والدين و معلمان

  ارتباطات مؤثر
10  

  2  قوانين و رفتارهاي حمايتي  5
  رفتارهاي حمايتي

درون و  يهاراهبردها و دستورالعمل
  برون سازماني

12  

  2  نظارت بر عملكرد  6
  درگيري ذهني و تحصيلي

  ارزيابي مداوم
12  

  23  راهبردهاي فراشناختي  3راهبردهاي مبتني بر   7



      
 

 

 

  دانش آموزان مقطع متوسطه يبرا يآموزش يساز گاههيتك يفيك يالگو يطراح: رسول داودي ،محمد مجتبي زاده، مريم سوري  158
 

  فصلنامه مديريت و چشم انداز آموزش

 

https://www.jmep.ir 161 تا 142 ، صفحات1402 بهار ،15پياپي  ،1 ، شماره5 دوره  
eISSN: 2676-7821  

  راهبردهاي شناختي  شناخت و فراشناخت
  راهبردهاي شناختي و فراشناختي

8  
راهبردهاي مبتني بر 

  انگيزش
  7  راهبردهاي انگيزشي  1

  2  پيشرفت ذهني  9
  بهزيستي رواني

  به فعليت رسيدن استعدادهاي بالقوه
16  

  2  پيشرفت علمي  10
  بهبود روند يادگيري
  پيشرفت تحصيلي

12  

  6  دانش آموزان يبرا يگاه سازهيتك -مقوله اصلي (پديده)(محوري)   11

  عامل 10  12
21 

 ملاك
  نشانگر 134  -

  
، متوسطه دانش آموزان مقطع يبرا يگاه سازهيتك يهاي الگوها و شاخصلفهؤابعاد، م و تعيين بعد از اتمام مرحله كيفي

  گردد.ارائه مي )1(شرح شكل ه پارادايمي پژوهش، ب الگوي
  

  
 متوسطه دانش آموزان مقطع يبرا يگاه سازهيالگوي تك. 1شكل 
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  بحث و نتيجه گيري
هايي را خواهد داشت كه در فقدان گاه سازي در اين است كه يادگيرنده با حضور آن، توانايي تحقق هدفاهميت تكيه

- گاهگاه سازي حضور دائم در جريان يادگيري نخواهد داشت. در ابتداي جريان آموزش، بيشترين تكيهآن ندارد. تكيه

سازي كم و گاههاي يادگيري، تكيهشود، اما به تدريج و با افزايش تسلط يادگيرنده بر هدفه يادگيرنده ارائه ميسازي ب
-گاهسازي براي همه يادگيرندگان ثابت نيست. براي برخي تكيهگاهشود. فرايند ارائه و حذف تكيهدر نهايت، حذف مي

سازي زيادي صورت گاهشود، در حاليكه براي برخي ديگر تكيهگيرد و خيلي زود حذف ميسازي اندكي صورت مي
سازي در هر فرايند آموزشي گاهشود. آنچه مسلم بوده، ضرورت ارائه تكيهگيرد و تا مراحل نهايي يادگيري ارائه ميمي

محقق براي انجام  باشد. انگيزهمتوسطه مي آموزان مقطعدانش يبرا يسازگاههيتك يالگواست. تحقيق حاضر در پي ارائه 
تحقيق حاضر اين بوده كه يكي از مشكلات اساسي كشور ما به مانند بسياري از كشورهاي در حال توسعه، عدم توجه 
ويژه و جدي به امر نوآوري و خلاقيت در نظام آموزش و پرورش است. اگر جستجويي در دلايل پيشرفت كشورهاي 

توان اهميت بالاي نظام آموزش و پرورش در اين كشورها را ح ميپيش رو در اقتصاد، صنعت و علم گردد، به وضو
محوري نظام آموزش و كارگيري روشها و متدهاي نوين، در پي ارتقاء كيفيت آموزشي و توسعه پژوهشدريافت كه با به

ترين عوامل آموزاني مستعد و توانمند را وارد نظام آموزش عالي خود بكنند. يكي از اصليپرورش خود هستند تا دانش
يادگيري است كه عمده كشورهاي پيشرفته  –هاي نوين در فرايند ياددهي كارگيري تكنيكدر ارتقاء كيفي آموزش، به

 يساز گاههيتك يفيك يالگواي دارند. نتايج نشان داد كه و داراي نظام آموزشي قدرتمند، به اين مسئله توجه ويژه
بهسازي و توسعه سيستم ، توسعه منابع انساني و غيرانسانيبعد ( 10شامل  دانش آموزان مقطع متوسطه يبرا يآموزش

، نظارت بر عملكرد، قوانين و رفتارهاي حمايتي، فرهنگ سازي و ارتباطات، يادگيري –هاي ياددهي شيوه، آموزشي
 مؤلفه 21)، يپيشرفت علمو پيشرفت ذهني ، راهبردهاي مبتني بر انگيزش، راهبردهاي مبتني بر شناخت و فراشناخت

تدريس مشاركتي و ، توسعه امكانات سخت افزاري و نرم افزاري، توانمندسازي دانش آموزان، توسعه منابع انساني(
، فرهنگ سازي بين والدين و معلمان، علمي هاييياددهي مبتني بر تئور، يادگيري مجازي، ساده سازي تكليف، تعاملي

، راهبردهاي فراشناختي، درون و برون سازماني يهاها و دستورالعملراهبرد، رفتارهاي حمايتي، ارتباطات مؤثر
به فعليت رسيدن ، بهزيستي رواني، راهبردهاي انگيزشي، راهبردهاي شناختي و فراشناختي، راهبردهاي شناختي
اي، شاخص است كه در قالب شرايط علي، زمينه 134) و پيشرفت تحصيليو  بهبود روند يادگيري، استعدادهاي بالقوه

 ,Ekati et alنتايج اين پژوهش با نتايج پژوهش ( اي، راهبردها و پيامد در الگوي پارادايمي پژوهش جاي گرفتند.مداخله

2022) ،(Mohammadlou & Mohammadlou, 2022) ،(Heo, 2022() ،Yang, 2022() ،Sun et al, 2021 ،(
)Maksic S, Josic, 2021،( )Khatib & Kardost, 2021( .همسو بوده است )Ekati et al, 2022 (نشان دادند كه 

فراشناختي، انگيزشي و مبتني بر تكيه گاه سازي  يهاكيتكن ،تكيه گاه سازي يهاكيافزايش توانايي نوشتن از طريق تكن
سازي توانمندي«هاي . در تحقيق حاضر، مؤلفهبخشديهاي نوشتاري زبان آموزان را بهبود مبه طور مداوم مهارتفناوري 
راهبردهاي « هايو مؤلفه» شرايط علي«كننده اجزاي تبيين» افزاريافزاري و نرمتوسعه امكانات سخت«و » آموزاندانش

نتايج است. در الگوي پارادايمي پژوهش حاضر بوده » راهبردها«كننده اجزاي تبيين» راهبردهاي انگيزشي«و » فراشناختي
و  استفاده از راهبرد داربست زني آموزشي ) در موردMohammadlou & Mohammadlou, 2022( حاصل از پژوهش
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دانش آموزان به حل مسئله رياضي، افزايش  ييزهافزايش علاقه و انگ از: بودعبارت  ،يادگيري رياضي دانش آموزان
مطالب، دنبال كردن اهداف سازماندهي  هاييوهيادگيري ش گروهي، هاييتمهارت در حل مسئله، مشاركت در فعال

كننده اجزاي تبيين» تدريس مشاركتي«هاي در تحقيق حاضر، مؤلفه .ها در طول انجام حل مسئلهيادگيري، كاهش شكست
راهبردهاي « ، و مؤلفه»ايشرايط زمينه«كننده اجزاي تبيين» هاي علميياددهي مبتني بر تئوري«هاي ، مؤلفه»شرايط علي«

در الگوي پارادايمي » پيامد«كننده اجزاي تبيين» بهبود روند يادگيري«و مؤلفه » راهبردها«كننده اجزاي تبيين» انگيزشي
- گاه سازي معلم و يادگيري زبان در كلاس غوطهتكيه ) در موردHeo, 2022( پژوهشنتايج است. پژوهش حاضر بوده 

كنند، بايد هاي زبان خدمت ميدر كلاس آموزان جوانآموزان، نهايي نشان داد كه معلماني كه به دانشوري براي دانش
- هاي غير قضاوتي و رويكردهاي سازنده به رفتار و يادگيري اجتماعيهاي مختلف داربست تهيه كنند و با نگرشبه روش

كننده تبيين» بهزيستي رواني«و » بهبود روند يادگيري«هاي در تحقيق حاضر، مؤلفه توجه كنند. آموزانعاطفي دانش
  است.در الگوي پارادايمي پژوهش حاضر بوده » پيامد«اجزاي 

شود معلم بايد در قبال ايرادات يادگيرنده، انتقادپذيربوده و از خود سعه مينتايج حاصل از پژوهش، پيشنهاد  ا توجه بهب
 آموزان به اشتن دانشهاي يادگيري و رشد در حد بالايي بايستي باشد. گمصدر نشان بدهد. درك معلمان از مكانيزم

هاي ي مصنوعات مختلف و استفاده از آنها براي بهبود توانمندي آنهاست. روشن ساختن تفكر يادگيرنده و رفع ابهامتهيه
هاي دهد. مديريت مدرسه در جهت ارتقاء و توسعه جذابيتهاي فناوريذهني يادگيرنده، او را در مسير درستي قرار مي

. معلمان از راهبردهاي داراي پشتوانه تئوري و عملي مستمر و سيستماتيك استفاده نمايند. معلمان نوين موجود گام بردارد
توانند براي ساماندهي مطالب درسي استفاده از دانش موجود فراگير از طريق به حداقل رساندن ساختاردهي مطالب، مي

يادگيري حكمفرما باشد. از سوي مديريت  -يهاي تفكر و يادگيري در طول روند ياددههاي تمرين روشكنند. فرصت
هاي آموزشي ترغيب و تشويق گردند. محيط كلاس درس بايد مدرسه و يا مقام بالاتر، معلمان به تكيه گاه سازي در دوره

آموزان، كمك كند. مديريت مدرسه حمايت خود را در ي روزانه دانشبه ايجاد رابطه بين دانش فرهنگي معلمان و تجربه
هاي تقويتي يا آموزش تربيت مربي پشتيباني مبتني بر ابزار و مبتني بر معلم و همسالان، انجام بدهد. برگزاري كلاس قالب

هايي به منظور كمك به دانش توسط معلمان براي دانش آموزان، از جمله راهكارهاي حمايتي مناسب است. دستورالعمل
گرفته شود. تقويت و توسعه مدارس غيرانتفاعي در دستور كارف  آموز براي تمركز در رسيدن به هدف، تدوين و بكار

كارگيري داربست زني حركت كنند. توانايي فراگير در انجام تكاليف سمت به آموزش و پرورش منطقه باشد تا آنان به
نمايش داده   يادگيري به صورت مستقلانه ارزيابي شود. ارزش تكليف يادگيري و كاربردهاي آن در عمل به يادگيرنده

هاي الگوپردازي يادگيري بكار گرفته شود. سيستم –هاي اطلاعاتي و هشدار دهنده در روند ياددهي شود. يادداشت
يادگيري به شناسايي روابط ميان  –هوشمند در صورت امكان، در محيط كلاس استفاده شود. معلم در روند ياددهي 

هاي مختلف، بلند فكر ي نمايشجه نمايد. فراهم كردن الگو يا ارائهسازي اطلاعات براي يادگيري، تومفاهيم و مرتب
 كند.كردن، تذكر دادن بازخورد مفيد در فراگيري دروس مختلف مؤثر بوده و به يادگيري بهتر دانش آموز، كمك مي
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